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EDITORIAL @&

Liebe Leserin, lieber Leser,

Legate fur den guten Zweck — das ist der Themenschwerpunkt dieser Ausgabe.
Wie hat sich das Nachlass-Fundraising in den vergangenen Jahren entwickelt?
Welche Moglichkeiten bietet die Digitalisierung in dem Bereich? Wie werben
NGOs heute fur das Testament zu ihren Gunsten? Und wie hat sich die Kom-

munikation dazu gewandelt? Ab Seite 20 finden Sie Antworten auf diese Fragen.

Im September fithrten wir ein Interview mit Professor Doron Kiesel, der in
Frankfurt am Main die Jidische Akademie aufbaut. Zu diesem Zeitpunkt war
noch nicht abzusehen, dass in Israel wenig spater ein fiirchterlicher Krieg toben
wiirde. Antisemitismus ist auch dadurch stark im 6ffentlichen Bewusstsein
prasent. Doron Kiesels Waffe: politische Bildung. Das spannende Interview
lesen Sie ab Seite 16.

Fur alle, die in der Spendenbranche tatig sind, ist jetzt Hochsaison. In dieser
hektischen Zeit bleibt oft wenig Raum fiir besinnliche Momente in der nahen-
den Adventszeit. Ich wiinsche Thnen, dass Sie Gelegenheit finden, diese beson-
deren Augenblicke zu geniefien und frische Energie flr die kommenden Her-
ausforderungen im Jahr 2024 zu tanken.

Thre

Daniela Miinster,
Chefredakteurin

PS: Welche Projekte beschéaftigen Sie derzeit? Welche Plane haben Sie fiir 2024?
Dartiber wollen wir berichten! Welche Erfahrungen im Fundraising wol-
len Sie mit den Leserinnen und Lesern dieses Magazins teilen? Welche
spannenden Menschen kennen Sie, die wir einmal interviewen sollten?
Schreiben Sie uns bitte an redaktion@fundraising-magazin.de
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Zahlen & Fakten

Fake News bedrohen Demokratie und Gesellschaft

Grafik: Zentrum flir Zukunftsfragen

GemaR einer aktuellen Erhebung der Stiftung fiir Zukunftsfragen haben Fake News das
Potenzial, Desinformation zu verbreiten, das Vertrauen in die Medien zu untergraben
und politische Meinungen zu beeinflussen. Diese hohe Ubereinstimmung verdeutlicht
die Notwendigkeit, die Mechanismen hinter der Verbreitung von Fake News zu verstehen
und Gegenmalinahmen zu entwickeln. So kdnnte eine starkere Regulierung helfen, Falsch-
meldungen schneller zu identifizieren und zu I6schen. Online-Plattformen kénnten ver-
pflichtet werden, Inhalte durch eine kiinstliche Intelligenz zu tberprifen und die Identi-
fizierung der Verfasser zu ermoglichen. Bei Missbrauch konnten dann entsprechende
Sanktionierungen und Strafen folgen. Sind Sie fitin Sachen Fake News? Das lasst sich mit
einem Selbsttest unter www.newstest.ch herausfinden.

» www.stiftungfuerzukunftsfragen.de

Nachruf

Danke an Dr. Christoph Mullerleile

Dr. Christoph Miillerleile, Journalist, Fundraiser, Bundes-
verdienstkreuztrager und Griindervater des Fundraising-
Verbandes, ist am 18. Oktober 2023 verstorben. Fiir das
Fundraising-Magazin war er Motivator, Fachautor und
intensiver Wegbegleiter. Er war immer geradeheraus, ehr-
lich, zugewandt. Das schatzten wir besonders.
Mit Christoph verlieren wir einen Freund, der das Fund-
raising in Deutschland mehr als 5o Jahre gepragt hat. Pro-
fessionelles Fundraising lebte er seit den 1970ern in unglaublich vielen Ehrendmtern
vor. Sein Credo: ,Es ist keine Kunst, gute Ratschlage zu geben — wohl aber tatsichlich
Mittel einzuwerben.” Jeder Satz, den er schrieb, war fachlich fundiert, markant und oft
auch selbstironisch. Genauso wie sein Lexikoneintrag, den er sich in unserer Rubrik
JFragebogen” vorstellen konnte: ,Er hat nicht nur seinen Vorteil gesucht.” Viel zu be-

scheiden, lieber Christoph, denn du bleibst fiir uns eine echte Inspiration.
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MEINE MEINUNG

,Nestbeschmutzer”
gehoren gewdrdigt!

Ein Kommentarvon MATTHIAS DABERSTIEL

Die scheinbar heile

Welt der Non-Profit-

Organisation: Hier

arbeiten die Unta-

deligen, die mit dem

hohen Anspruch an
Integritdt und Ethik. Doch wie passen da-
zu die offenbar 1,8 Millionen veruntreuten
Euro aus Erbschaften durch den langjahrigen
Geschaftsfihrer der Deutschen Parkinson-
Vereinigung (Bundesverband) in Neuss? Na-
tiirlich gar nicht! Denn die Welt von NGOs
ist nicht anders als die der Wirtschaft oder
Verwaltung.

Symptomatisch fiir den Fall in Neuss ist,
dass erste Vorwirfe schon 2010 bekannt
wurden. Aber weder die Delegiertenver-
sammlung noch der Vorstand sahen Hand-
lungsbedarf fur eine unabhidngige Unter-
suchung. Mitglieder, die daraufthin mit einem
Schwarzbuch an die Offentlichkeit gingen,
wurden sogar verklagt. Ware diesen ersten
Missstdnden konsequent nachgegangen wor-
den, hétte sich der Fall schnell erledigt, und
der Schaden wére uiberschaubar. Dalobe ich
mir diese ,Nestbeschmutzer", die sich nicht
wegducken, sondern Auskunft fordern. Fiir
mich sind es integre Mitglieder.

Ja, Kritik ist nie schon, sogar schmerzhaft.
Aber gerade deshalb ware es fahrlassig, die
heile Welt in Vereinen zu beschwoéren, an-
statt zu handeln. Effektive Kontrolle und das
Ansprechen von Problemen in der Mitglie-
derversammlung machen eine gute Orga-
nisation aus. Nicht das Verdrangen. Auf den
betroffenen Verband wirft das jetzt ein sehr
schlechtes Licht, aber auch auf alle anderen
Vereine. Denn die Misstrauensbombe ist vor

aller Augen in der ARD-Tagesschau geplatzt.

Was meinen Sie? Schreiben Sie an

meinung@fundraising-magazin.de
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Drei Fragen an... Therese Niss

Die Mitgrunderin der MINTality Stiftung wurde als ,Stifterin des Jahres” geehrt

Sie wurden vom Verband fiir gemein-
e niitziges Stiften fiir IThre Verdienste im
Philanthropie-Sektor ausgezeichnet. Was
bedeutet die Ehrung fiir Sie und Ihre Arbeit?
Die Ehrung freut mich sehr, weil ich damit sehe,
dass unser Anliegen ein gesellschaftspolitisch
relevantes ist. Sie stdrkt mein Team und mich
in unserer Arbeit und zeigt uns, dass wir mit
unserem Ziel, signifikant mehr junge Mddchen
fiir technische Ausbildungen zu begeistern,
nicht alleine sind. Nur durch die Bereitschaft,
Projekte zu machen und zu finanzieren, die
Mddchen fiir Technik begeistern sollen, aber
auch durch den Willen, auch umzudenken (,Du
kannst mehr als Deine Rolle!“) kbnnen wir auch

tatsdchlich etwas bewirken. Der Wegq ist kein

einfacher, da wir das Mindset dndern mtissen.

FUR IHREN
- SPENDEN-ERFOLG!

\

profile

Alpenerstrafie 16 - 50825 Koln
Tel. 0221.484908-10

Therese Niss....

..ist Vorstandsmitglied
derim Januar 2022
gegriindeten MINTality
Stiftung in Osterreich.

Wie kam es zu Ihrer Motivation, Mad-
e chen und Frauen fiir MINT-Fécher bzw.
-Berufe zu begeistern?
Ich habe von vielen Unternehmen immer
wieder gehort, dass sie zu wenige Fachkrdfte
haben, vor allem weibliche. Da dachte ich mir,
das miissen wir dndern. Auch im Hinblick auf
die Chancengerechtigkeit der Frauen — ich

mochte nicht, dass meinen Téchtern und allen

anderen jungen Frauen und Mddchen solch
spannende Berufe vorenthalten sind, auch

wenn der Vorbehalt nattirlich ein subtiler ist.

Welche Herausforderungen sehen Sie
e diesbeziiglich in Ihrer téglichen Arbeit?
Dass Technik eigentlich nichts flir Mddchen
ist, ist leider zu stark verankert in unserem
Denken. Das miissen wir dndern! Auf der an-
deren Seite fragen wir uns nattirlich, wie wir
am besten wirken. Wie schaffen wir es, prak-
tische MINT-Erlebnisse zu ermdglichen — und
das mit einem sinnvollen Ressourceneinsatz?
Eine wichtige Zielgruppe sind fiir uns Pdda-
gogen, denn sie haben einen grofsen Einfluss
auf junge Mddchen. Sie kénnen motivieren.
» www.mintality.at

v

ailings,
die aus
Spendereinnen
Freund®innen
machen.

welcome@fundraising-profile.de
www.fundraising-profile.de

Testen Sie uns!



Kurzgefasst...

Freundschaften férdern ehrenamtliches Engagement

Eine neue Studie des Schweizer Gottlieb Duttweiler Institute
zeigt: Wahrend der Einfluss von Freunden auf das Spenden
flir wohltatige Zwecke gering ist (19 %), ist er beim ehren-
amtlichen oder sozialen Engagement mehr als doppelt so
hoch (46 %). Wer mehr Freunde hat, engagiert sich mehr und
berichtet auch tiber einen grofieren Einfluss der Freunde auf
das eigene Engagement.

» www.gdi.ch/publikationen/studien

Greenpeace Deutschland: Jahresbilanz 2022

Greenpeace Deutschland wurde zum Jahresende 2022 von
621 000 Fordermitgliedern finanziell unterstiitzt. Damit verrin-
gerte sich deren Zahl leicht im Vergleich zum Vorjahr (633 000).
Die Spenden erreichten mit 86 Millionen Euro einen neuen
Hochststand (2021: 81 Mio.). Betrdge bis zu 100 Euro jahrlich
machten den grofiten Anteil aus (55 Mio. / 2021: 55 Mio.).

» www.greenpeace.de

Frauenzentrale Ziirich auf OnlyFans

Als erste Organisation fiir Frauenrechte weltweit betreibt die
Frauenzentrale Zirich einen Account auf der Bezahlplatt-
form OnlyFans. Die Organisation nutzt den Kanal, um tber
ihr Engagement zu informieren, bietet Informationen zu An-
laufstellen und Frauenrechten und zeigt im Austausch mit
Frauenorganisationen aus anderen Landern, wo sich Frauen
bei Bedarf melden kénnen.

» www.frauenzentrale-zh.ch

Unicef fiir die ganze Familie

Unicef Deutschland bietet vermodgenden Familien mit seiner
Family Academy die Moglichkeit, auch ihre Kinder in das phi-
lanthropische Engagement der Familie einzubinden und soin
Generationen zu denken. Das Weiterbildungsangebot vermit-
telt in Kéln, Genf und Kopenhagen in drei Modulen Wissen
uber die Zusammenhange humanitérer Hilfe.

» www.unicef.de/spenden/foerdern-stiften-vererben/

grossspende/family-academy

Ukrainehilfe: Mehr als eine Milliarde Euro Spenden

Laut DZI haben die Menschen in Deutschland 2022 insge-
samt 1,012 Milliarden Euro fiir die Nothilfe zugunsten der vom
Krieg in der Ukraine betroffenen Menschen gespendet. Dies
ist der hochste Betrag, der in Deutschland jemals anldsslich
einer einzelnen Notsituation gespendet und auch statistisch
erfasst wurde.

» www.dzi.de
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Fotos fiir die Pressefreiheit. Seit 1994 veroffentlicht Reporter ohne Grenzen jahrlich den Band ,Fotos fiir die Pressefreiheit” International re-
nommierte Fotografinnen und Fotografen stellen ihre Arbeiten zur Verfligung. Die Erlose aus dem Verkauf der Binde kommen direkt der Men-
schenrechtsarbeit zugute. Dieses Bild entstand im Juli 2022 in der ostukrainischen Millionenstadt Charkiw: Ein Mann sitzt weinend neben der

Leiche einer Frau. Sie wurde bei einem Raketenangriff der russischen Streitkrafte auf ihr Wohnviertel getotet. Im Hintergrund liegt die Leiche

einer weiteren Nachbarin. » www.reporter-ohne-grenzen.de

FUNDRAISINGBOX [

Die digitale Fundraising Plattform fir Non-Profits

v— -

FUNDRAISE

Sammle mehr
Spenden Uber
digitale Touchpoints,
Spendenaktionen
oder Spendenshops.

fundraisingbox.com

MANAGE

Uberblicke Spenden,

Spendenden-Daten,

Deine Organisation
und Dein Team in
einer Plattform.

AUTOMATE

Automatisiere
wiederkehrende
manuelle Tatigkeiten
und schaffe
einfachere Prozesse.




has
landed!

Wie die Spiegel im Kaleidoskop

ein Gesamtbild erzeugen, ordnet

die Data-Platform «Kaleido» die Daten
aus den verschiedenen Systemen zu einer
aussagekraftigen Gesamtsicht auf die Organisation,

ihre Prozesse und Daten. Die Anbindung von OM erganzt
sie mit einer 360°-Sicht auf Spendende, Mitglieder und
weitere Stakeholder.

kaleido-npo.ch | creativ.ch Creati </> SOFTWARE

WIR MACHEN KOMPLEXES EINFACH



F ONUINE FUNDRAISING AZ fundraising

Das Forum fiir NGOs aus
Deutschland, Osterreich und
der Schweiz jahrt sich zum
10. Mal. Erleben Sie die
spannenden Vortrage rund
um das digitale Fundraising
beim Top-Event der Branche!
Seien Sie vor Ort in KdIn
oder live im Stream dabei.
Wir freuen uns auf Sie!

MELDEN SIE SICH JETZT AN!

Scannen Sie den QR-Code oder besuchen Sie
unsere Website, um zum Anmeldeformular
zu gelangen.

www.az-fundraising.de/off-2024

SAVE THE DATE

Das Forum ist kostenlos fiir Teilnehmer:innen aus Organi-
sationen und Stiftungen. Auch in diesem Jahr sind wir vor Ort
und im Stream unterwegs - die Platze vor Ort sind jedoch
limitiert, also schnell anmelden!

Fiir weitere Infos folgen Sie uns auf LinkedIn oder schreiben
Sie uns an az-fundraising@bertelsmann.de




SPEKTRUM

Schoner scheitern
.. mit Last-Minute-Weihnachts-Mailings

Aus Fehlern kann man lernen,
dafiir muss man sie nicht alle
selber machen!

Das Fundraising-Magazin stellt
in der Serie ,,Schoner scheitern”

kleine und groRRe Fehler von

Fundraising-Aktionen vor.

Wie in jedem Jahr steht (vollig tiberraschend) Weihnachten vor der Tir. Alle grofien
NGOshaben ihre Mailings langst versandt, und doch soll es Vereine geben, die in letzter
Minute noch schnell einen Spendenbrief oder eine Weihnachts-E-Mail rausschicken.
Das muss nicht unbedingt schlecht sein, solange es authentisch ist. Und: Wenn die
folgenden drei typischen Fehler vermieden werden. Hier —aus Erfahrung — ein kleiner

Leitfaden fiir ,Ho-Ho-Ho-Horror“-freie Spenden-Kommunikation.

Fehler Nummer 1: Der ,,Copy-Paste” Wahnsinn

Wir sind alle im Stress, besonders zur Weihnachtszeit. Der Versuchung, wie verrtickt
zu kopieren und einzufiigen, sollten wir trotzdem widerstehen: Nicht aus den eige-
nen Briefen vom letzten Jahr! Nicht aus denen von anderen! Und auch der Chatbot
sollte nur ganz dezent zum Einsatz kommen. Das ist schliefdlich kein ,Terminator vs.

Tannenbaum®-Crossover.

Fehler Nummer 2: Die ,,Spendenforderung®in Verkleidung

Spendenbriefe zur Weihnachtszeit sollten nicht aussehen, klingen oder riechen wie
Drohbriefe. ,Wenn Sie dieses Jahr nicht spenden, wird das Christkind sich abwenden
und bitterlich weinen!“ mag vielleicht Aufmerksamkeit erzeugen, aber Verzweiflung
ist selten ein guter Ratgeber. Statt Panik (,Wenn wir das Geld nicht zusammenbekom-
men, muss das Tierheim abgerissen werden und die siiffen Katzchen sterben ...“) besser
das Gute betonen: Was bereits erreicht wurde und was mit weiterer Unterstitzung
erreicht werden kann — anstatt auf Schuldgefiihle zu setzen.

Fehler Nummer 3: Das liberambitionierte Versprechen
Jeder Spender erhélt eine lebensgrofie Replik des Nordpols mit Rentier-Schlitten!”Klingt
toll, oder? Nicht wirklich, wenn die Organisation das Budget eines Schokoladen-Ad-
ventskalenders hat. ,Mit Ihrer Spende besiegen Sie den Hunger auf der Welt / stiften Sie
Frieden in Nahost / bewahren Sie die Menschheit vor dem Klimawandel ..“ Wére alles
superschon, ist aber unrealistisch. Eine Nummer kleiner ist angesagt. Denn Verspre-
chen, die sich nicht einhalten lassen, sind wie Geschenkpapier mit leeren Boxen drin.

Zusatz-Tipp: Zeigen wir Dankbarkeit und Wertschatzung in jedem Brief. Lassen wir
die Menschen, die fiir unseren Verein spenden, wissen, wie wichtig sie sind und wie
sehr wir ihre Unterstiitzung schétzen. Dann kann die Spendenbereitschaft auch last

minute wieder so hoch werden wie die Spitze des Weihnachtsbaums. a

Sind auch Sie oder Ihre Organisation schon einmal schén gescheitert?

Schreiben Sie uns an meinung@fundraising-magazin.de

Fundraising-Magazin | 6/2023

ID|DUDNIDZ

XXPDWIVE

/
®

oh *

N
®
0
x
o
3
=
3
®
=
W
Q
=i
O
0
Q
1
@
o
=
6.
)
:
(@)
T




MEINUNG

Ausschreibungen von NGOs: hinter den
Kulissen der Auftragsvergabe

Personliche Gedanken von Klaus Falk Schenkel

Grofde Ausschreibungen von
Organisationen auf der Suche
nach neuen Fundraising-Auto-
mation-Systemen sind mittler-
weile die Regel. Sie umfassen gut
und gerne 30 bis 40 Seiten mit
unzahligen Fragen, Uber deren
Sinnhaftigkeit teilweise zu dis-
kutieren wire. Aber ist diese Art
der Auftragsvergabe tiberhaupt
sinnvoll? Steht der Aufwand,
der in diese Ausschreibungen
gesteckt wird, noch in einem
angemessenen Verhaltnis zum
Nutzen, den die NGO am Ende
erhalt?

Teure Berater werden oft en-
gagiert, um Ist- und Soll-Pro-
zesse zu beschreiben. Gleichzeitig sind aber die Mitarbeiter der
Organisation in diesen Veranderungsprozess nicht involviert.
Monate werden darauf verwandt, Funktionen im Lastenheft
detailliert zu beschreiben. Den Bietern wird im Gegenzug oft
nur ein kleines Zeitfenster zur Bewertung dieser komplexen
Prozesse zugestanden, Riickfragen sind sogar unerwinscht.

Die Abschatzung des Aufwands bleibt oft eine Herausforde-
rung. Qualitat der Software, Benutzerfreundlichkeit und Zu-
sammenarbeit des Teams mit der NGO werden oft nicht be-
riicksichtigt. Haufig werden Vergleichsmoglichkeiten mithilfe
einer Excel-Tabelle geschaffen, was die Qualitat, Kreativitat und
das Potenzial eines Softwarepartners nicht sichtbar machen
kann. Angebote in Vergabeportalen, in denen nur Fakten ver-

glichen werden, haben meiner Ansicht nach keinerlei konkrete

Aussagekraft. An all diesen ge-
nannten Stellen fehlt mir per-
sonlich die Kommunikation.
Welche Wiinsche und Erwar-
tungen hat der Kunde? Welche
Interessen gilt es umzusetzen?
Passt die Chemie zwischen der
Organisation und dem Dienst-
leister? Immerhin handelt es
sich um Systeme, die Uiber viele
Jahre supportet werden.

Die Erstellung von Angeboten
ist eine zeitaufwendige und
sehr individuelle Arbeit, fir die
wir keine Bezahlung erwarten.
Aber eine Wertschatzung die-
ser Arbeit sollte nicht fehlen.
Anonymisierte Angebotsabgabe
macht dies unmoglich. Leider ist oft nicht sichergestellt, dass die
NGO am Ende die passende Software und den besten Anbieter
oder Partner auswahlen kann. Das fihrt dazu, dass Spenden-
gelder fir Projekte verschwendet werden, die keine echte Ver-
besserung bringen oder gar zum Desaster werden.

NPOs sollten meiner Meinung nach nicht nur ihre Ziele, son-
dern auch die Griinde fiir die Suche nach einer neuen Software
klar im Lastenheft kommunizieren. Der personliche Kontakt

zum Anbieter darf nicht aufier Acht gelassen werden.

Lasst uns gemeinsam dariiber nachdenken, wie wir diesen
Prozess optimieren konnen und sicherstellen, dass gemeinntit-
zige Organisationen die besten Tools erhalten, um ihre wertvolle

Arbeit fortzusetzen. a

Klaus Falk Schenkel ist seit 2019 Country Manager bei der Ifunds Germany
GmbH. Der studierte Wirtschafts-Informatiker und Finanzexperte ist ein
bekennender IT-Junkie und flihrt leidenschaftlich gerne Projektteams.
Die Weiterentwicklung von qualitativ hochwertigen Produkten und Ideen
speziell fir den Non-Profit-Markt ist ihm eine Herzensangelegenheit.

» www.ifunds-germany.de
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ADIEU

DeinAdieu: Das fuhrende Erbschaftsfundraising-

Portal in der Schweiz - neu auch in Deutschland!

Bei Erbschaften entgehen gemeinnutzigen Mit Hilfe unseres Testament-Generators er-
Organsationen in der Schweiz und Deutsch- stellen Private innert Minuten ihr individuelles
land Jahr fur Jahr Milliarden - auch wegen feh- Testament und beglinstigen bei Interesse per
lenden Testamenten. Mausklick eine Partnerorganisation.

Ilhre Vorteile als Partner-Organisation:

/ Digitales Erbschafts-Fundraising 7x24

/ Simple Website-Integration

v/ Messbar Leads gewinnen

v/ Tiefer Personalaufwand

v/ Dutzende Ratgeber und Vorlagen auf Abruf

v/ Erstberatung von Privaten durch Erbrechts-Expertinnen

; SCANNEN &
v/ Transparentes Abo-Preismodell MEHR ERFAHREN

DeinAdieu: mehr Erfolg mit Online-Erbschaftsmarketing

www.deinadieu.ch /.de




i) MENSCHEN

Wir mussen diskurs

Professor Doron Kiesel
baut gerade in Frankfurt
am Main die Judische
Akademie auf.
Matthias Daberstiel
sprach mit dem
Erziehungswissen-
schaftler tber den
Zusammenhalt in
unserer Gesellschaft
und uber politische
Bildung als Grund-
pfeiler der Demokratie.

Fundraising-Megazin | 6/2023



fahig bleiben ..

Herr Professor Kiesel, Sie beschéftigen

e sichin der Lehrerausbildung mit dem
Thema der politischen Bildung. Worum
geht es dabei?
Mein Arbeitsschwerpunkt im Moment ist die
Grtindung der ersten Jiidischen Akademie seit
der Shoah hier in Deutschland. Da habe ich
aktuell noch viele Vorbereitungen zu treffen.

Als Wissenschaftler beschdftige ich mich in
Kooperation mit Kolleginnen und Kollegen
der Uni in Frankfurt mit der Frage, wie wir im
Bereich der Ausbildung von Lehrerinnen und
Lehrern Themen wie die Shoah, den National-
sozialismus oder Auschwitz und deren Konse-
quenzen so padagogisch implementieren, dass
das nicht einfach nur ein historisches Thema
ist. Was abgelegt und vorbet ist, oder einfach
nur zur Kenntnis genommen wird, aber nicht
mehr reflektiert, nicht verstanden wird, ist auch
schnell vergessen. Oft ist das ja noch immer ein
Familiengeheimnis, was in irgendeiner Form
wabert. Ich méchte, dass dieses Thema auch
interdisziplindr gewissermafen durch unter-
schiedliche Fakultdten hindurch ein Thema
wird. Und daran arbeite ich.

Was muss sich denn aus Threr Sicht
e in Deutschland fiir ein besseres Zu-
sammenleben &dndern?
Ich beobachte mit grofier Sorge, dass sich
offensichtlich Millionen von Menschen ent-
schieden haben, sich von , Erinnerungsballast”
zu trennen und sich lieber unter Umgehung
der Geschichte oder deren rechtlichen Folgen
auf ein antidemokratisches Konzept von Herr-
schaft und Macht zu beziehen. Und das ist
etwas, das ich mir in diesem Land nie hdtte
vorstellen kénnen! Bis vor einigen Jahren
dachten wir, so etwas wdre in Deutschland
nie wieder moglich. Vielen ist offenbar nicht
klar, dass dies ein autoritdres, faschistoides,
menschenverachtendes, Minderheiten ver-
achtendes System ist, das viele AfD-Wihler
da gerne wieder einrichten wtirden.

Auch rassistische, menschenverach-
e tende Postings haben in den sozia-
len Medien deutlich zugenommen. Woher
kommt diese Verrohung, die wir da er-
leben? Haben wir aus der Geschichte zu
wenig gelernt?
Ich war ja zwischen 1998 und 2016 als Profes-
sor fiir Erziehungswissenschaften in Erfurt
tatig. Und mir fiel auf, dass das Thema demo-
kratische politische Bildung dort auf keiner
Ebene thematisiert oder auch als Lernkonzept
etabliert worden ist. Als Professoren und Stu-
dierende waren wir da privilegiert und haben
uns damit auseinandergesetzt. Aber ein Grofs-
teil der Bevélkerung hat sich uberhaupt nicht
mit der eigenen Geschichte auseinandergesetzt.
Ich glaube, man hoffte, dass die Zeit oder die
D-Mark und der Wirtschaftsaufschwung das
Ihre tun wiirden. Dem war tiberhaupt nicht
so. Und wenn wir heute sehen, welche Zu-
wichse eine autoritdre politische Ideologie in
den neuen Bundesldndern hat, dann wird klar,
dass hier versagt wurde.

Verstehen Sie mich nicht falsch: Ich wiirde
die Entnazifizierung in den von den Alliierten
besetzten Gebieten auch nicht als erfolgreich
bezeichnen. Aber immerhin hat es Institutio-
nen hervorgerufen, ein politisches Bewusstsein,
eine gewisse Sensibilitat. Und ich habe den
Eindruck, man hat so viel Kraft und Energie in
den Aufbau Ost investiert, dass dabei fast ver-
gessen worden ist, woftir man das liberhaupt
macht, ndmlich fiir den Demokratieaufbau.

Aber in der ehemaligen DDR war das
e Thema Nationalsozialismus doch stark
priasent. Auch im Unterricht.
Das ist ja auch richtig, Sie haben sicherlich in
der DDR einiges tiber den Nationalsozialis-
mus gehort. Was aber aus meiner Perspektive
vollig fehlte, ist das Thema Antisemitismus.
Das passte nicht in die Ideologie des Klassen-
kampfes zwischen Kapitalismus und Kom-
munismus. Man hat den Mord an den Juden

sehr schnell an das politische 6konomische
System des Kapitalismus gebunden.

Tendenzen der Ausgrenzung erleben
e wir momentan in vielen Lindern...
Richtig, wir stellen in vielen Ldndern eine ent-
sprechende Entwicklung fest, auch in Italien,
Spanien, unldngst in Griechenland. Sehr be-
unruhigend. Der Punkt ist nur: Deutschland
hat eine sehr spezifische Geschichte, die in
einer extrem grofien Blutspur endete. Und
insofern ist diese Entwicklung hier nattirlich
noch mal besonders problematisch. Die an-
deren sind nicht harmlos, aber die Deutschen
kennen schon die Konsequenz dieser ideo-
logischen Entwicklung. Es ist dokumentiert.
Also miissen wir erkennen, dass das ein dhn-
liches Fiasko werden kdnnte, wenn wir das
weiter so ertragen oder gar mittragen. Ich
finde, wir konnen heute sehr viel von friiher
lernen. Hitler ist demokratisch an die Macht
gekommen, er musste gar nicht putschen.
Mir fehlt der massive Widerstand gegen diese
Entwicklung.

Die Polarisierung in Deutschland
e nimmt zu. Meinungen gelten als
Standpunkte und werden gar nicht mehr
diskutiert. Nach dem Motto: Wer nicht fiir
uns ist, ist gegen uns. Dogmatisch. Wie
kann man das aufbrechen?
Ich habe keine Lésung, nur eine Idee. Die Idee
wdre in Anbetracht dieser Situation, dass sich
die demokratischen Parteien im Bundestag
zusammentun und tatsdchlich eine grofs
angelegte Kampagne fiir demokratische
Prinzipien und gegen die AfD initiieren. Eine
Kampagne, die zeigt, was die AfD eigentlich
fiir ein Gift streut, welche ideologischen Denk-
gebdude hier vermittelt werden und wo das
hingefiihrt hat und wo es wieder hinftihren
kann. Wenn man diesen Hocke hort, dann ist
das menschenverachtend par excellence. Der
redet noch nicht von KZs gegentiber ... >
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BE) MmeENScHEN

Juden, aber er meint die Muslime. Noch gibt
es eine gewisse innere Tabuisierung, aber
als Ndchstes werden die Juden dran sein.
Der Prasident des Zentralrats der Juden in
Deutschland hat schon sehr friih vor dieser
Bewegung und dieser Partei gewarnt. Mir
fehlt es wirklich an einer heftigen Reaktion.
Wenn ich dann noch hére, dass auch noch
die Mittel der Bundeszentrale fiir politische
Bildung gestrichen werden! Da habe ich gar
kein Verstdndnis mehr. Finanzminister Lind-
ners Handeln kann ich da nicht verstehen.
Wie kann es sein, dass in Zeiten, in denen wir
dauernd darauf verweisen, wie wichtig Auf-
kldrung in Bezug auf Geschichte, Kampf gegen
Antisemitismus oder Rechtsextremismus ist,
Institutionen geschrumpft werden, die gerade

dafiir wichtig sind? Das passt nicht!

Die Jiidische Akademie soll genau so
e einDiskurspunkt sein. Sie wollen eine
Diskussion in die Gesellschaft tragen. Wel-
che Rolle kdnnen denn auch Non-Profit-Or-
ganisationen spielen?
Non-Profit-Organisationen haben eine sehr
grofse Bedeutung. Durch thre Kreativitdat und
ihre Freiheit wird hier wirklich anders dis-
kutiert. Hier konnen Gesprdche gefiihrt wer-
den, wie sie an anderer Stelle durch politische
Gegebenheiten oder durch starre Abhdngig-
keiten von Arbeitgebern, die bestimmte Posi-
tionen verlangen, gar nicht moglich sind.
Fir mich ist die Akademiearbeit tatscchlich
eine Plattform eines offenen Diskurses zu ganz
unterschiedlichen Fragestellungen. Es wird um
interreligiose oder religidse Debatten zwischen
Juden, Muslimen und Christen gehen, aber
auch um die Frage, wie wir unsere Demokratie
schiitzen, aufbauen und sichern. Wie gehen
wir gemeinsam gegen eine rechte Gefahr vor?
Wie identifizieren wir uns mit Menschen, die
unsere Unterstiitzung bendtigen und brau-
chen? Wie gewinnen wir auch Menschen tiber-
haupt wieder? Und da bin ich ganz bei Innen:

Wir miuissen diskursfihig bleiben.

Jiidisches Leben wird auch in Deutsch-
e landbedroht. Wie gehen Sie damit um?
Macht Thnen das Angst?
Ich mache mir keine Illusionen. Wir leben in

einem Land, in dem es Antisemitismus noch
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gibt, vielleicht tabuisiert, aber latent, teilweise
offen vorhanden. Aber es gibt auch andere,
sonst wiirde ich hier nicht leben, sonst hdtte ich
ldngst dieses Land verlassen und hdtte auch
den Menschen, die um mich herum sind, sei
esinder jidischen Gemeinde oder in der jtidi-
schen Gemeinschaft, dies empfohlen. Das Pro-
jekt,Deutschland und Judentum“ist moglich.

Ich denke, die Fihigkeit, sich gegentiber
diesem Spuk zu wehren, ist auch Ausdruck der
Griindung der Jiidischen Akademie. Mir fehlen
solche Initiativen in der Justiz und in der Poli-
tik. Mir fehlt die Stimme, die dagegen vorgeht.
Aber es ist ein demokratisches Unterfutter da,
was gestdrkt diese Prozesse zumindest stoppen
kénnte. Insofern fiihle ich mich nicht bedroht.

Ich gehe erhobenen Kopfes als Jude durch
Deutschland, tiberall dort, wo ich bin. Mit
meinen Positionen trete ich auf, vermittle sie,
deute sie, mache sie auch klar, bin mehrfach
eben Blirger dieses Landes, bin Jude, Israeli;
ich bin Deutscher. Das heifst, in diesen ver-
schiedenen Rollen und Haltungen habe ich
auch eine Verantwortung zur Vermittlung:
Wenn du hier leben willst, musst du dich auch
darauf einlassen. Nicht nur partizipieren, son-
dern die Krifte stdrken, die demokratische
Prinzipien hochhalten und durchsetzen wol-
len. Und da bin ich nicht alleine, sondern da
haben wir sehr viele Partner.

Aber wir haben auch Gegner. Deshalb mtis-
sen jlidische Einrichtungen durch Polizisten
geschtitzt werden. Deshalb muss unsere Aka-
demie mit Materialien gebaut werden, die
mogliche Angriffe verhindern. Dass Juden in
Deutschland 8o Jahre nach der Shoah immer
noch geschiitzt werden miissen, ist schon be-
denklich. Ubrigens nicht nur gegen Rechts-
extreme, auch vor Menschen, die von falschen
religiosen Vorbildern aufgehetzt werden.

Wir leben in keinem Paradies. Damit gehen
wir um, und diese Auseinandersetzung neh-
men wir auch an. Nur alleine dazustehen, wird
nicht funktionieren. In Frankfurt gibt es ein
Biindnis Rémerberg, das alle demokratischen
Gruppierungen vereint und gegen rechts-
extreme Phdnomene gemeinsam auftritt. Das
hat sich bewdhrt. Diese Initiative macht deut-
lich: Hier ist die Grenze! Dieses Land nehmt
ihr Rechtsradikale, Antisemiten, Extremisten

uns nicht wieder weg! a
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Ich packe meinen Koffer ...

Wie lasst sich eine Donor Journey bei Nachlass-Spen-
denden gestalten? Eine gute Karte mit definierten Etap-
pen und der entsprechenden Ausriistung hilft, zum Ziel

zu gelangen. Seite 22

Broschuren bestellen
war gestern

Wie gemeinniitzige Organisationen heute fiir das gute
Testament werben: stark serviceorientiert, digitaler und
frei von Tabus. Seite 26

Status quo der
Testamentsspenden

Auf dem Gebiet des Nachlass-Fundraisings hat sich viel
getan, und esist aktueller denn je. Das Fundraising Sym-
posium widmet sich 2024 dem digitalen Nachlass-Fund-

raising. Seite 30

Mit Vertrauen und
Fingerspitzengefuhl

GrolRspenden-Fundraising und Testamentsspenden-
Fundraising werden haufig als zwei unterschiedliche
Gebiete gesehen. Dabei gibt es wechselseitige Syner-
gieeffekte. Seite 24

Die Zeichen der Zeit
verstehen und deuten

Oft fehlen die relevanten Fakten fiir strategische Pla-
nungen und Gesprache mit Managern oder Vorstands-
mitgliedern. Die Losung: Datenanalyse fiir effektiveres
Erbschaftsfundraising. Seite 28
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Ich packe meinen Koffer ...

Wie lasst sich eine Donor Journey bei Nachlass-Spendenden gestalten?

Wenn einer eine Reise tut, dann hat er
viel zu planen. So auch Organisationen,
wenn es um die Entscheidungswege von
Menschen hin zu einer Testamentspen-
de geht. Eine gute Karte mit definierten
Etappen und der entsprechenden Aus-

riistung hilft, zum Ziel zu gelangen.
Von NADINE SHALALA

Um Zielgruppen bedarfsgerecht anzuspre-
chen, ist es auch im Nachlass-Fundraising
sinnvoll, die verschiedenen Stadien zu ka-
tegorisieren, die Unterstiitzer durchlaufen,
wenn sie sich mit dem Gedanken fiir eine
Testamentspende tragen. Kleinere Orga-
nisationen nutzen vielleicht zwei Phasen,
grofiere bis zu vier. Wichtig ist dabei, die
Interaktionen und Angebote pro Phase zu
bestimmen und beispielsweise zu definie-
ren, wie lange eine Person in einer Kategorie
bleibt. Mit entsprechenden Nachfass-Akti-
onen konnen Kategorien so auch regelmafiig
,aufgeraumt” werden.

Uber verschiedene Wege kommt eine Or-

ganisation mit Unterstiitzern in Kontakt,
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die ein erstes Interesse an einer Nachlass-

spende zeigen.

1. Phase: Entdecken (Prospects)

Nattrlich sind viele der potenziellen Erb-
schaftspender Menschen, die die Arbeit ei-
ner Organisation schon lange und treu un-
terstutzen. Jedoch erhalten Organisationen
oft Erbschaften von Menschen, die nicht
in ihrer Datenbank stehen. Die Zielgruppe
ist also breiter als die eigene Spenderbasis,
Freiwillige oder (ehemalige) Mitarbeitende.

Haufig kommen Anfragen uiber die Ser-
vice-Hotline oder die spezielle Website fiir
Nachlassspenden. Potenzielle Erbschaft-
spender werden oft proaktiv durch Kam-
pagnen in sozialen Medien, Umfragen oder
durch Veranstaltungen akquiriert. So ent-
steht der Status ,Prospect’ meist als Folge
einer spezifischen Kommunikations- oder
Marketinginitiative.

Sobald eine solche Anfrage gestellt und
Interesse gezeigt wird, startet der Prozess
der Beziehungspflege (Stewardship). Interes-

sierte (Prospects) sollen zu verschiedenen

Zeitpunkten, in sogenannten Touchpoints
der Legacy Journey, Uber eine Nachlass-
spende informiert, inspiriert und motiviert
werden. Zu Beginn des Beziehungsaufbaus
ist es wichtig, Informationen tiber die trans-
formative Wirkung von Nachlassspenden
bereitzustellen. Eine Broschiire dient hierbei
als hilfreiche und niedrigschwellige Infor-
mationsquelle.

Vor allem in den ersten Wochen und Mo-
naten nach einer Interessensbekundung soll-
ten Prospects vielfaltige Informationen er-
halten. Wegen des oft langen Entscheidungs-
prozesses bei Testamentspenden ist es es-
senziell, Erbschaftspender kontinuierlich mit
verschiedenen Informationen zu motivieren

und an das Thema zu erinnern.

2. Phase: Uberlegen und Beabsichtigen

(Considerer | Intender)

Menschen, die eine Nachlassspende in Er-
wagung ziehen, bendtigen sensible und
spenderzentrierte Unterstiitzung. Wo mog-
lich, sollte in dieser Etappe ein personliches

Treffen arrangiert werden. Ist das nicht



machbar oder gewollt, bieten Telefon, Video-
konferenzen und E-Mail gute Alternativen.
Im Gesprach mit der interessierten Person
sollen konkrete Bedarfe identifiziert werden.
Geht esihrum das ,\Wie“? (z. B. den formalen
Prozess: Wie kann ich eine Organisation in
meinem Testament bedenken?) Oder um
das ,Was“? (Welche Organisation mochte ich
unterstiitzen und was mochte ich konkret
bewirken?) Es ist jedoch von groler Bedeu-
tung, die Frage ,Warum mochten Sie gerade
unsere Organisation unterstiitzen?“ nicht zu
vergessen. Neben praktischen Fragen ist das
Verstehen der Motive ein zentraler Punkt.
Wenn jemand der Organisation die eigenen
Beweggriinde anvertraut, schafft dies eine
tiefe gemeinsame Basis zum Aufbau einer
vertrauensvollen Beziehung.

Auch wenn es Personen gibt, die eine Orga-
nisation im Testament bedenken, ohne diese
dartiber zu informieren, gehen auch diesen

Entscheidungen intensive Uberlegungen vo-

raus. In der Entscheidungsphase tauschen
sich Unterstiitzer oft ausfithrlich mit Familie,
Freundinnen und vertrauten Beratern aus.
Fiir Organisationen bedeutet dies beispiels-
weise eine Antwort auf die Frage zu haben:
Wie spreche ich mit meiner Familie?

Hier kénnen sich Organisationen als kom-
petente Partner positionieren oder den
Kontakt zum eigenen Netzwerk vermitteln.
Marketing kann den Service der Organisa-
tion, wie Ansprechbarkeit, Anleitungen und
Checklisten oder die Kompetenz in der Ab-
wicklung, hervorheben. Testimonials von
anderen Unterstutzern konnen in dieser
Phase den finalen Anstof? geben, indem sie
die Entscheidung als soziale Norm darstellen

und sie als alltaglich positionieren.

3. Phase: Entscheiden (Pledger)

Das Ziel ist erreicht und die Organisation

stehtim Testament. Manche Spender tiber-

Mrs. Donor Journey

Die allseits beliebte und vielzitierte

THEMA

springen dabei eine Phase oder brauchen
die Unterstitzung der Organisation mehr
als andere. Unabhéangig vom Weg beginnt
das Kofferpacken (erneut) von vorn. Denn
auch am Ziel angekommen, kehren einige
noch einmal um oder fahren an einen an-
deren Ort weiter. Fiir Fundraiser bedeutet
dies, eine neue Reise zu planen und eine
neue Karte fiir die ndchste Beziehungsreise

zu erstellen. a

Nadine Shalala (CFRE)
leitet den Bereich Fund-
raising an der Medizi-
nischen Hochschule
Brandenburg. Sie ist
Griinderin des Arbeits-
kreises Grof3- und Testa-
mentsspenden im Deut-
schen Fundraisingverband und Mitorganisatorin
im ,Nachlass-Netzwerk®. In Vortragen und Work-
shops gibt sie regelmaRig ihr Wissen weiter und
begleitet Organisationen im Aufbau und Ausbau
des Nachlassfundraisings.
» www.nadine-shalala.de

Abschied nehmen gehort zum Leben. Und doch passiert es
manchmal viel zu frith. Wenn auch Sie glauben, dass mit dem
Tod die Reise zu Ende gegangen ist, gibt es eine trostliche

Botschaft: Fragen Sie nach unserem Nachlass-Programm.

Denn viele Menschen schitzen es, wenn sie

der Nachwelt etwas Gutes und Bleibendes
hinterlassen konnen.

Auf ein vertrauensvolles und offenes
Gesprach freut sich Michael Hirsch.
E-Mail: michael.hirsch@directmind.de
www.directmind.de

DIRECT @
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Mit Vertrauen und Fingerspitzengefuhl

Von Grofsspenden zum Nachlass —und umgekehrt

GroRspenden-Fundraising und Testament-
spenden-Fundraising werden haufig als
zwei unterschiedliche Gebiete gesehen und
die wechselseitigen Synergieeffekte au-
Rer Acht gelassen. Dabei gibt es unter den
aktuellen und potenziellen GroRRspendern
einer Organisation oft Menschen, die diese
nicht nur mit ihren Spenden zu Lebzeiten,
sondern auch mit einer Testamentspende
unterstiitzen konnten. Gleichzeitig sind
unter denjenigen, die eine Organisation in
ihrem Testament bedenken, Menschen, die

auch als GroRspender in Betracht kommen.

Von Dr. MARITA HAIBACH

Eine wesentliche Abgrenzung beider Be-
reiche liegt in der Bewerbung: Testament-
spenden werden aktiv und regelmafiig bei
der gesamten Unterstiitzerbasis einer Orga-
nisation und eventuell auch dartiber hinaus
beworben, hauptsédchlich durch bekannte
Kommunikationswege wie Mailings, Infor-

mationsmaterialien, Infoveranstaltungen
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und anderes mehr. Immer wieder berichten
Fundraiser von Vermachtnissen, die sie von
Menschen erhalten, die bisher lediglich eine
oder mehrere kleine Spenden gegeben haben
und demnach vermutlich nicht im Fokus des
Grofispenden-Fundraisers standen. Beim
Grof$spenden-Fundraising hingegen liegt der
Schwerpunkt von Anfang auf der gezielten
Identifizierung und einer individuell maf3-

geschneiderten Gewinnung der Einzelnen.

Ansiedlung und Verantwortlichkeit

Die organisatorische Ansiedelung des Erb-
schaftsfundraisings innerhalb von Organisa-
tionen reicht vom Breiten-Fundraising, tiber
eine Stiftung zugunsten der Organisation bis
hin zum Erbschaftsfundraising als eigenem
Bereich. Mit bedacht werden muss auch die
teils erhebliche Arbeit bei der Abwicklung
von Testamenten.

Seitdem das Grof3spenden-Fundraising als
eigener Bereich innerhalb des Fundraisings
vielerorts Fuf? gefasst hat, es einzelne oder
zunehmend mehrere dafiir zustandige Fund-
raiser gibt, wird diesem Bereich oft auch
das Legat-Fundraising zugeordnet. In der
Umfrage des Major Giving Institute zum
Grofispenden-Fundraising ,Viel Bewegung,
noch viel zu tun!“ (Juni 2023) zeigte sich,
dass dies bei der Halfte der Befragten der

Fall ist. Aufgrund der Gemeinsamkeiten

beim Umgang mit Grof3spendern und Erb-
lassern bringt die Verankerung im Grof3-
spenden-Fundraising eine ganze Reihe von
Vorteilen mit sich: In beiden Bereichen ist
eine einfiihlsame, sensible und feinfiihlige
Kommunikation und Beziehungsgestaltung
notwendig. Mit Testamentspendern oder
gegebenenfalls ihren Nachkommen sollte
ebenso individuell und mafdgeschneidert
zusammengearbeitet werden wie mit Grof3-

spendern.

Silodenken fehl am Platz

Stehen mehr Mitarbeiter im Grof3spenden-
Fundraising zur Verfiigung, wird es haufig
so gehandhabt, dass eine Person die Zu-
standigkeit fiir das Erbschaftsfundraising
ubernimmt. Doch es gibt auch Organisatio-
nen, wo alle Grofispenden-Fundraiser das
Testamentsspenden-Fundraising in ihrem
Aufgaben-Portfolio haben. Ein Vorteil, wenn
die Faden fur Testamentspenden bei einer
Person zusammenlaufen, ist, dass diese
haufig tiber spezifisches Know-how rund
um das Thema Erbschaften verfugt. Doch
was ist mit einzelnen Grof3spendern, die im
Kontext einer vertrauensvollen Beziehungen
mit , ihrem” Grof$spenden-Fundraiser mog-
licherweise selbst das Thema Testament-
spende ansprechen wiirden? Grundsatzlich
ist wichtig: Silodenken niitzt niemandem.
Jeder Spender und dessen Situation muss
individuell betrachtet werden, méglichstim

Team und dabei auch abgewogen: Wer unter



den Grof3spendern ware eventuell auch an
einer Testamentspende interessiert? Wer
unter den Testamentversprechern konnte
auch als Grofispender in Frage kommen?

Was lasst sich daraus an Schritten ableiten?

Sensibel Moglichkeiten ausloten

Die meisten Fundraiser scheuen sich davor,
ihre Grof3spender im personlichen Kontakt
auf das Thema aufmerksam zu machen, in
der Angst, einen wichtigen Geldgeber zu
verlieren. Grundsatzlich sollte auch hier
ebenso wie bei der Testamentspenden-Be-
werbung in der Breite das Prinzip der pas-
siven Ansprachestrategie beherzigt werden.
Gleichzeitig erdffnen personliche Beziehun-
gen mit Einzelnen die Chance, nach Mog-
lichkeiten Ausschau zu halten, wo und wie
die Thematik Testamente auf dezente Weise
platziert werden kann. Es gibt auch Beispiele

dafiir, dass Grof$spenden , Testspenden” des

Erblassers sind, um herauszufinden, wie
die Organisation mit den ihr anvertrauten
Mitteln und auch mit dem Spender bzw. der
Spenderin selbst umgeht.

Offene Gesprache

Es braucht grofies Vertrauen zwischen Spen-
dernund Organisation sowie viel Taktgefithl
des Fundraisers, um das Thema Testament
eventuell auch aktiv anzusprechen. Ein Bei-
spiel fiir einen Weg, um die Testament-Mog-
lichkeit zu bewerben, ist eine Art Gedenkta-
fel in den Raumen der Organisation fiir alle
Personen, die diese Organisation bereits
durch ein Vermachtnis unterstiitzt haben.
Dies kann Gelegenheiten eréffnen, um mit
Besuchern tiber das Thema zu sprechen.
Beim Thema Grofispenden von Testa-
mentspendern ist mir das Beispiel eines
Fundraisers der University of Edinburgh im

Gedachtnis geblieben, der zu einer Fund-
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raising-Tagung in Birmingham ein betagtes
Ehepaar als Co-Referenten zu seinem Vortrag
mitbrachte. Dieses berichtete sichtlich be-
gliickt tiber personliche Begegnungen mit
Stipendiaten und seiner Dankbarkeit, dass
es durch Gesprache mit dem Fundraiser er-
mutigt worden war, sich auch vor seinem
Ableben mit einem hohen Spendenbetrag

zu engagieren. a

Dr. Marita Haibach be-
gleitet seit mehr als drei
Jahrzehnten Non-Pro-
fit-Organisationen als
Fundraising-Beraterin,
Trainerin und Coach. Sie
ist Mitinhaberin des
Major Giving Institute,
das auf Weiterbildung im Bereich GroRspen-
den-Fundraising spezialisiert ist. Fir ihr Engage-
ment bei der Entwicklung von Philanthropie und
Fundraising in Deutschland wurde die Autorin
mehrerer Fachbiicher mit dem Bundesverdienst-
kreuz und dem Deutschen Fundraising-Preis
#ausgezeichnet.
» www.major-giving-institute.org

Wousstest du, dass...

im Jahr 2022 63%

der Online-Spenden
in Deutschland und
Osterreich mit PayPal
getatigt wurden?

Du mochtest mehr erfahren? Erhalte
wertvolle Einblicke zum Online-
Spendenverhalten in der DACH-Region
und lerne deine Zielgruppe besser kennen!

raisenow.com/studie-2023

RaiseNow
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Broschuren bestellen war gestern

Wie gemeinnutzige Organisationen heute fur das gute Testament werben

Fundraising-Magazin | 6/2023

Am 13. September wurde er wieder be-
gangen: der Internationale Tag des
Testaments. Viele Organisationen ha-
ben anldsslich des Tages fiir das Thema
im Internet geworben. Die Kommuni-
kation dazu ist normal geworden und

mittlerweile stark serviceorientiert.

Von MATTHIAS DABERSTIEL

Der Internationale Tag des Testaments am
13. September ist fiir das Erbschaftsfund-
raising ein wichtiger Tag. Viele Organisa-
tionen und auch die nationalen Netzwerke
nutzen ihn, um in sozialen Medien und auf
Websites auf das Thema gemeinniitziges
Testament aufmerksam zu machen. Die
einen promoten einen Video-Ratgeber zum
Thema, die anderen bieten Veranstaltungen
und Beratung an. Das Schweizer Rote Kreuz
(SRK) Ztirich nutzte den Tag, um auf einen
Film tiber Zugkinder im Jahr 1948 aufmerk-
sam zu machen, der offensichtlich den Nerv
der alteren Generation traf. 1200 Personen
hinterlief}en im September ihre Kontakte,
um den Film zu sehen oder als sie ein On-
line-Testament tiber die Website aufstell-
ten. Zweifelsohne: Nachlassfundraising ist

deutlich digitaler geworden.

Corona hat Menschen sensibilisiert

Die Gefahr, sich gerade in sozialen Netz-

werken auch Kritik auszusetzen, scheint

eher nur noch bei gesponsorten Posts zu
bestehen. In der eigenen Community gibt
es eher sachdienliche Hinweise. So fragte
eine Facebook-Nutzerin 2022, wieso beim
Tierschutzverein Berlin zum Thema Testa-
ment immer Hunde abgebildet werden
und keine Katzen. Das zeigt, wie normal
das Thema geworden ist. Grund hierfiir ist
wohl auch Corona. Die Zeit fir sich und der
Verlust von Angehorigen haben viele Men-
schen dazu gebracht, sich mit dem Thema
Testament zu beschaftigen. Umgesetzt hat
es aber nur ein Viertel der Bevolkerung der
Schweiz und Deutschlands. In Osterreich
sind es 35 Prozent. In der Schweiz hat auch
die Erbrechtsreform Anfang des Jahres zu
groferer Aufmerksambkeit gefithrt. Seitdem
ist es moglich, eine hohere Quote des Erbes

gemeinniitzig zu vererben.

Patientenverfiigung online

Nicolas Gehrig hat 230 gemeinniitzige Or-
ganisationen auf der Seite DeinAdieu.ch
versammelt. Dort kann man sein Testa-
ment oder eine Patientenverfiigung online
machen und bereits eine Organisation be-
denken. Der Verein oder die Stiftung erfahrt
seit Anfang 2023 in jedem Fall von dieser
Bertcksichtigung. Dasselbe Tool lasst sich
auch in die eigene Website einbinden. Aus
der Sicht von Gehrig vernachldssigen viele
Organisationen noch die Conversion auf
der eigenen Website im Nachlassfundrai-
sing: ,Es geht dort darum, die Menschen,
die sich interessieren, im Prozess der Nach-
lassregelung digital zu unterstiitzen und zu
prufen, ob ein Vermachtnis fur die Person
in Frage kommt!*

Ein Kardinalsfehler flir Gehrigist, dass auf
vielen Websites immer noch die Bestellung
einer Erbschaftsbroschiire im Vordergrund



steht. ,Das ist doch eine 2000er Funktion!
Wenn Sie online sind, dann wollen Sie auch
online Informationen zum Thema“ be-
grindet er. ,Unser Testament-Tool leistet
das sofort. Das kennen Sie beispielsweise
von Banken, die schon seit gefiihlt zehn
Jahren einen Hypothekenrechner fiir an
Baukrediten Interessierte anbieten. Die
Moglichkeit, online sein Testament als
Vorlage fiir die handschriftliche Ubertragung
zu erstellen, deckt in dhnlicher Weise so-
fort das Informationsinteresse und ist ein

guter Service.”
Neue Tools sorgen fiir Conversion

Auch das Angebot einer kostenfreien Be-
ratung ist seiner Meinung nach nicht nie-
derschwellig genug. ,Unser Online-Testa-
ment-Tool wird etwa 10- bis 30-mal mehr
angeklickt als das Angebot der Beratung®,

weif? er aus den Erfahrungen von 230 Or-
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ganisationen zu berichten. Den Grund sieht
Gehrig darin, dass eine Beratung einen per-
sonlichen Kontakt bedeutet, der fiir viele
noch zu frih kommt. Der Vorteil, sein Te-
stament sofort online zu erstellen und darin
sogar schon eine Organisation zu bedenken,
signalisiere der Organisation dagegen gleich
ein Interesse der Person mit Adresse, Ge-
burtsjahr, verifizierter E-Mail-Adresse, und
Opt-in fiir die weitere Kontaktaufnahme

und Beziehungspflege.
Service steht im Vordergrund

Auch die deutsche Initiative ,Mein Erbe
tut Gutes — Prinzip Apfelbaum? die Cari-
tas-Stiftung des Bistums Limburg oder die
Initiative Vergissmeinnicht.at aus Osterreich
sind serviceorientiert. Hier gibt es einen
Erben- bzw. Testamentsrechner, mit dem
man seine Erbverteilung an die aktuellen

Nachkommen ermitteln kann. Auch der
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mogliche Anteil, den man nach Abzug der
Pflichtteile frei an Dritte vergeben konnte,
wird angezeigt. Dort landet man dann bei
einer Testamentsbroschiiren-Bestellung
und kann sich sein Ergebnis downloaden.
Experte Gehrig schatzt, dass minde-
stens 5 bis 15 Prozent der Menschen in den
Datenbanken gemeinntitziger Organisa-
tionen bereit waren, die Organisation im
Testament zu berticksichtigen. Dieses Poten-
zial niederschwellig zu heben, ist sein Ziel.
Sein Tool zur Testamentserstellung nutzen
aktuell vor allem die Geburtsjahrginge der
goer- und 6oer-Jahre. Andere Vereine su-
chen dagegen nach neuen Erben im Internet
und setzen auf Google Ads oder das Google
Programm Ad Grants fiir Gemeinniitzige,
um auf das Thema aufmerksam zu machen.
Aber auch hier kommt es am Ende darauf
an, dass die Menschen auf der Website
der Organisation ihre Daten fiir weiteren

Kontakt hinterlassen. a

spenden

manufaktur

Wir sprechen mit Erfahrung

Leads

Chat
Beratung

Nachlass-Telefonie
Reaktivierung
Dauerspendengewinnung
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BegriiRungs- und Dankesanrufe
Servicegesprache

0302700083 00

info@spenden-manufaktur.de
www.spenden-manufaktur.de
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Verband e.V.
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Die Zeichen der Zeit verstehen und deuten

Datenanalyse flr effektiveres Erbschaftsfundraising

Das Nachlassfundraising birgt fiir Fund-
raiser einige Herausforderungen. Wie er-
mitteln wir das zukiinftige Potenzial fiir
unsere Organisation? Wie begriinden
wir Investitionen und entscheiden, wo
sie getatigt werden sollten? Trotz meines
Wissens um das grof3e Potenzial im Erb-
schaftsfundraising fehlten mir oft die
relevanten Daten fiir strategische Pla-
nungen und Gesprache mit Managern
oder Vorstandsmitgliedern, um Investi-
tionen zu untermauern. Datenanalyse
war damals mein Schliissel zum Erfolg.

Von LENA VIZY

Der Legacy Monitor, ein Best-Practice-Bei-
spiel aus den Niederlanden und dem Ver-
einigten Konigreich, kann hier als Inspira-
tionsquelle und Orientierungshilfe dienen.
Der Monitor analysiert jahrlich gemeinniit-
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zige Erbschaftsspenden und bietet NGOs
detaillierte Einblicke in Spenden-Volumina
und Prognosen fur den Gesamtmarkt sowie
individuelle Performance. Der UK-Monitor
rechnet fiir 2027 mit Nachlassspenden von
bis zu 4,2 Milliarden Pfund. Angesichts sei-
ner kleineren Bevolkerung prognostiziert
der NL-Monitor flir seine Top 100 NGOs im
gleichen Jahr Einnahmen von 385 Millionen
Euro. Die Analysen des Monitors basieren
auf 6konometrischen Modellen, die fiir jedes
Land individuell angepasst sind. Dennoch
konnen wir Schliisselfaktoren identifizieren,
die Schlussfolgerungen fiir den deutschen

Markt ermoglichen.
Die Makroebene
Die Einnahmen von NGOs aus Erbschaften

setzen sich aus der Anzahl und dem Wert

der Zuwendungen zusammen. Entscheidend

hierfur ist, wie viele Menschen gemein-
nutzige Organisationen in ihrem Testament
bedenken. Beeinflusst wird dies durch fol-
gende Faktoren:

1. Demografische Entwicklungen in
Deutschland fiihren durch eine alternde Be-
volkerung und steigende Sterblichkeitsraten
zumehr Erbschaftsspenden fiir wohltatige
Organisationen. Rund 24,8 Millionen Deut-
sche sind mittlerweile 60 Jahre oder alter.

2. Okonomische Faktoren beeinflussen die
Hohe von Erbschaftsspenden. Wie in un-
seren Nachbarldndern haben die alternden
Babyboomer mehr zu vererben als vorherige
und nachfolgende Generationen. Obwohl ge-
naue Daten in Deutschland fehlen, wird das
Erbschaftsvolumen, inklusive Spenden, bis
2027 auf rund 400 Milliarden Euro jahrlich
geschétzt. Wenn nur ein Prozent hiervon an
wohltatige Zwecke vererbt wird, entspricht

dies jahrlich 4 Milliarden Euro.



3. Auch in Deutschland wachst die Bereit-
schaft, gemeinniitzige Organisationen im
Testament zu bedenken. Hierfiir spielen
verschiedene Faktoren eine Rolle, jedoch ist
einer der Hauptgrinde die steigende Kinder-
losigkeit; Deutschland hat den héchsten
Anteil kinderloser Frauen in Europa. Rund
23 Prozent der 1968 geborenen Frauen sind
kinderlos, was in Zukunft zu mehr Nachlass-
spenden fiihren kann, da Menschen ohne
Kinder eher an gemeinntitzige Organisa-
tionen vererben.

Angesichts dieser Faktoren konnte sich
Nachlassspenden fiir NGOs in Deutschland
ahnlich positiv wie in den Niederlanden
und UK entwickeln. Doch NGOs miissen
gemeinsam an diesem Wachstum arbei-
ten. Eine tiefere Analyse des deutschen
Marktes ware sehr wertvoll und hilfreich,
um Leistungen zu verbessern und den
Marktanteil zu steigern.

Die Mikroebenen

Vom Legacy Monitor lernen wir auch, wie
wichtig es ist, spezifische eigene Daten zu
untersuchen und daraus Schlisse zu zie-
hen. Die teilnehmenden Organisationen
sammeln eigene Daten zu ihren Nachlass-
spenden, die anschlief}end vom Monitor
analysiert werden. Dies ermoglicht Orga-
nisationen, ihre individuelle Situation zu
verstehen und zu interpretieren. Anhand der
Daten ist zudem ein Vergleich mit anderen
teilnehmenden Organisationen méglich. Je-
de Organisation hat ein einzigartiges Profil
im Bereich Erbschaftsspenden mit individu-
ellen Starken und Schwachen. Dieses Profil
wird vor allem deutlich, wenn man es im
Kontext und im Vergleich mit anderen Orga-
nisationen analysiert. Aufschlussreich sind
zum Beispiel Aspekte wie die Anzahl und
der Wert von erhaltenen Erbschaftsspenden,
das Verhaltnis zwischen Erbschaften und
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Vermdchtnissen, das eigene Spenderprofil,
Mitbeglinstigte und die Wachstumsrate.
Organisationen, die ihre Daten verstehen,
legen eine solide Basis fiir fundierte Investi-
tionsentscheidungen im Bereich Nachlass-
fundraising und Budgeteinsatz. Dieses Wis-
sen fordert untermauerte Entscheidungen.
Mir hat es geholfen, mehr Investitionsbe-
reitschaft in meiner damaligen Organisa-

tion zu stimulieren. a

Lena Vizy ist als Fundrai-
serin auf Nachlassfund-
raising spezialisiert. Sie
hat fast ein Jahrzehnt
Erfahrung in diesem
Bereich und arbeitete
international fiir NGOs
wie Amnesty Internatio-
nal, Oxfam Novib und CARE. Als Beraterin bei
der Agentur Legacy Futures unterstiitzt sie Orga-
nisationen auf vielfaltige Weise beim Auf- und
Ausbau von Erbschaftsfundraising. Sie ist Mitbe-
gruinderin des Blogs www.legacygiving.eu.
» www.legacyfutures.com

w Spende letzien

Mit uns gestalten Sie den
DIGITALEN WANDEL
lhrer Fundraising
Organisation

Sie wollen mehr erfahren? Dann vereinbaren Sie jetzt Ihr unverbindliches

¢ [ | | Strategiegesprach mit unserem Experten:
Wi
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TIM WAGEMANS | t. +49 2151 394-1130 | tim.wagemans@gob.de | www.unitop-welt.de
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Status quo der Testamentsspenden

Das Fundraising-Symposium widmet sich 2024 dem digitalen Nachlass-Fundraising

Bereits im Jahr 2016, zur allerersten Aus-
gabe des Fundraising-Symposiums, stand
das Nachlass-Fundraising als zentrales
Thema auf dem Programm. Und wie

sich heute zeigt, hat sich auf dem Gebiet
viel getan, und es ist aktueller denn je.

Von RICO STEHFEST

,Man kann sagen, dass sich das Thema in
den letzten sieben Jahren, seit unserem er-
sten Symposium, extrem digitalisiert hat.
2016 sprachen wir in Frankfurt dartiber,
ob man in den einzelnen Organisationen
uberhaupt mit Nachlass-Fundraising begin-
nen sollte. Heute sind viele Organisationen
deutlich weiter. Heute diskutieren wir, wie
die Umsetzung im Detail erfolgreich sein
kann so Matthias Daberstiel, Mitheraus-
geber des Fundraising-Magazins, das auch
Veranstalter des Symposiums ist. Im Detail
bemerkt er im Bereich des Nachlass-Fund-
raisings, dass es nicht mehr nur darum geht,
dass mittels digitaler Kanale entsprechende
Zielgruppen inzwischen per E-Mail ange-
sprochen werden. Heute werben auch viele
Organisationen tiber Websites aktiv fiir ein
gutes Testament. Damit sind die digitalen
Serviceangebote deutlich breiter aufgestellt

als noch vor einigen Jahren.

Weiterer Entwicklungsbedarf

Kénnte man dann alsonicht sagen: , Lauft!“?
Ganz soist es dann doch nicht, wie Matthias
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Daberstiel weiter erlautert: ,Es geht ja bei
unserem Symposium vor allem darum, Er-
fahrungen auszutauschen. Und bei vielen
Organisationen sind die eben noch relativ
frisch. Viele Dinge werden noch getestet,
und es wird ausprobiert. Die digitale Welt
ist sehr vielfaltig. Da kann nicht immer al-
les funktionieren. Manches geht auch mal
gegen den Baum. Eine zentrale Frage dabei
bleibt immer: Passt es fiir meine Organi-
sation? Deshalb bieten wir fiir unser Sym-
posium auch die Moglichkeit, den zweiten
Tag, an dem zwei Seminare besucht werden
konnen, separat zu buchen. Das bietet sich
vor allem fir all die Organisationen an, die
ihr Nachlass-Fundraising weiter ausbauen

wollen.”

Ein Forum fiir Profis

Das Fundraising-Symposium hat sich in den
letzten Jahren als Forum fiir Experten mit
sehr intensiven Austauschmoglichkeiten eta-
bliert, nicht zuletzt auch durch die internati-
onale Perspektive: Sowohl die Referentinnen
und Referenten als auch die Besucher kom-
men aus dem gesamten DACH-Raum und
teilweise dartiber hinaus. Der Blick weit tiber
den Tellerrand wird zur kommenden Ausga-
be des Symposiums am 22. und 23. Februar
unter anderem durch die Keynote von Claire
Routley aus London erméglicht. Sie ist ausge-
wiesene Expertin fiir Nachlass-Fundraising
und seit vielen Jahren als Beraterin auf dem

Gebiet tatig. Sie wird vor dem Hintergrund

internationaler Forschung dartiber berichten,
was Testamentsspender tatsachlich wollen.

Weitere Referierende sind unter anderen
Lea Moliterni vom Schweizerischen Roten
Kreuz, die gemeinsam mit Nicolas Gehrig
von DeinAdieu einen moglichen Weg von der
erstenIdee hin zu einer digitalen Kampagne
aufzeigen wird.

Dass es im Tatigkeitsfeld des Nachlass-
Fundraisings besonderes Fingerspitzenge-
fiihl und viel Empathievermogen braucht,
beleuchtet Almuth Wenta (BUND), die der
Frage nachgeht, was der Job mit einem
macht und wie man den damit verbun-
denen Herausforderungen begegnen kann.
Dem Thema digitale Werbung fiir Nachlass-
Fundraising widmet sich Jona Hoélderle
(Pluralog) und Lena Vizy aus Amsterdam
zeigt den Nutzen von Partnernetzwerken
im internationalen Kontext auf.

Weitere Aspekte im Programm werden
Kondolenzspende und telefonische An-
sprache sein. Auch das Thema KI wird eine
Rolle spielen: Predictive Analytics war vor
einigen Jahren noch Zukunftsmusik. Die
Tools fiir Datenanalyse werden aber immer
besser. Das wird Martin Clarke (Apteco) ge-
meinsam mit José ChaiJurado aus Spanien
zeigen, der fiir den Daten-Analysten Adroit
Data & Insight tatig ist. a

Interessenten fiir das Symposium kénnen
sich online registrieren, um tber das Pro-
gramm auf dem Laufenden gehalten zu

werden: »www.fundraising-symposium.de
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Dabei konnen wir helfen: im telefonischen Dialog mit Ihren Interessierten. Als erfahrene Spezia-
listen fiir Telefon-Fundraising sorgen wir seit 25 Jahren fiir wertvolle Kontakte zu den Menschen, die
fordern und spenden. Eine direkte und dauerhafte (Ver-)Bindung, die sich auszahlt! Rufen Sie uns an
und erfahren Sie, wie wir fiir unsere aktuellen Kundinnen und Kunden erfolgreich und beschwerde-

frei Spenderinnen und Spender fiir weitere Schritte im Nachlass-Fundraising qualifizieren.

‘@ TeleDIALOG www.teledialog.com

Telefon-Fundraising

Foto: AdobeStock (Maygutyak)




PROJEKTE

Tierqualerei in Bayern

Eine Anzeigenkampagne hat auf Aspekte der vom Bayerischen Landwirtschaftsmini-
sterium per Gesetz geférderten, nicht tierschutzkonformen Jagd aufmerksam gemacht.
Demzufolge ist in Bayern nach wie vor die ,Vergnugungsjagd” auf Eichelhdher erlaubt,
was zu einem jahrlichen Abschuss von etwa 20 000 Exemplaren der Art fithrt. Argu-
mentativ wird immer wieder angefiihrt, der Eichelhdher ,stére” mit seinem Warnruf
die Jagd auf andere Tiere.

» www.wildtierschutz-deutschland.de

Bitcoin-Spenden

,Jugend Eine Welt" Osterreich will weiter Bildung fordern

Neben Geld- und Wertpapierspenden sowie Ubertragungen von Immobilien oder Wert-
sachen sind fir die Osterreichische NGO ,Jugend Eine Welt” seit Kurzem auch Bitcoin-
Spenden uiber die neu gestaltete Website moglich. ,Der innovative Weg einer Bitcoin-
Spende ist fuir uns ein ganz wichtiger Forderbeitrag und hilft unserer Entwicklungsor-
ganisation ,Jugend Eine Welt"“ Projekte im Globalen Stiden sowie Mafinahmen fiir mehr
Globale Gerechtigkeit bei uns in Osterreich zu fordern. Mit der Bitcoin-Spende 6ffnen
wir eine weitere Tiire, um benachteiligten Kindern und Jugendlichen eine Chance auf
ein besseres Leben zu ermdglichen’, so Reinhard Heiserer, Geschaftsfiihrer von ,Jugend
Eine Welt" Als 6sterreichische Entwicklungsorganisation setzt sich ,Jugend Eine Welt”
seit der Griindung vor 26 Jahren unter dem Leitgedanken ,Bildung iiberwindet Armut*
weltweit fiir benachteiligte Kinder und Jugendliche ein. Schulen, Berufsausbildungs-
einrichtungen, Sozialzentren und Strafienkinder-Programme in Asien, Afrika, Latein-
amerika, dem Nahen Osten und Osteuropa werden unterstutzt. Wie auch Projekte zur
Armutsbekdmpfung, Empowerment benachteiligter Gruppen sowie dringender humani-
tarer Nothilfe, zum Beispiel aktuell aufgrund des Ukrainekriegs.

» www.bitcoinspenden.at
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MEINE MEINUNG

,Not macht erfinderisch?“

Ein Kommentar von RICO STEHFEST

Vor Kurzem titelte ein

grofdes Medienhaus:

JInselstaat verkauft

sein Meer, um es zu

schiitzen” Diese Zu-

spitzung bezog sich
auf Niue, ein kleiner Inselstaat zwischen
Fidschi und den Cookinseln, der mit Neu-
seeland assoziiert, aber selbstregiert ist. Vor
einigen Jahren machte der Staat auf sich
aufmerksam, als er die erste raucherfreie
Insel werden wollte. Und jetzt bietet die
gerade mal 1700 Einwohner umfassende
Nation ein Crowdfunding an, an dem sich
jeder beteiligen kann. Unternehmen, NGOs
und Privatpersonen sind dazu eingeladen,
fir umgerechnet etwa 140 Euro Paten-
schaftsanteile an einem geplanten Meeres-
schutzgebiet zu erwerben. Insgesamt stehen
127 000 Anteile zur Verfigung. Damit sollen
idealerweise fiir die kommenden 20 Jahre
etwa 17 Millionen Euro eingenommen wer-
den. Neben dem Klimawandel und dem
klassischen Mtullproblem hat Niue in seinen
Hoheitsgewassern auch mit teils illegaler
Uberfischung zu kdmpfen. Ein Grofiteil der
Gewasser soll durch das Schutzgebiet un-
angetastet bleiben.

Was wie eine dufderst clevere Idee klingt,
und es sicherlich auch sein mag, ist aber
tatsdchlich aus der Not heraus geboren,
wie vonseiten der Regierung verlautbart
wurde. Auf internationalen Konferenzen
blieben demnach Bitten um Unterstiitzung
ungehort. Jetzt ist es also moglich, dass ein
kleiner Staat es ,den grofien” zeigt. Wenn
die Sache von ausreichend vielen Menschen
als relevant genug betrachtet wird. Vielleicht

wird das ja zu einer Art Modell-Projekt.

Was meinen Sie? Schreiben Sie an

meinung@fundraising-magazin.de



Kurzgefasst...

Gemeinsam Meer schaffen

Saubere Meere fiir Menschen und Tiere — dieses Ziel verfolgen
das Hotel Birke in Kiel und die Naturkosmetik-Marke Oceanwell.
Mit der Aktion ,Gemeinsam MEER schaffen“ sammeln sie in
gastronomischen Betrieben in Schleswig-Holstein Spenden
fiir die Arbeit des Vereins One Earth — One Ocean eV, der Mtll
aus den Meeren birgt.

» www.oneearth-oneocean.com

100 000 Mahlzeiten fiir bediirftige Menschen

Die Malteser kénnen dank einer Spende von GB Foods Deutsch-
land Menschen in Not mit einer warmen Mahlzeit untersttt-
zen. Insgesamt spendet das Unternehmen, das vor allem fur
die Marke Erasco bekannt ist, mehr als 50 coo Dosen Suppen
und Eintdpfe. Damit konnen die Malteser mehr als 100 000
Mahlzeiten an bedtrftige Menschen austeilen.

» www.malteser.de

Digitales Forderprogramm

Um Kinder zu befdhigen, ihr Vertrauen in sich und andere zu
starken, haben die Arche Kinderstiftung und die Bepanthen-Kin-
derférderung im Rahmen ihres jahrlichen Forderprogramms
gemeinsam das digitale Lernprogramm ,TRUST — Superpower
flr Dein (Selbst-)Vertrauen!" entwickelt. Kern des Projekts ist
eine fiinfteilige Videoreihe auf dem YouTube-Kanal der Arche.

» www.youtube.com/@diearche7972/videos

Blind Date — mit Anfassen

Am Oberlandesgericht Frankfurt gibt es noch bis zum 12. Ja-
nuar eine Ausstellung mit Collagen der Kiinstlerin Christa Ja-
ger-Schrodl zu erleben. Da diese in ihren Arbeiten viel mit drei-
dimensionalen Strukturen arbeitet, richtet sich die Ausstellung
auch explizit an seheingeschrankte und blinde Besucher. Das
Beriihren der Werke ist also unbedingt erlaubt.

» www.atelier-cj.de

Ein-Euro-Spende pro Neuvertrag

Der Anbieter fiir nachhaltige Investments Pangaea Life spen-
det seit Kurzem pro Neuvertrag je einen Euro, wobei das Geld
zundchst gleichméfig zwischen drei NGOs verteilt wird, und
zwar an die Klimaorganisation WeForest und die Kinderstif-
tungen ,Die Arche Miinchen” und ,vr4kids" Spéter konnen die
Kunden selbst entscheiden, an welche der drei Organisationen
gespendet werden soll.

» www.pangaea-life.de/nachhaltigkeit/nachhaltige-aktivitaeten
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Kultur-Matching

Erfolgreiches Crowdfunding fur
Vermittlungs-Software

Ganze 20 555 Euro konnte bis Ende September ein Zusammenschluss
von 13 Kulturvermittlungs-Vereinen iiber startnext sammeln. Ihr Ziel:
Menschen, die sich die Teilnahme an kulturellen Veranstaltungen
nicht leisten kénnen, sollen in ihrer jeweiligen Stadt kostenlos die
Moglichkeit der Teilhabe bekommen. Das betrifft in erster Linie
altere Menschen, aber auch viele Kinder von Alleinerziehenden,
ebenso kinderreiche Familien, Jugendliche, Menschen mit Flucht-
erfahrung und Personen mit kérperlichen oder psychischen Be-
eintrachtigungen. Die Karten fir die jeweiligen Veranstaltungen
werden von den Kulturpartnern wie Theatern, Kinos und Konzert-
veranstaltern kostenlos zur Verfligung gestellt. Die neue Vermitt-
lungs-Software findet das passende Match aus registriertem Kul-
tur-Gast (mit Interessen und evtl. persdnlichen Einschrankungen)
und dem passenden freien Kulturangebot. Die beteiligten Teams
vermitteln die Karten dann per Telefon und E-Mail direkt oder tiber
soziale Einrichtungen.

» www.kulturteilhabe.de
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,Sie konnen mehr bewirken, als Sie denken”

Eine Fundraising-Kampagne, die das Fundraising selbst zum Thema macht

Jedes Jahr liberlegt sich das Fundraising-
Team des Wiener Konzerthauses eine Fund-
raising-Kampagne, die meist im November
lanciert wird und bis ins neue Jahr [duft.
Oft sind es Investitionen, wie ein neuer Lift,
der zur Barrierefreiheit beitragt, oder ganz
einfach Konzerte, die unterstitzt werden
missen. Aktuelle Umstdnde erschweren

diese Aufgabe. Da hilft Transparenz.

Von ELISABETH HINTERHOLZER

Das Wiener Konzerthaus ist ein privater
Verein, der weniger als 20 Prozent Subven-
tionen erhalt und einen sehr hohen Eigen-
finanzierungsgrad aufweist. Mehr als 9oo
Veranstaltungen unterschiedlichster Genres
gehen jede Saison uiber die Buihnen der vier
Sale. Im Herbst 2022 standen wir erstmals
vor der Frage: Wie kénnen wir um Geld fur

die schonen Kiinste bitten, wenn Herausfor-
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derungen wie der Krieg in Europa oder die
Inflation die Menschen belasten? In dieser
Situation nach finanzieller Hilfe fiir eine
neue Orchestergarderobe oder eine Bestuh-
lung zu bitten, erschien uns génzlich unpas-
send. Trotzdem brauchten wir die jahrliche
Unterstutzung in der vergangenen Saison
umso mehr. Kdmpften wir doch, wie alle
Kulturinstitutionen, immer noch mit der
Ruckgewinnung von Besuchern als Folge

der Coronakrise.

Kultur als gesellschaftlicher Anker

So kam uns der Einfall, genau dieses Di-
lemma zum Thema zu machen. Es war uns
wichtig, den Gedanken zu starken, dass
in herausfordernden Zeiten Musik, Thea-
ter, Literatur und andere Kinste fiir viele
Menschen ein wichtiger Anker sind und

die damit verbundenen Werte das gesell-

schaftliche Miteinander starken. Um dies zu
thematisieren und auch um einen Motor zu
finden, die jahrlich notige Spendensumme
flir die Wiener Konzerthausgesellschaft von
unserem Publikum und unseren Unterstiit-
zern zu gewinnen, wurde die Idee geboren,
eine Podiumsdiskussion auf der Bihne des
Grofsen Saals zu veranstalten und mit pro-
minenten Gasten tiber folgende Fragen zu
diskutieren: Welche Rolle spielen Kunst und
Kultur fir unser Miteinander? Was bedeutet
zivilgesellschaftliches Engagement als sozi-
ale Verantwortung fiir unsere Gesellschaft
und das Wiener Konzerthaus?

Unter dem Motto ,Sie konnen mehr be-
wirken, als Sie denken” diskutierten die
ORF-Moderatorin Claudia Reiterer, Konrad
Paul Liessmann (Philosoph), Andreas Schett
(Musiker), Helga Rabl-Stadler (ehem. Prési-
dentin Salzburger Festspiele), Maria Katha-

rina Moser (Direktorin Diakonie Osterreich)



sowie Matthias Naske (Intendant Wiener
Konzerthausgesellschaft). Alle Beteiligten
waren uberzeugt von der Relevanz der
Themenstellung und haben ihre Mitwirkung

ehrenamtlich angeboten.

Nahbar und vertrauensvoll

Es war uns wichtig, auch kritische Stimmen
und Vertreter anderer NPOs (Diakonie) auf
dem Podium zu begrufien. Ein einleiten-
der Vortrag von Intendant Matthias Naske
erklarte vorab die aktuelle finanzielle Situ-
ation. Das Setting des Abends sollte mog-
lichst nahbar und vertrauensvoll sein und
gleichzeitig die Moglichkeit bieten, dass
viele Zuhorer bei diesem Dialog Platz finden.
So wurde die Bestuhlung im Parterre halb
ausgeraumt, und im vorderen Bereich gab
es Sitzreihen fur die Zuhorer. Im hinteren
Bereich standen Stehtische fiir einen an-
schlieffenden Empfang und einen Austausch

mit den Podiumsteilnehmern.

Personliche Einladung

Wichtig war uns, dass die Einladung zwar
mit dem Wort ,Fundraising” versehen war,
es sich also um ein Fundraising-Panel han-
delte und dies auch klar kommuniziert wur-
de, aber es keinen Call-to-Action vorab gab.
Alle Einladungen wurden per Mail, perso-

nalisiert und von der E-Mail-Adresse des

) I .
u, Denn die Zukunft des
Ma?\‘tq Engagements ist digital.

Der Gruppenmanager —
v

&

Die App fur Organisationen,
Vereine und Initiativen.

. 02623/987 977 * info@mantau.de * mantau.de

EXEC IT Solutions GmbH * Ransbach-Baumbach ¢ Berlin

Intendanten sowie mit seiner Unterschrift
verschickt. Dieser Absender und die person-
liche Ansprache brachte bei den Empfan-
gern erhohte Aufmerksambkeit. Eingeladen
haben wir treu verbundene Unterstiitzer,
die sich durch den Dialog in ihrem Engage-
ment gestarkt und motiviert fiihlen sollten,
sich noch intensiver einzubringen. Dartiber
hinaus haben wir auch neue potenzielle
Unterstiitzer eingeladen, um diese von der
Foérderungswirdigkeit der Wiener Konzert-
hausgesellschaft zu liberzeugen. Durch ein
detailliertes Datenscreening unserer Kun-
dendatenbank konnten wir vorab neue mog-
liche Geldgeber identifizieren. Dabei haben
wir die Kundendaten nach Umsatzhohe,
Kategorie ihrer Kartenkaufe, Musikvorlie-
be, Postleitzahl, Berufsstand und einigen
weiteren Kriterien selektiert. Bei den Spen-
derinnen, die uns schon langer verbunden
sind, haben wir die Einladung entsprechend
abgedndert, um die bestehende Nahe noch

mehr zu betonen.

Call-to-Action erst im Nachgang

Im Nachgang der Veranstaltung wurde ein
Spendenaufruf mit klarem Call-To-Action
zielgruppengerecht erneut vom Intendanten
gezeichnet, per Mail an alle Anwesenden
und auch an die Eingeladenen, die nicht
gekommen waren, verschickt. Aufhanger

war ein kurzer Trailer, den wir von der Po-
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diumsdiskussion gemacht haben. Bei den
Gaésten, die gekommen waren, haben wir
uns fiir ihre Teilnahme bedankt und argu-
mentiert, dass, wenn sie nach diesem Abend
von der Forderungswirdigkeit des Wiener
Konzerthauses tiberzeugt sind, wir fiir eine
Spende sehr dankbar sind. Bei den Personen,
die an diesem Abend nicht anwesend waren,
haben wir auf den Trailer verwiesen und be-
tont, wie wichtig die Unterstiitzung fiir die
Institution ist und ebenso um eine Spende
gebeten. Die Kosten fiir den Abend setzten
sich hauptsachlich aus Cateringkosten, ein
wenig Technik und Spesen fur die Podiums-
teilnehmer zusammen. Der Spendenaufruf
hat zu unser aller Uberraschung und Freude
163 000 Euro generiert, was bei einem finan-
ziellen Aufwand von knapp 4000 Euro ein
wunderbares Ergebnis ist. a

Elisabeth Hinterholzer
ist seit 2017 als Referen-
tin des Vorstands der
Wiener Konzerthausge-
sellschaft tatig und lei-
tet zudem die Abteilung
flir Fundraising und
Membership Develop-
ment. Von 2013 bis 2017 war sie im Management
des Orchesters Camerata Salzburg, wo sie flr die
Programm-, Tournee- und Budgetplanung des
Ensembles sowie fiir den Verkauf verantwort-
lich war. Seit 2019 engagiert sie sich zudem im
Rahmen ihrer Funktion als Vorstandsmitglied
der Camerata Salzburg ehrenamtlich in den Be-
reichen Sponsoring und Fundraising.
» www.konzerthaus.at
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Daten fur den Umweltschutz

Wie auch das Wattenmeer von der Digitalisierung profitiert

Alle wissen: NGOs erfiillen fiir die Gesell-
schaft und die Umwelt wichtige Aufgaben.
Gerade deshalb missen auch sie den
Sprung in das Zeitalter der Digitalisierung
schaffen. Wie sich mit Kreativitdt auch ohne
lippige Budgets moderne Technologien und
Prozesse implementieren lassen, zeigt das

Beispiel der Schutzstation Wattenmeer.
Von Dr. PAULA KRONER

Das Wattenmeer der Nordsee, mit 11500
Quadratkilometern das grofite Wattenmeer
der Welt und seit 2009 UNESCO-Weltna-
turerbe, dient zahlreichen Vogeln, Fischen
und anderen Lebewesen als Refugium —und
tragt so zu einer hohen Biodiversitét bei. Die
Schutzstation Wattenmeer, ein eingetragener
Verein mit 30 festangestellten Mitarbeitern
und jahrlich etwa 100 Freiwilligen, beobach-
tet seit1962 an 18 Stationen die Entwicklung
der Flora und Fauna dieses Naturraums und
dokumentiert Einfliisse und Gefahrdungen
durch den Menschen. Die Analysen dienen
schliefflich als Grundlage fur Mafinahmen
zum Erhalt des Okosystems.

Modernes Gewand fiir tradierte Prozesse

In weiten Teilen arbeitete der Verein bis
vor Kurzem allerdings noch mit tradierten
Prozessen. Angestellte und Freiwillige do-
kumentierten ihre Beobachtungen meist
handschriftlich am Klemmbrett — anhand
vorgegebener, papiergebundener Dokumente.
Dies flihrte dazu, dass die Beobachtungs-
daten hdufig nicht einheitlich oder nur un-
vollstandig vorlagen. Teilweise kam es auch
zu falschen Datenzuordnungen und red-
undanten Tatigkeiten — beispielsweise, da
die Beobachter ihre handschriftlichen Noti-
zen noch in standortbezogene Excel-Listen
Ubertragen mussten. Ein Prozess, der fehle-
ranfallig und langsam war. Das Ausgangs-
szenario sah zudem keine automatisierten,
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standortiibergreifenden Auswertungen oder
eine gezielte Datenaggregation vor. , Flir uns
ist es jedoch sehr wichtig, Uiber Vorgange
in den Schutzgebieten ziigig informiert zu
werden — auch bei einer wachsenden Zahl
an Naturschutzstationen® kommentiert da-
zu Dr. Barbara Ganter, Bereichsleiterin der
Schutzstation Wattenmeer. ,Entdecken wir
beispielsweise eine besondere Verunreini-
gung der Strande mit Plastikmuill oder dass
sich die Zahl erkrankter Tiere hauft, konnen
unverziigliche Schutzmafinahmen notwen-
dig sein.“ Der Verein Schutzstation Watten-
meer entschloss sich daher, die Prozesse neu
aufzustellen — und zu digitalisieren. Finan-
zielle Unterstiitzer fiir diese Idee gewann er
bei der ,Bingo! Umweltlotterie” sowie der
Nationalparkstiftung Schleswig-Holstein.
Die Suche nach einem geeigneten Projekt-
partner fithrte den Verein zudem zum Digital-
Engineering-Experten Nagarro, der auch
auf die Bediirfnisse von NGOs ausgerichtet
ist. \Wir suchten einen Partner, der unsere
Bediirfnisse versteht und sich proaktiv ein-
bindet", erldutert dazu Bjérn Marten Philipps,
Geschaftsfiihrer der Schutzstation. , Als Non-
Profit-Organisation benétigten wir eine intu-
itiv-nutzbare IT-Umgebung, mit der sich auch

unsere Freiwilligen schnell zurechtfinden.

N

Das System musste sich zudem innerhalb
unseres finanziellen Rahmens bewegen.”

Mit Low-Code zu mehr Selbstandigkeit

Zunachst analysierten die Experten den
Ist-Zustand der bestehenden IT-Umgebung.
Zusatzlich durchleuchtete das gemeinsame
Projektteam die etablierten Geschaftspro-
zesse, beispielsweise die papierbasierte Da-
tenerhebung. Anhand dieser Erkenntnisse
definierte es dann die iibergeordneten Anfor-
derungen der kiinftigen Losung: insbesonde-
re eine schnellere Informationsverarbeitung
flr kirzere Reaktionszeiten.

Da die Schutzstation Wattenmeer teilweise
bereits mit Google Tools arbeitete, entschlos-
sensich die Beteiligten, Google AppSheet als
neue Digitalplattform einzuftihren. Mit ihr
lassen sich in einer No- beziehungsweise Low-
Code-Umgebung Apps einfach entwickeln
und umsetzen, ,No- beziehungsweise Low-
Code-Losungen sind immer dann interessant,
wenn Institutionen ihre IT-Landschaft selbst-
standig weiterentwickeln wollen, aber keine
eigene Entwicklungsabteilung vorhalten
mochten. Sie ermoglichen es dem Anwender,
in kurzer Zeit selbst zum Entwickler zu

werden — wir sprechen in diesem Fall von
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Citizen Developern. Dies funktioniert durch vorgefertigte
Programmelemente, die der Entwickler frei miteinander kom-
binieren kann. Umfangreiches Coding ist daftir nicht mehr né-
tig" erlautert dazu Sachin Vijan, Low-Code-Experte bei Nagarro.

Arbeit mit Tablet und Smartphone

Auf Basis von AppSheet entwarf das Projektteam die Watten-
meer-Naturschutz-Daten-App und digitalisierte mit ihr zunéchst

S

vier bisher papierbasierte Monitoring-Verfahren. Die Mitarbeiter :
kénnen mit diesen von nun an ihre Beobachtungen in real time o H N E P I A N
bequem via Tablet oder Smartphone melden.

Die Losung erganzte das Projektteam zusatzlich durch eine

neue webbasierte Managementplattform und eine zentrale
Datenbank. ,Dadurch erhélt das Vereinsmanagement einen

einfachen Zugriff auf alle Daten und kann diese vergleichen,
aggregieren und analysieren; Tools wie Google Trend Studio M I I P I A N |
helfen dabei. Das neue System fordert dariiber hinaus das u

Management zu regelmafliigen Feedbacks an die Mitarbeiter

auf. Feedbackschleifen werden so deutlich beschleunigt, Reak- am
tionszeiten verkirzt’ restimiert David Zabel, Business-Analyst P A R T N E R F U R I H R

cinagare POSTMAILING

Die eingeftihrten Neuerungen fiihrten schnell zu sichtbaren . n a C h h a lt i g

Erfolgen, etwa einer niedrigeren Fehlerquote in der Datener-

fassung sowie einer besseren Datenqualitdt. Anhand des neu . z u v e r l 5 s s i g

etablierten Dashboards konnen zudem nun alle Beteiligten den

aktuellen Bearbeitungsstatus der von ihnen iibermittelten Daten =
m termintreu

jederzeit in Echtzeit verfolgen. So erkennen sie schon fruh, ob

das Management Warnhinweise schnell genug wahrnimmt — =
m preishewusst

und rechtzeitig darauf reagiert.

Zentrale Daten statt Stift und Papier

Ein weiterer Vorteil der neuen Losung ist die zentrale Daten-

erfassung: Umfangreiche Datenpakete lassen sich kiinftig durch Spendenmailings mit Plan:

einfache Export-Routinen mit wenigen Klicks extrahieren, die Alexandra Sievert-Heidemann

Synchronisation aus verschiedenen Quellen wird tberfliissig. 0521-557359-19

Dadurch reduziert sich die Zeit fiir Datenexporte um rund 95 Pro-

zent—Zeit, die der Verein in zusatzliche Feldbeobachtungen und : ... ..

tiefergehende Auswertungen investieren kann. a o Qe

Y @ o
SIEVERTDRUCK&SERVICE« * o
Dr. Paula Lavinia Kroner arbeitet als Engage- o [}

ment-Managerin fir das Digital-Enginee- Kontakt:

ring-Unternehmen Nagarro in Minchen. . .
Nach Studium und Promotion im Bereich Sievert Druck & Service GmbH

Informatik war sie zunachst im Umfeld der Telefon 0521-557359-0
internationalen IT-Forschung tatig, bevor sie info@druck-u-service.de

schlieRlich zu ihrem heutigen Arbeitgeber .
wechselte. Seit mittlerweile tiber 15 Jahren ist www.druck-u-service.de

sie dort im Bereich der Digitalisierung beschaftigt und setzt sich vor
allem fiir mehr Nachhaltigkeit, Inklusion und soziale Verantwortung
von Unternehmen ein.

» www.schutzstation-wattenmeer.de
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Die unbekannte Superkraft

Fundraising fur Moore ,ist echt hart”

Obwohl Moore eine unheimlich wichtige
Bedeutung fiir den Schutz unseres Pla-
neten haben, sind sie in Gefahr. Moore
sind wichtige Kohlendioxidspeicher und
wichtiger Lebensraum zugleich. Sie binden
doppelt so viel CO2 wie alle Walder die-
ses Planeten zusammen. Die NGO Mission

to Marsh setzt sich fiir ihren Erhalt ein.

Von JAN UEKERMANN

Feuchtgebiete wie Moore, Mangroven oder
Stimpfe wurden und werden zum Zweck
der Land- und Forstwirtschaft, fur Sied-
lungen oder andere ,produktive” Nutzung
grofitenteils zerstort. In Deutschland sind
bereits tiber 95 Prozent der Moore verloren
und kénnen dadurch keinen Kohlenstoff
mehr aufnehmen. Als sich Ann Christin
Kornelsen wahrend ihres Geografiestudi-
ums damit auseinandersetzte, wurde ihr
klar: Sie muss Moore — die ,Klimahelden
unseres Planeten® wie sie sie nennt —schiit-
zen. Thre logische Konsequenz war es, die
Non-Profit-Organisation Mission to Marsh
zu grinden. Heute setzt sie ihre Lebensauf-
gabe darin um. Gemeinsam mit ihrem Team
aus Klimaaktivisten und Umweltschiitzern
auf der ganzen Welt will sie Projekte im Be-
reich Moorschutz realisieren.

Dabei setzen Anni, wie sie genannt wird,
und Alexander Kornelsen (alias Alex und
CEO von Mission to Marsh) insbesondere
auf Awareness. Den allermeisten Menschen
ist die Wichtigkeit der Moore nicht bewusst.
Anni will am schlechten Image der Moore
arbeiten und Menschen davon tiberzeugen,
dass Moore keine stinkenden und miicken-
bewohnten Eindden sind.

Moorschutz ist Klimaschutz. Das machen
Anniund Alexjetzt in Deutschland sichtbar.
Mit ihrem ersten Projekt nahe Hannover
wollen sie mit ihrer Mission to Marsh den
Menschen die Augen flr die Superkrafte

der Moore 6ffnen. Das grofie Projekt ist in
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vollem Gange. Solarpumpen sollen die Meer-
bruchswiesen am Steinhuder Meer bewah-
ren. Doch Moor-Renaturierungsprojekte

kosten viel Geld. Dazu sagt Alex:

»Fundraising fiir Moore ist echt
hart, echt schwer. Denn wir konnen
nicht zeigen, wie zerstérte Moore
aussehen — da kénnten wir dann

nur einen Acker zeigen.“

Zusammen mit GoFundme wollen sie aktu-
ell 50 ooo Euro generieren. ,Dasist alles sehr
viel Fleiflarbeit und zieht sich lange hin. Wir
schwanken immer wieder zwischen Frust
und Angst, dass wir es nicht schaffen, und
der Euphorie, wenn dann mal wieder zehn
Menschen spenden’, fasst Alex die Erfah-
rungen zusammen. Doch sie setzen nicht nur
auf Einzelspender, sondern kooperieren mit
passenden Firmen oder beantragen erfolg-
reich Férdergelder, wie beim Environmental
Grants Program Fund von Patagonia. Die ge-
sammelten Gelder werden in Mafinahmen
zur Wiedervernassung investiert —und diese

zeigen vielfaltige Wirkung: Moore sind Was-

serfilter, sie haben Wasserspeicherkapazitat
und sind damit Grundwasserspeicher und
schiitzen vor Fluten. Anniund Alex arbeiten
dabei mit der ,Okologischen Schutzstation
Steinhuder Meer” zusammen und freuen
sich jetzt schon auf die Renaturierung, die
gleichzeitig den Lebensraum vieler, auch ge-
fahrdeter Tierarten wiederherstellen wird.
Weitere grofle, neue Projekte sind bereits da-
bei, finalisiert zu werden. Dazu gehort auch
der erste Dokumentarfilm, und gemeinsam
schreiben sie ein Buch tiber Moore. ,Wir wol-
len eingeladen werden, um tber die unbe-
kannten Helden — die Moore —zu erzdhlen.
Wir wollen den Menschen helfen, aus der
Ohnmacht beim Klimaschutz zu kommen.
Moore sind etwas sehr Konkretes, das wir
bei uns vor der Haustiir schiitzen kénnen.”
Furihr Engagement wurden sie jungst auch
fir den ,Planet Hero Award” nominiert.
Dass Begeisterung ein essenzieller Teil
erfolgreichen Fundraisings ist, zeigen Anni
und Alex in besonderer Weise. Mit der Kraft
der Natur den Klimawandel zu stoppen und
bedrohte Tierarten zu schiitzen ist ein grof3-
artiges Projekt, das Hoffnung macht. O

» www.missiontomarsh.org



Foto: © Pablo Tosco/Oxfam

Oxfams Sanitartechniker Bassam Abbas spricht mit Alya Mohammed,

deren Dorf schwer durch den Krieg im Jemen betroffen ist.
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Fundraising muss einfach sein.
Nur so konnen Sie mit lhrer Arbeit
optimale HilFe leisten.

Ein perfekt aufeinander abgestimmtes Team, hat die Unter-
stiitzung lhrer Mitarbeiter und deren Arbeitsablaufe im Fokus.
Motivation gepaart mit Knowhow und Empathie sind die
Grundsatze guter Zusammenarbeit. Mit Hilfe unserer Fund-
raising-Automation-Systeme riicken die Bediirfnisse jedes
einzelnen unserer Kunden in den Mittelpunkt, die richtigen D KO n ta kt'
MaRnahmen werden typgerecht identifiziert und angestoRen.

kontakt@ifunds-germany.de
Was wir sonst noch fiir Sie und lhr Team tun Fon +49221 66 99 52 0
konnen, das entscheiden Sie!
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Nach 24 Jahren hat die Umwelt-
stiftung Greenpeace eine neue
Leiterin: Sandra Glintner.
Im Interview sprach Matthias
Daberstiel mit ihr tiber die Krise
der Klimabewegung, ihre Sicht
auf Unternehmenskooperationen,
die aktuelle Erbengeneration
sowie die Herausforderungen

B fiir die Stiftung.
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MEeNSCHEN (@J

,ES geht darum, gemeinsam ins
Gestalten zu kommen®

Frau Giintner, Sie haben kiirzlich die Leitung der Umwelt-
o stiftung Greenpeace iibernommen. Wie kam es zu Ihrer Kar-
riere im Non-Profit-Bereich?
Am Ende meines Studiums der Erziehungswissenschaften brachte
mich die Auseinandersetzung mit Finanzierungsmodellen im sozia-
len Bereich angesichts leerer offentlicher Kassen zum Sozialmarketing
und Fundraising. Ich hatte dann das grofse Gliick, gleich nach dem
Studium bei der Agentur ,neues handeln“ein Volontariat und berufs-
begleitend die Ausbildung an der Fundraising-Akademie zu machen.
Seitdem bin ich im Fundraising ttig, seit 2010 bei Greenpeace. Dort
habe ich vor allem strategische Entwicklungsprojekte geleitet und
mich parallel in verschiedenen Themen weitergebildet, zum Beispiel
in der Philanthropie-Beratung. Momentan bin ich in der Endphase
eines Global Executive MBA, da nehme ich nattirlich eine Menge mit

ftir den neuen Job.

Warum Greenpeace?
e Esist tatsdchlich so, dass ich mir nicht hdtte vorstellen kénnen,
fiir jede beliebige Organisation zu arbeiten. Als ich vor 15 Jahren bei
Greenpeace ins Grof$spenden- und Nachlass-Fundraising eingestiegen
bin, ging es ja auch viel darum, die Organisation zu reprisentieren
und Uber ihre Ziele und Anliegen im Gesprich zu sein. Da braucht
es eine innere Haltung. Vor meinem Wechsel war ich vier Monate in
einem Sabbatical im Hinterland von Colorado, mitten in der Wildnis,
in wunderbar unbertihrter Natur. Der Schutz unserer Lebensgrund-
lagen liegt mir wirklich sehr am Herzen. Und dann kam ich zurtick
und fand eine Ausschreibung von Greenpeace. Vielleicht war es doch

etwas Schicksal, aber das passte einfach total.

Was macht das Fundraising bei Greenpeace besonders?
e Was ich an Greenpeace so schdtze und was mir wichtig war, ist,
dass Fundraising dort einen hohen Stellenwert hat. Greenpeace ist
unabhdngig, nimmt kein Geld von Regierung oder Industrie. Das
heif$t nattirlich, das Fundraising muss zentraler Teil der Organisa-
tion sein. Als globale Umweltschutzorganisation arbeiten wir tiber
Ldndergrenzen hinweg. Auch das ist mir wichtig. Da kam einfach viel

Positives zusammen.

7 Sie sind jetzt die neue Chefin der Umweltstiftung Greenpeace
e und treten da in nicht unbetrichtliche Fu3stapfen. Wie ist
das Gefiihl?

Es freut mich sehr, dass ich in meiner neuen Position die Moglich-

keit habe, verschiedene Aspekte meiner bisherigen beruflichen und

persénlichen Erfahrungen und Expertise miteinander zu verbinden.
Melanie Stohr hat die Stiftung aufgebaut und erfolgreich zu einer der
bedeutendsten Umweltstiftungen in Deutschland gemacht! Ich tiber-
nehme die Leitung in einer bewegten Zeit, in der gesellschaftlich und
am Spendenmarkt viel in Bewegung ist und sich ganz neue Heraus-
forderungen stellen. Mir ist bewusst, dass eine Organisation immer ein
lebendiger Organismus ist — und es geht jetzt darum, gemeinsam ins

Gestalten zu kommen.

Wo liegen die Herausforderungen?
e Die Umweltstiftung Greenpeace hat nattirlich tiber die vergangenen
Jahre wirklich eine enorme Entwicklung hinter sich. Néichstes Jahr feiern
wir unser 25-jdhriges Jubildum. Greenpeace e.V. war ja 1999 der erste
Stifter. Mittlerweile sind wir bei einem erheblichen Stiftungskapital mit
einer breiten Basis an liber 1200 Stifterinnen und Stiftern. Die Mdglich-
keiten zu stiften und zu spenden sind vielfiltig, von einer einfachen
Spende bis zur Zustiftung oder einem Darlehen. Die damit verbundenen
Interessen und Erwartungen mtissen sich in unseren Férderungen und
Investitionen abbilden. Zugleich orientieren wir uns inhaltlich an den
Schwerpunktsetzungen des Vereins. Eine grofie Herausforderung sind

auch die rapiden Verdnderungen am Finanzmarkt.

Wo sehen Sie Mdglichkeiten am Finanzmarkt?

e Wodurch sich die Stiftung sehr stark auszeichnet, ist der ganze Be-
reich der nachhaltigen Geldanlagen. Das beachten wir schon seit 24 Jah-
ren. Und deshalb haben wir da nattirlich auch eine enorme Expertise.
Wir arbeiten mit diversen Banken zusammen und treiben die manchmal
auch ein Stiick weit vor uns her, damit wir unserem Anspruch an nach-
haltige Geldanlagen auch gerecht werden konnen. Ich kénnte mir vor-
stellen, dass das perspektivisch ein Hebel sein konnte, neue Zielgruppen
fiir die Stiftung zu erschliefSen und sich mit dieser Kompetenz dem
Finanzsektor gegentiber noch mal ganz anders zu 6ffnen. Das merke ich
gerade auch in Gesprichen, dass wir Ankntipfungspunkte bieten, wo wir
vielleicht Menschen, die klassischerweise nicht spenden, noch mal ganz

anders dafiir gewinnen konnen, sich in unserem Kontext zu engagieren.

Was ist dann eine nachhaltige Geldanlage bei Greenpeace?
e Nun, wir haben klare Kriterien entwickelt, wo wir investieren und wo
nicht. Wir kdnnen nicht in Umweltverschmutzung investieren, um dann
hinterher das Problem als Greenpeace wieder zu ldsen. Mit unseren An-
lagen zielen wir darauf ab, gleichzeitig einen sozialen und 6kologischen
Impact zu erzeugen und mit den Renditen unsere Projekte zu unterstiit-

zen. In dem Zusammenhang ist es auch wertvoll, dass wir beim...  »
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MENSCHEN

... Greenpeace e. V. ein eigenes Finanzwendeteam haben, da gibt es durch-
aus interessante Debatten mit den Banken! Gemeinsam werden wir
so unserem Anspruch gerecht, die Finanzbranche im positivsten Sinne
mitzugestalten. Der Stiftung geht es darum, mehr Geld in griine Techno-
logien und umweltbewusste Unternehmen zu stecken.

Wohin wird sich die Umweltstiftung Greenpeace entwickeln?
e Wirwerden zuklinftig aufjeden Fall unsere Engagement-Beratung
weiter stdrken. Das bedeutet zu priifen: Was mochte dieser Mensch be-
wirken, und in welcher Form macht das Engagement am meisten Sinn?
Welches Angebot wollen wir da machen? Was interessiert die Person
tatsdchlich? Vielen Stifterinnen und Stiftern ist daran gelegen ist, ihre
Kinder und Enkel an die Wertegemeinschaft, die wir als Greenpeace
sind, heranzufiihren. Deshalb tiberlegen wir, unsere Veranstaltungen

generationentibergreifender auszurichten.

Wie sind Ihre Erfahrungen als Stiftung mit der neuen, jiinge-
e ren Erbengeneration?
Ich habe das Gefiihl, dass der wirtschaftliche Aspekt einer Geldinvestition
und die damit verbundene gesellschaftliche Wirkung bei dieser Gene-
ration ndher zusammenrticken. Hier tut sich ein Feld auf, in dem auch
viele neue Angebote und Konzepte entstehen, einige zielen auf emsthafte
Transformation, andere eher auf Greenwashing. Hier méchten wir auch

WER MENSCHEN GEWINNEN
WILL, BRAUCHT MEHR .

ALS GUTE ARGUMENTEL

WERDEN SIE
JETZT
Q!'SH-PARTNER:

%
W aisn®

Qualitatsinitiative
StraBen- und
[ Haustirwerbung

Orientierung und Klarheit geben und arbeiten da eng mit unseren
Banken zusammen. Ansdtze wie ,Blended Value®, , Effective Altru-
ism“und ,Impact Investing “konnen durch andere Blickrichtungen
ganz neue Mdglichkeiten des Engagements erschliefien, damit mehr
Geld in den Umlauf kommt und sich damit auch mehr Wirkung
fiir eine umweltbewusste Gesellschaft erzielen ldsst. Ich merke
aber auch, dass dann deutlich mehr Mitsprache gefordert wird.

Die Klimaschutzbewegung scheint gerade an Schwung
e einzubiiflen und verliert auch viel an Vertrauen in der
Bevolkerung. Das sind keine guten Aussichten, oder?
Grundsdtzlich bin ich optimistisch und denke, dass sich einiges auch
in eine gute Richtung bewegt. Klar ist: Bei den gesellschaftlichen
Herausforderungen und den Krisen, vor denen wir stehen, haben
wir keine Zeit zu verlieren und miissen hier und jetzt an konkreten
Losungen arbeiten. Aus meiner Sicht ist es wichtig, die Wirtschaft
stdrker in die Verantwortung zu nehmen. Fiir die Stiftung ist dies
ein zentraler Bereich, weil wir letztendlich auch dort investieren.
Deshalb muss ich auch mit Unternehmen und Banken tiber deren
Vision und Ausrichtung sprechen, um unsere Mission und unse-
ren Anspruch an ein Mission- bzw. Impact-Investing zu realisieren.

Andere Organisationen gehen da aktuell einen konfron-
o tativeren Weg, um die Bevélkerung aufzuriitteln.
Ja, die Umwelt- und Klimabewequng ist vielfdltig, das zeigt sich
in den Strategien und Taktiken. Aktuelle Studien sagen, dass die
Bereitschaft der Bevélkerung, die Klimabewegung zu unterstiitzen,
abnimmt — sich von 2021 bis 2023 de facto von 68 auf 34 Prozent
halbiert hat. Das ist unerfreulich und problematisch. Das miissen
wir analysieren und daraus die Lehren ziehen. Ich denke, gerade
wir Umweltstiftungen, die auf greifbare Projekte und MafSnahmen
setzen, konnen hier auch eine vermittelnde Rolle einnehmen.

Wie kann man die Menschen iiberzeugen?

e  Wir miissen Menschen als Partnerinnen und Partner in der
sozialokologischen Transformation sehen und nicht mit dem er-
hobenen Zeigefinger dastehen. Viele Angste und Vorbehalte haben
mit Unkenntnis und einem Gefiihl der Hilflosigkeit zu tun, mit ein-
seitigen und immer wieder auch falschen Informationen. Grund-
sdtzlich kann unser Ansatz als Stiftung, positive Beispiele zu fordern,
dazu beitragen, mit mehr Zuversicht in die Zukunft zu blicken.

Was macht Thre Stiftung da?
e  Wir wollen als Stiftung zu einer Drehscheibe von guten Bei-
spielen und Modellprojekten werden, die auch anderswo umsetz-
bar sind. Ja, es gibt multiple Krisen und viele Probleme, aber es gibt
auch Losungen, und wir tragen einen Teil dazu bei. Deshalb ist es
aus meiner Sicht extrem wichtig, jetzt nicht zu polarisieren, son-
dern gréfitmdogliche Geschlossenheit hinzubekommen. Wenn wir
die richtigen Entscheidungen gemeinsam treffen, konnen wir das

Ruder noch herumreifien. Gemeinsam kénnen wir so viel bewirken!
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) STIFTUNG

Bademantel statt
Wintermantel

Um aufdie Situation der rund 1,8 Millionen an Demenz erkrankten Menschen in Deutsch-

land aufmerksam zu machen, hat die DZNE-Stiftung im September die #bademantel-
challenge ausgerufen. Dabei sollen sich Menschen in der Offentlichkeit im Bademantel
fotografieren und das Bild auf Social Media teilen. Mit der Aktion soll um Spenden fir
die Demenzforschung geworben werden. Auch Unternehmerin Judith Williams, Hunde-
trainer Martin Ritter und Schauspielerin Katy Karrenbauer (Foto) haben mitgemacht.
» www.bademantelchallenge.de

Tausend Tage Spal$

Digitales Experiment im Stiftungssektor

Konkrete Losungsansétze, um die Stiftungspraxis noch wirksamer zu machen —das
ist das Ziel des Stiftungslabors. Der digitale Experimentierraum fiir den Schweizer
Stiftungssektor ist am 5. Oktober 2023 gestartet und soll genau 1000 Tage, bis zum
1.Juli 2026, bestehen. Theresa Gehringer, Konrad Weber und Sandro Alvarez-Hummel,
die das Stiftungslabor initiiert haben, wollen damit einen niederschwelligen Zugang
schaffen, bei dem sich alle einbringen kénnen, die sich fiir Stiftungen interessieren
und im Stiftungssektor etwas bewegen wollen. In Workshops und Arbeitsgruppen
werden verschiedene Fragestellungen ercrtert, Losungen erarbeitet und konkrete
Herausforderungen angesprochen. Wer mitmacht, soll aufierdem leichter Zugang
zu bestehendem Expertenwissen erhalten. Vor allem aber soll das Experiment Stif-
tungslabor auch Spaf? machen, wie die drei betonen.

» www.stiftungslabor.ch
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MEINE MEINUNG

,Der Grat zwischen
Aufmerksamkeit und
Entwurdigung ist schmal®

Ein Kommentar von UTE NITZSCHE

Im Bademantel vor

die Haustlir—und das

nicht, um mal schnell

den Mull wegzubrin-

gen, sondern weilman

es gar nicht merkt,
was man da anhat. Die #bademantelchal-
lenge der DZNE-Stiftung, welche die Erfor-
schung neurodegenerativer Erkrankungen
fordert, zeigt das ganze Spektrum zwischen
Tragik und unfreiwilliger Komik, die Krank-
heiten wie Demenz mit sich bringen kénnen.
Was gut gemeint ist, um darauf aufmerksam
zu machen, hat fir mich einen Haken: die
Wiirde der Betroffenen. Wahrend gesunde
Menschen tber derartige ,Wunderlichkeiten”
schmunzeln, werden die Erkrankten in der
Offentlichkeit kompromittiert. Denn wer
freiwillig so durch die Strafien lduft, macht
das entweder zu Fasching oder hat eine Wet-
te verloren. Wer es nicht einmal merkt, dass
er bei Minusgraden mit Hausschlappen und
Bademantel unterwegs ist, wird hingegen
schnell zur Karikatur seiner selbst. Der Grat
zwischen dem Generieren von Aufmerksam-
keit und der Entwiirdigung kranker Men-
schen ist an dieser Stelle sehr schmal. War der
Kiibel Wasser bei der #icebucketchallenge der
ALS Association seinerzeit wirklich originell,
so sind alle weiteren Challenges, denen sich
die Internetgemeinde zwecks Spendensam-
meln seitdem stellen sollte, doch nur mehr
oder weniger gute Kopien des Originals. Und
wenn wir ehrlich sind, ist dieses Thema auch
durch. Um ein so wichtiges Anliegen wie De-
menz in die Offentlichkeit zu bringen, gibt es
sicher bessere Ideen.

Was meinen Sie? Schreiben Sie an

meinung@fundraising-magazin.de



Kurzgefasst...

Jederzeit gedffnet

Im digitalen Museum , BrosTRaume“ der Brost-Stiftung sind
ab sofort 30 Fotografien des Jazztrompeters Till Bronner zu se-
hen, die das Ruhrgebiet zeigen. Die Ausstellung ,Melting Pot*
konnte 2019 live im Museum Kiippersmiihle in Duisburg so-
wie anschliefiend in Potsdam und Koblenz besichtigt werden.
Nun hat sie Elke Heidenrich fuir den virtuellen Raum kuratiert.

» https://broststiftung.ruhr/virtuellesmuseum

Forschung zur Nachhaltigkeit

Die ,Edeka Zentrale Stiftung” fordert ab 2024 eine Junior-
professur fir nachhaltiges Kauf- und Konsumverhalten an
der Leuphana-Universitat Luneburg. Die Finanzierung ist
zundchst auf einen Zeitraum von sechs Jahren ausgelegt. Der
Lebensmittelhdndler will damit nach eigenen Angaben die
Nachhaltigkeitsforschung und den Wissenstransfer starken.
» https://stiftung.edeka

Sterben in Wiirde

Um obdachlose Menschen in Kéln am Ende ihres Lebens
begleiten zu konnen, wurde im Erzbistum Koln die ,Pace e
Bene-Stiftung” gegriindet. Sie wird von der Caritas-Stiftung
verwaltet und finanziert zukiinftig beispielsweise Platze in
Hospiz-Einrichtungen. Langfristig ist auch der Unterhalt einer
Wohnung geplant, in der Wohnungslose beim Sterbeprozess
begleitet werden.

» www.paceebene-stiftung.de

Positives Mindset

Mit der Kampagne ,Supergut” will sich die gemeinnttzige
Hilti Family Foundation aus Liechtenstein fiir mehr Biodiver-
sitat einsetzen. Auf Plakaten und in bewegten Bildern werden
Headlines zum Thema prasentiert, zum Beispiel: ,Supergut
ist, wenn man die Vogel deutlicher hort als den Verkehrslarm.”
Statt auf Alarmstimmung geht es um positive Aussagen, die
zum Umdenken bewegen sollen.

» www.supergut.li

Positive Bilanz

Seit 2020 gibt es in Tirol die Sozialstiftung , Die Seraphiner”, die
Menschen in schwierigen Lebenslagen begleitet. Nun wurde
erstmals Bilanz gezogen: In den ersten drei Jahren konnten
400 000 Euro ausgeschtittet werden, mit denen 13 Vorhaben
realisiert wurden, zum Beispiel eine Sozialorganisation in
Innsbruck, die sich fiir Menschen mit Behinderung einsetzt.

» www.seraphiner.at
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Aktueller Report

Zahlen und Fakten zu Burgerstiftungen

Rund 400 000 Menschen in 426 Orten engagieren sich in Deutsch-
land mit Geld, Zeit und Ideen in Biirgerstiftungen. Das geht aus dem
aktuellen ,Report Biirgerstiftungen” hervor, den die Stiftung Aktive
Blirgerschaft erstellt hat.

Das Stiftungskapital aller Blirgerstiftungen liegt derzeit bei 556 Mil-
lionen Euro. Dabei hat im vergangenen Jahr die Férdersumme mit
29 Millionen Euro einen neuen Hochststand erreicht. Die Gelder stam-
men sowohl aus Kapitalertragen als auch aus Spendeneinnahmen.
Eine wichtige Rolle spielen die Genossenschaftsbanken. 87 Prozent der
deutschen Biirgerstiftungen erhalten von mindestens einer Volksbank-
Raiffeisenbank Unterstiitzung vor Ort. 257 Genossenschaftsbanken
sind Grundungsstifter beziehungsweise Forderer einer Burgerstiftung.

Aktuelle Herausforderungen fiir die Burgerstiftungen sind der
Ruckgang des ehrenamtlichen Engagements, buirokratische Hiirden,
niedrige Zinsen und die Belastungen durch die Corona-Pandemie.
Weitere Zahlen und Trends unter

» www.buergerstiftungen.org/zahlen-und-fakten

So geht

Stifterfunk -

Podcast fiir das Stiftungsmanagement

So-geht-Stiftung!
hore

in Kooperation mit

7

stiftungsmarktplatz.eu




Auf breiteren Fulden

Wann Zustiftungen sinnvoll sind und wie man sie gewinnen kann

Wenn das Stiftungsvermoégen abschmilzt,
sei es beispielsweise durch zu geringe Er-
trage oder die hohe Inflation, sehen sich
insbesondere Stiftungsvorstande heraus-
gefordert, Zustiftungen einzuwerben. Wie
koénnen Stiftungen dabei konkret vorgehen

und wann ist der richtige Zeitpunkt dafiir?

Von MATTHIAS MARX

Der erste Schritt sollte darin bestehen, dass
sich die Stiftung — sofern die satzungsge-
maéafle Erlaubnis zum Empfang von Zustif-
tungen vorliegt — zunédchst mit ihrem Be-
darf an Zustiftungen und Spenden vertieft
auseinandersetzt, und dies sowohl in einer
aktuellen Status-quo- als auch in einer Lang-
zeit-Perspektive.

Warum ist dies sinnvoll? Da Zustiftungen
zum dauerhaft zu erhaltenden Grundstock-
vermogen gehdren und damit nur deren
Ertrage, nicht aber sie selbst in toto verwen-
det werden diirfen, kénnen sie in Konkurrenz
zu kurzfristig benétigten Spenden stehen.
Braucht die Stiftung also dringend grof3ere
Zuwendungen fir laufende oder kurz vor
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dem Start stehende Projekte und Vorhaben
und kann nicht kompensatorisch auf Riick-
lagen zurtlickgreifen, sollte sie womdoglich
einen spateren Zeitpunkt zur (proaktiven)
Akquisition von Zustiftungen auswahlen.

Wie kommunizieren?

Nach einer positiv beschiedenen Bedarfsana-
lyse, im Sinne eines ,ja, wir bendtigen mog-
lichst zeitnah Zustiftungen’, riickt die Kom-
munikation des Bedarfs in den Blick. Wie,
wann und auf welchen Kanalen kommu-
nizieren wir die Notwendigkeit, uns durch
Zustiftungen zu unterstiitzen? Welche An-
reize konnen wir setzen? Hier bietet sich eine
Kombination verschiedener Kommunikati-
onswege, von der Einrichtung einer eigenen
Unterseite zu dieser Thematik oder inhalt-
lichen Erweiterung der Spendenrubrik tiber
die Aufnahme von Hinweisen in bestehen-
den Publikationen, wie beispielsweise dem
Forderermagazin oder dem Jahresbericht, bis
hin zu Zustiftungsbriefen und persénlichen
Gesprachen mit bestehenden Grof3spendern,
potenziellen Zustifterinnen und Zustiftern,

an. Keinesfalls sollte der Hinweis auf das

Thema ein singuldrer sein, sondern in un-
terschiedlicher Variation, etwa auch in Form

personlicher Geschichten und Portrats von

Zustiftern, zu unterschiedlichen Zeitpunkten

offensiver erfolgen, um unterschiedlichen Le-
bensphasen und (verbesserten) Vermogens-
verhaltnissen alter wie neuer Unterstitzer
Rechnung zu tragen.

Langfristige Investition

Will man Zustiftungen in ein positives Licht
riicken, lassen sich — im Vergleich zu Spen-
den—vor allem zwei wesentliche Argumente
ins Feld fuhren: 1. Die Zustiftung kann als
langfristige Investition in die Stiftung und
bewusste, willentliche Starkung ihres Grund-
stocks prasentiert werden. Als substanzieller
Beitrag, der dazu dient, die finanzielle Sta-
bilitat der Stiftung zu sichern und sie von
schwankenden Spendeneinnahmen unab-
hangiger zu machen. 2. Zustifter kdnnen vom
erweiterten Sonderausgabenabzug profitie-
ren. Damit kann die Zustiftung, sofern sie an
eine Stiftung 6ffentlichen Rechts oder eine



steuerbefreite Stiftung privaten Rechts geht,
auf Antrag des Steuerpflichtigen im Jahr der
Zuwendung und in den folgenden neun Jah-
ren bis zu einem Gesamtbetrag von einer
Million Euro abgezogen werden. Dies geht
uber die steuerlichen Abzugsfahigkeiten

einer einfachen Spende weit hinaus.
Zeichen der Wiirdigung

Einige Stiftungen werden ihren Unterstiit-
zern auch die zweckgerichtete Zustiftung —
fiir einen bestimmten Stiftungszweck, ein
besonderes Thema — in Form eines zu Leb-
zeiten oder per testamentarischer Verfiigung
eingerichteten Stiftungsfonds, der ihren Na-
men tragt, anbieten konnen. Ein gleicherma-
Ben nach innen und aufen gerichtetes he-
rausgehobenes Zeichen der Wiirdigung und
dauerhaften Danks des besonderen Beitrags.

Inwieweit die ,Werbemafinahmen"“ von
Erfolg gekront sind, hangt sicherlich von
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mehreren Faktoren ab, wie die beriihmt be-
ruchtigte Institutional Readiness.

Auch ein in der Praxis bewéhrtes Grof3-
spendenkonzept und der bereits existierende
Zugang zu einem breiteren, der Organisa-
tion —und nicht nur ihren Projekten —freund-
schaftlich verbundenen (Grof})Spenderkreis
durfte die Chancen erheblich verbessern.
Stiftungen, die hier erst am Anfang stehen,
werden die Friichte ihrer Investitionen erst
mit einiger Verzogerung — gegenuber de-
nen, die bereits Uiber grofere Fundraising-
Erfahrung und -Grundlagen verfiigen —ern-
ten kénnen.

Zwar lockt die im Vergleich zur durch-
schnittlichen Spende um ein Vielfaches, teils
hundert-, bestenfalls tausendfach héhere Zu-
wendung, sind Zustifter in der Spenderpyra-
mide auf Ebene der Gro3spender und Stifter
oder einer Zwischenebene anzusiedeln, je-
doch ist der Betreuungsaufwand dieser
Zielgruppe entsprechend. Von daher bleibt

STIFTUNG

es auch beim Gewinnen von Zustiftungen
bei der furs Fundraising allgemein wie fir
einzelne Mafinahmen bekannten und nach
wie vor gliltigen Aussage: Von nichts kommt
nichts ... a

Matthias Marx ist bei
der EngagementZen-
trum GmbH, der ge-
meinwohlorientierten
Tochtergesellschaft der
Volksbank BRAWO, in
Braunschweig tatig und
hat sich nach seinem
sozialwissenschaftlichen Studium u. a. als zertifi-
zierter Fundraising-Referent (Fundraising-Akade-
mie), Projektmanager flir gemeinniitzige Forder-
gelder (Deutsche Fordermittelakademie) sowie
zertifizierter Stiftungsberater und -manager
(Deutsche Stiftungsakademie) auf die Bereiche
Fundraising und Stiftungsgriindung spezialisiert.
Er berat regelmalig Vertreterinnen und Vertreter
gemeinniitziger Organisationen bei der Entwick-
lung von Fundraising-Strategien.
» www.engagementzentrum.de
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Alle an einem Tisch

Ein Projekt der Dresdner Cellex Stiftung bringt Kulturen zusammen

Uber gemeinsames Essen ins Gesprich
kommen —das ist die Idee von ,Dresden
is(s)t bunt“ Seit 2015 |adt die Cellex Stiftung
einmal im Jahr zu einem Gastmabhl fur alle,
die Lust auf ein gelebtes Miteinander und
eine vielfdltige Stadtgesellschaft haben.
Und jedes Mal wird die Festtafel [anger ...

Von UTE NITZSCHE

Essenverbindet. Zusammen an einem Tisch
zu sitzen und Kostlichkeiten aus verschie-
denen Landern zu probieren, reif$t kulturelle
Grenzen nieder. Als 2015 iber eine Million
Gefliichtete nach Deutschland kamen und
ihnen zunehmend Hetze und Aggressivitat
entgegenschlugen, taten sich unter Feder-
fihrung der Cellex Stiftung Akteure der
Dresdner Stadtgesellschaft aus Wissenschaft,
Wirtschaft, Kultur und Politik zusammen,
um diesen schrillen Tonen, die vor allem auf
den Strafen und in den sozialen Medien laut
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wurden, ein deutliches Zeichen entgegenzu-
setzen. Die Stiftung geht aus einer Initiative
der Unternehmen Cellex und GEMoaB hervor
und setzt sich fiir Toleranz und Weltoffen-
heit sowie Wissenschaft und Forschung
ein. ,Die Ursprungsidee des Gastmahls ist
das gelebte friedliche Miteinander, das esin
dieser Stadt zuhauf gibt. Dieses wollen wir
in den Mittelpunkt stellen und &ffentlich
zeigen, um damit den Stillen eine Stimme
und ein Gesicht zu geben®, erklart Dr. Eva
Sturm, Vorstand der Stiftung. ,Es gibt so
viele Menschen in Dresden, die am fried-
lichen Miteinander interessiert sind und

das auch leben.”

Eine groRe Portion Gastfreundschaft

Was es dazu braucht, waren anfangs kaum
100 Tische, aber jede Menge engagierte
Dresdnerinnen und Dresdner, die Speziali-

tdten aus ihren Heimatldndern zubereiteten,

ein buntes Potpourri kultureller Beitrage
vorbereiteten und eine riesige Portion Gast-
freundschaft mitbrachten. In diesem Jahr
steuerte beispielsweise die internationale
Sprachschule TUDIAS amerikanische Stif3ig-
keiten wie Fluffernutters und Whoopie Pies
bei. Der Verein Gefilte Fest Dresden eV. ser-
vierte Hummus, Fischbéallchen und Grief3-
kiichlein mit Mandeln. Und beim Dresdner
IT-Unternehmen Sandstorm Media hief3 es
,Programmier dir deinen Wrap* Mit diesem
interaktiven Angebot konnte die Fillung
eines Wraps mit den Grundlagen der Pro-
grammiertechnik bestimmt werden. Tango,
Salsa, der Kinderchor der Semperoper, chi-
nesische Kampfkunst, Grundgesetz-Memo-
ry, die Dresdner Frauenkirche gebaut aus
20 Kilogramm Legosteinen — das alles und
noch viel mehr bot das bunte Treiben neben
den Tischen.

Bei der mittlerweile siebten Auflage An-

fang September 2023 ist die Anzahl der
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Tische auf 270 gestiegen, die sich auf einer Ldnge von 600 Metern
mitten in der Dresdner Altstadt aneinanderreihten. Mindestens
45 Nationen waren beteiligt, von Afghanistan und Bulgarien
uber Israel und die Philippinen bis hin zu den USA und Zypern.
Das Fest war ausgebucht bis auf den letzten Tisch; in diesem

Jahrhabe es sogar Wartelisten gegeben, wie Eva Sturm erzahlt.
Migrantische Communities

Bei der Vorbereitung halfen Ehrenamtliche aus sechs Nationen
mit, vor allem aus der grofien Gruppe von Menschen aus spa-
nischsprachigen Landern, weiterhin aus Pakistan, der Ukraine,
aber auch aus der russischsprachigen Community. So lernen
sich viele schon bei der Organisation des Festes kennen. ,Mich
freut besonders, dass der Anteil der migrantischen Communities
in Dresden iiber die Jahre gewachsen ist und diese mit dem
Essen einen guten Zugang finden®, sagt Eva Sturm. , Aus mei-
ner Perspektive gibt es in Sachsen nichts Vergleichbares, was
diese Vielfalt wiedergibt.

Grof3e Player aus der Wirtschaft

Wie wichtig Vielfalt auch fiir die Stadt als Wirtschafts- und
Wissenschaftsstandort ist, haben viele in Dresden ansassige
Unternehmen schnell erkannt. Eine internationale Atmosphare,
in der sich alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wohlfiihlen,
istinsbesondere flr internationale Firmen entscheidend. Des-
halb sind Wirtschaftsinstitutionen wie das Max-Planck-Insti-
tut und die Technische Universitat Dresden —allein in diesem
Jahr mit elf Instituten vertreten — ebenso bei ,Dresden is(s)t
bunt” dabei wie echte Globalplayer aus der Wirtschaft, darun-
ter der US-amerikanische Halbleiterhersteller Globalfoundries,
GlaxoSmithKline Biologicals, die Elbe Flugzeugwerke und der
Software-Riese SAP. AuSerdem gibt es eine Kooperation mit
dem Verein ,Wirtschaft flir ein weltoffenes Sachsen” Und auch
Dresdner Kulturinstitutionen, wie das Staatsschauspiel und
das Deutsche Hygiene-Museum, wollen Gesicht zeigen und
nehmen an der Festtafel Platz. So zéhlten die Organisatoren
dieses Jahr Uiber 200 teilnehmende Institutionen, darunter
87 Sponsoren. Sie zahlen Geld fir ihren Tisch und tun das
nicht aus Imagegriinden, sondern weil es Spaf} mache, wie
Eva Sturm betont.

Mittlerweile hat sich das Fest zu einem Selbstlaufer entwi-
ckelt. Das Feedback ist positiv. ,Menschen mit internationaler
Biografie spiegeln uns, dass das Gastmahl eine Veranstaltung ist,
die sie sehr bestarkt. Sie gibt Sicherheit, es gibt die Moglichkeit,
etwas von sich mitzubringen und es macht ein gutes Gefiihl",
freut sich Eva Sturm. ,Ich kann einfach nur sagen: Das Fest
wird geliebt.” a

» www.cellex-stiftung.org/gastmahl
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Die Zukunft zum Anfassen

Die Dr. Hans Riegel-Stiftung hat ein Labor fur das digitale Zeitalter entwickelt

Wie die Zukunft aussieht, kénnen wir
bestenfalls erahnen. Sie mitzugestalten
liegt jedoch in unserer Hand. Das Touch
Tomorrow Lab der Dr. Hans Riegel-Stiftung
|adt deshalb dazu ein, sich schon heute

mit zukiinftigen Technologien auseinander-

zusetzen.
Von UTE NITZSCHE

Kann Precision Farming zukiinftig die Wel-
ternahrung sicherstellen? Sollten Roboter
menschendhnlich aussehen? Findest Du
es gut, dass Arztinnen und Arzte virtuell
Operationen trainieren? Diese und wei-
tere Fragen bekommen die Besucherinnen
und Besucher im Touch Tomorrow Lab im
Deutschen Museum in Bonn gestellt. Damit
sollen sie ihre Einstellung zum jeweiligen
Thema reflektieren und die Mdoglichkeit
erhalten, sich aktiv zu positionieren. Am
Ende werden die eigenen Antworten denen

anderer Gaste gegenubergestellt.
Kein passiv-musealer Betrieb

Das Lab ist Teil der gleichnamigen Touch-To-
morrow-Kampagne, die es seit 2018 gibt.
Initiiert wird sie von der Stiftung des ehe-
maligen Haribo-Mitinhabers Dr. Hans Riegel.

Sie will junge Menschen dabei fordern und
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begleiten, ihre Zukunft aktiv zu gestalten.
Im ,Zukunftslabor fiir das digitale Zeitalter”
haben Jugendliche daher die Méglichkeit,
Zukunftstechnologien selbst auszuprobie-
ren. Mit dem Deutschen Museum in Bonn
hat die Stiftung dafiir den passenden Part-
ner gefunden: , Hintergrund ist, dass es sich
nicht um einen passiv-musealen Betrieb
handelt, sondern um eine dynamische,
generationsubergreifende Wirkungsstéat-
te, die sehr stark von Mitmachaktionen
fiir Kinder und Erwachsene gepragt ist. Im
Rahmen einer Neuausrichtung entwickelt
sich das Deutsche Museum Bonn zum zen-
tralen Erlebnisort fir Kiinstliche Intelligenz
in Nordrhein-Westfalen®, sagt Projektleiter
Alexander Kukla. Das Touch Tomorrow Lab
ist grundsatzlich offen fiir alle. So kénnen
beispielsweise auch Eltern oder Grof3eltern
gemeinsam mit Kindern die einzelnen Sta-
tionen erkunden.

Aufgaben und Challenges

Sowohl als offener Entdeckungs- und Ver-
mittlungsraum als auch als geschlossener
Workshopraum nutzbar, ist das Touch To-
morrow Lab mit drei interaktiven Themen-
stationen ausgestattet: ,KI & Erndhrung
der Zukunft®, ,Virtual Reality Learning“ und

,Robotik“ An den Stationen werden die un-

terschiedlichen Technologien vorgestellt
und die Besucherinnen und Besucher kon-
nen entweder selbststandig oder unter An-
leitung des Museumspersonals Aufgaben
und Challenges 16sen, zum Beispiel wie
man eine KI trainiert’, einen NAO-Roboter
programmiert oder eine Maschine im vir-
tuellen Raum repariert. Dariiber hinaus ist
das Deutsche Museum eins von fiinf Open
Roberta Coding Hubs in NRW. Diese au-
Berschulischen Lernorte sind mit Robotern
und Laptops ausgertstet und werden von
Personal betreut, das von Mitarbeitenden
des Fraunhofer-Instituts flr Intelligente
Analyse- und Informationssysteme (IAIS)
ausgebildet wurde. Alexander Kukla erklart:
,Das Touch Tomorrow Lab im Deutschen
Museum Bonn bietet eine ideale Kulisse fiir
diverse Workshops in diesem Kontext. 2022
haben in 52 Kursen mehr als 700 Kinder und
Jugendliche erste Programmier-Erfahrungen
im Touch Tomorrow Lab sammeln kénnen.”

Geplant ist nun auch eine virtuelle Platt-
form, die verstarkt mit dem Touch Tomorrow
Lab verkntipft werden soll, wie Alexander
Kukla verrédt, denn ,die ,Mission KI‘ des
Deutschen Museums Bonn entwickelt sich
fluide weiter — wir versuchen, dies auch
beim Lab zu gewahrleisten und regelmafiig
neue Impulse zu setzen .. a

» www.hans-riegel-stiftung.com
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30. Osterreichische Fundraising Awards
im Zeichen gemeinutziger Ausnahmeerscheinungen

Was sind die vielversprechendsten Trends und Innovationen im inter-
nationalen Fundraising? Dieser Frage gingen Anfang Oktober wieder
Uber 440 Fundraiser*innen aus dem deutschsprachigen Raum und
dartiiber hinaus beim Osterreichischen Fundraising Kongress in Wien
nach. Die 30. Jubildumsausgabe riickte Kiinstliche Intelligenz als
technologischen Meilenstein unserer Generation in den Mittelpunkt.
Die ebenfalls zum 30. Mal ausgelobten Fundraising Awards standen
im Zeichen einer Capital Campaign in Rekordh6he und des Abschieds
von Fundraising Verband Austria —Geschaftsfiihrer Glinther Lutschin-
ger, der mit einem Special Award fiir seinen umfassenden Beitrag fiir

eine Kultur des Gebens in Osterreich pramiert wurde.
P Marion Roédler, Geschaftsfiihrerin DIRECT MIND (li.) und Giin-

Kiinstliche Intelligenz, Chatbots und perso- ~ Mit Michael Katzlberger ~ ther Lutschinger (re.) mit Gaia Novarino vom ISTA, die den Award

nalisierten Algorithmen — auf diesen auch ~ von der Kreativagentur ~ stellvertretend fur Martin Hetzer entgegennahm. © Ludwig Sched!

im Bereich der Spender*innen-Kommunika- ~ 3LIOT.ai und Prof. Cle-

tion brennenden Themen unserer Zeit lag mens Heitzinger vom Center for ArtificialIn-  der TU Wien, offenbarten zwei der fithrenden

der Fokus des 30. Fundraising Kongresses. telligence and Machine Learning (CAIML) an KI-Experten Osterreichs spannende Einblicke

in zukiinftige KI-gestiitzte Arbeitswelten
im Fundraising. Insgesamt lieferten rund
40 hochkaratigen Speaker*innen aufschluss-

Weitere Preistrager*innen im Uberblick

reichen Input fir die praktische Arbeit.

+ Hochschulfundraising Award in Kooperation mit dem Bundesministerium fiir

Bildung, Wissenschaft und Forschung: Technische Universitét Wien fiir den Aufbau Rekordkampagne:

wegweisender und nachhaltiger Fundraising-Strukturen. 100 Millionen fir die Forschung

+ ANT Fundraising Award fiir die beste Aktion des Jahres: BRAVEAURORA —Kampagne
,Spenden & Helfen?" fur dringend benétigte Mittel fiir Menschen in Ghana. Highlight des ersten Kongresstages ist tra-

- GRUN Fundraising Award — Online-Kampagne des Jahres: Caritas Wien —Kampagne ditionell die Vergabe der renommierten

,You are bloody awesome — Dringend gesucht: Periodenpat*innen” zugunsten armuts- Fundraising Awards fiir beispielhafte Spen-

betroffener Frauen ohne Zugang zu teuren Menstruationsprodukten. der*innen-Kommunikation. Mit dem Haupt-

+ POST Fundraising Award —Direct Mailing des Jahres: CARE und Agentur fundoffice preis Fundraiser des Jahres — sponsored by
GmbH fiir Notfall-Spendenbrief nach dem verheerenden Erdbeben in der Turkei Direct Mind — wurde heuer der Prasident
und Syrien. des Institute of Science and Technology

- ERSTE BANK Fundraising Award — Partnerschaft des Jahres: Caritas Osterreich und Austria (ISTA), Martin Hetzer, fir eine in
die VERBUND AG fiir die Bekdmpfung von Energiearmut (Strombhilfefonds) und der Osterreich noch nicht dagewesene Capital

Auswirkungen der Teuerung (Hilfe in Not im Inland). Campaign bedacht. Ausgangspunkt dafir

+ BDO Fundraising Award — Neuspender*innen-Kampagne des Jahres: TierQuarTier war die grofite in Osterreich je getatigte

Wien und die Agentur fundoffice GmbH fur ihre digitale, zweistufige Kampagne, die Testamentsspende: Die ehemalige Wiener
einen sehr effizienten Zugang zu neuen Unterstiitzer*innen geebnet hat. Unternehmerin Magdalena Walz hat dem
- Salesforce Fundraising Award —Innovation des Jahres: Caritas Wien fiir die Einbindung Forschungsinstitut ihr gesamtes Vermogen

von 16 Influencer*innen, die durch kreativen Content grofe Aufmerksamkeit auf die in der Hohe von 25 Mio. Euro fiir die Forde-
rung der Grundlagenforschung vermacht.

Darauf aufbauend, hat das ISTA unter der
Leitung von Prasident Martin Hetzer eine

Caritas-Einrichtungen richteten.

Alle Infos iiber die Fundraising Awards, den Osterreichischen Fundraising Kongress
und die weiteren Veranstaltungsangebote des Fundraising Verband Austria unter:

» www.fundraising.at Fundraising-Kampagne ins Leben gerufen,

die bis 2027 100 Mio. Euro aufbringen soll,

Fundraising-Magazin | 6/2023
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um die Spitzenforschung in Osterreich
langfristig zu sichern. Im Rahmen dieser
Capital Campaign werden alle Spenden
zudem von der offentlichen Hand ver-
doppelt.

Emotionaler Hohepunkt des Gala-
abends war der durch den Vorstand des
Fundraising Verband Austria vergebene
Special Award fur Giinther Lutschinger.
Dieser hat als Geschaftsfiihrer des Ver-
bandes nicht nur die Entwicklung der
osterreichischen und européischen Fund-
raising-Szene wesentlich mitgelenkt, son-
dern als Sprachrohr und Netzwerker
entscheidend zur Starkung des gemein-
nutzigen Sektors in Osterreich insge-
samt beigetragen. Mit Jahresende verab-
schiedet sich Lutschinger nach 17 Jahren Fir seinen permanenten, hochst engagierten Einsatz zugunsten des Dritten Sektors wurden

als Geschaftsfithrer in die Pension. Glnther Lutschinger mit Standing Ovations verabschiedet. © Ludwig Sched|

Wirkungsvolle Unternehmenspartnerschaften —
Wirtschaft hilft-Awards

Mit fast 100 Mio. Euro an Zuwendungen, zeichnen Osterreichische
Unternehmen flr jeden neunten Spendeneuro verantwortlich.
Dementsprechend grof? ist das Feld an Kooperationen zwischen
NPOs und Wirtschaft. Um sie in ihrer Vielfalt vor den Vorhang zu
holen, vergibt der FVA neben den Fundraising Awards jedes Jahr
auch die ,Wirtschaft hilft“-Awards. Erstmals wurde dabei heuer ein
Award fur herausragende Langzeitkooperationen ausgelobt, in Ko-
operation mit den Osterreichischen Lotterien —einem Unternehmen,
in dem soziale Verantwortung selbst gelebt wird, wie Gerlinde
Wohlauf, Osterreichische Lotterien, betont: ,Ein méglichst enger
Schulterschluss zwischen NPO-Szene und Wirtschaftsunternehmen ist
essenziell, um die vielfiltigen gesellschaftlichen Herausforderungen
unserer Zeit zu meistern. Dieser Leitgedanke findet sich auch tief in
der Unternehmenskultur der Osterreichischen Lotterien verankert.
+ Grofiunternehmen-Award: fiir das grof3-
angelegte Ukraine-Hilfsprojekt in Kooperation mit der Caritas.
Zusatzlich zu 1 Mio. Euro an Soforthilfe, hat das Unternehmen
laufenden Kosten fiir ein Tageszentrum in Héhe von 1,1 Mio.
Euro geleistet.
+ KMU-Award in Kooperation Crowe SOT:
gemeinsam mit ihrem NPO-Partner
Make-A-Wish Austria, die mit dem Gaming-Influencer Veni das
Projekt ,Charity Royale“ initiiert und damit 130 000 Euro fiir die

Herzenswiinsche schwerstkranker Kinder aufgebracht haben.

+ Corporate Volunteering-Award:
in Zusammenarbeit mit dem Verein
,kleine Herzen die mit 500 Stunden an Mitarbeitenden-Arbeits-
zeit ein ehemaliges 4-Sterne-Hotel schnell und unbiirokratisch
in ein neues Zuhause fur 61 ukrainische Waisenkinder ver-
wandelt haben.
- Langzeitkooperationen-Award in Kooperation mit Osterreichi-
sche Lotterien: flir ihr 40-jahriges Engage-
ment zugunsten des Vereins e.motion — Lichtblickhof, der sich
der Unterstiitzung schwer kranker Kinder und ihrer Familien
verschrieben hat.

Die ,Wirtschaft hilft“-Gewinner*innen 2023. © Ludwig Sched!
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swissfundraising

Zewo-Richtlinien:
Fundraising zwischen Markt und Ethik

Die Stiftung Zewo, Giitesiegel-Organisa-
tion fiir Hilfswerke in der Schweiz, tiber-
arbeitet derzeit ihre Standards, an die
sich zertifizierte Organisationen zu halten
haben. Dabei gilt es, ethische Richtlinien
umzusetzen und gleichzeitig den Spiel-
raum fiir die NPO — gerade auch im Fund-
raising — nicht zu stark einzuschranken.
Die Stellungnahme von Swissfundraising
fand in der nun vorliegenden, vorlaufigen

Neufassung zumindest teilweise Gehor.

Von ROGER TINNER

Swissfundraising dusserte sich in der Ver-
nehmlassung nur zu Standards, die einen
engen Bezug zur Arbeit der Fundraiser:in-
nen haben: Standard 18 «Spendenwerbung»,
Standard 20 «Fundraising-Partner» und

Standard 21 «<Sammlungskalender». Auch

wenn die Zewo-Standards nur fir zertifi-

18 .

SPENDEN-
WERBUNG

Spendenwerbung:
Geschenkbeilagen und F2F-Vorgaben

Zum Einsatz von Geschenkbeilagen bei
Spendenbriefen in den Standards eine
Vorgabe zu machen, begriisste Swissfun-
draisingin der Stellungnahme. Tatsachlich
irritieren NPO-Mailings immer mal wieder
mitBeilagen, die aus Billigproduktion und
damit Tieflohnunternehmen stammen
und keinen Bezug zur Spendensammlung
haben. Die Ergebnisse des Swissfundrai-
sing-Direct-Mail-Panel lassen ausserdem
vermuten, dass solche kleinen Geschenke
zwar die Rucklaufquote in der Regel er-
hohen, aber tiefere Durchschnittsspenden
generieren. Das ist ein Anzeichen dafir,
dass Spendende sich (leicht) unter Druck
gesetzt fuhlen, mit einer kleinen Spende
das Gewissen zu beruhigen, weil sie eine
Art Geschenk bekommen haben.

Spender keine Geschenkbeilagen, verzichtet
die Organisation bei diesen Personen auf
den Einsatz.»

Ebenfalls in diesem Standard angespro-
chen werden Sammlungen im Direktkontakt,
zum Beispiel am Telefon, per SMS, an der
Haustiir und auf der Strasse, also besonders
sensible Sammlungsinstrumente. Dass hier
die Einhaltung ethischer Grundsatze wie
Ehrlichkeit, Respekt und Integritat beson-
ders gefragt sind, ist Swissfundraising ge-

nauso wichtig wie der Zewo.

Fundraising-Partner: Prozentuale
Transaktionsgebiihren minimieren

Ein Thema, das auch ausserhalb der Zewo-
Richtlinien in letzter Zeit immer haufiger
auftaucht, sind prozentuale Transaktionsge-
bihren bei Spendeniberweisungen via
Kreditkarte, Twint, etc. Gerade bei hohem

Diese drei Standards der Zewo sind aus Fundraising-Sicht besonders wichtig. Swissfundraising hat sich deshalb in der Vernehmlassung dazu

ausfihrlich gedussert (Bild Zewo).

zierte Organisationen verbindlich sind, so
pragensie dartiiber hinaus die Best Practice
fiir alle Spenden sammelnden Organisatio-
nen und sind wichtige Grundsatze fiir die
tagliche Arbeit der im Verband organisier-

ten Fundraiserinnen und Fundraiser.
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Die Zewo hat nun eine Formulierung ge-
wahlt, die dem Input von Swissfundraising
nahekommt. Wortlich heisst es nun: «Setzen
Organisationen kleine Geschenkbeilagen
zum Spendensammeln ein, so achten sie auf
deren okologische und soziale Nachhaltig-
keit und analysieren periodisch den Effekt.
Wiinschen bestehende Spenderinnen und

Spendenaufkommen, zum Beispiel in Not-
hilfe-Situationen, ist es stérend, dass Zah-
lungsanbieter dann sozusagen mit der Ka-
tastrophe unverhéltnismassig hohe Ein-
nahmen haben, ohne dass ihr Aufwand
damit grosser ist. Swissfundraising teilt die
Auffassung der Zewo, dass unlimitierte pro-

zentuale Transaktionskosten im Zusammen-



hang mit Spenden anders zu beurteilen sind
als im kommerziellen Bereich.

DieZewo legte zwei Optionen zur Regelung
vor, von denen die eine auch aus Sicht von
Swissfundraising viel zu weit ging: Sie hatte
Zewo-zertifizierten NPO untersagt, tiber-
haupt mit Partnern zusammenzuarbeiten,
die prozentuale Transaktionsgebiihren ver-
langen. Dies hatte mehrere elektronische
Zahlungskanale direkt ausgeschlossen und
den NPO geschadet. Swissfundraising hat
sich fiir die Variante ausgesprochen, in der
NPO verpflichtet werden, dass den Spen-
der:innen gegentiber Transparenz iiber die
Transaktionsgebithren zu schaffen ist und
diese damit (implizit) auf den giinstigsten
Weg flr eine Spende zu leiten. Dies hat die
Zewo nun als Empfehlung in die Standards
Ubernommen.

Das Thema ist fiir Swissfundraising damit
jedoch nicht abgeschlossen: Verbande und
Organisationen aus dem gemeinniitzigen

Bereich mussen sich gemeinsam bei den
Zahlungsanbietern — allenfalls auch unter-
stiitzt aus der Politik — dafuir einsetzen, dass
Zahlungsgebtihren fiir Spenden gesenkt oder
gedeckelt werden.

Sammelkalender:
Mehr Freiheiten fiir die NPO

Der bisher sehr strikte Sammelkalender,
in dem fiir die grossen, schweizweit tati-
gen NPOs Termine fir ihre Kampagnen
fixe Daten erhalten, wird dem neuen
Marktumfeld angepasst: Kiinftig sollen
nur noch die Termine fiir Fremdmailings
ab 150’000 Adressen und fur Streuwtirfe
ab 250’000 Adressen koordiniert werden.
Geklart wird nun auch, dass Sammlun-
gen per E-Mail und Spendenwerbung in
Printmedien, Radio, Fernsehen, online
sowie auf Social-Media-Kanilen jeder-
zeit ohne Eintrag im Kalender maéglich
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sind. Ob der Sammelkalender ein striktes
Regulierungsinstrument flr die grossen
NPO bleibt oder nur noch Transparenz
und damit Selbstregulierung schaffen soll,
wird mit den betroffenen Organisationen
nochmals diskutiert. Swissfundraising hat
sich fiir die Variante «Transparenz schaf-
fen» ausgesprochen: Damit ergibt sich
Flexibilitat, ohne dass das gemeinsame
Zielin Frage gestelltist, die Spender:innen
nicht mit zu vielen gleichzeitiglancierten
Spendenaufrufen zu tiberfordern und das
eigene Fundraising-Ergebnis indirekt zu
gefahrden. (+}

Die definitive Version der
Zewo-Standards ist
gegen Ende 2023
geplant. Mehr da-
zu gibt es auf der
Swissfundraising-
Webplattform.

Wechsel in der Co-Leitung von GivingTuesday Schweiz

Marc-André Pradervand ist neuer Global Leader bei Giving-
Tuesday Schweiz und libernimmt damit in der ehrenamtlichen
Organisation den Co-Lead mit Mario Tinner. Zusammen mit der
Geschaftsstelle von Swissfundraising will er das Projekt in Zu-
kunft breiter abstiitzen und in der Schweiz als «Tag des Gebens»

noch besser verankern.

Marc-André Pradervand war schon bisher Mitglied der Arbeits-
gruppe, die das Projekt begleitet hat. Nun verstérkt er sein En-
gagement und verfolgt zusammen mit Swissfundraising hohe
Ziele: «Mit Blick auf die weltweiten Aktivitaten von GivingTu-
esday ist der Tag in der Schweiz immer noch verhaltnisméassig
wenig bekannt. Das wollen wir — in Zusammenarbeit mit wei-
teren Verbanden, Organisationen und Unternehmen — in den
kommenden Jahren dndern», sagt er. Er zeigt sich zuversichtlich,
dass dies gelingen kann.

Als Global Leader 16st er Swissfundraising-Geschaftsfithrer
Roger Tinner ab, der diese Funktion seit dem ersten Giving-
Tuesday in der Schweiz 2016 innehatte. Unterstiitzt werden die
Co-Leiter Marc-André Pradervand und Mario Tinner von einer
Arbeitsgruppe, der Mariana Dittmann von «Schweiz ForAfrika»,
Annamarie Dober von MYBLUEPLANET, Milena Geiser vom

Schweizer Heimatschutz, Eléonore Gruffel von Swissfundraising,
Tamara Reinhard von RaiseNow und Arianna Scariggi von der

Winterhilfe Schweiz angehoren.

Aktuelle Informationen zum

GivingTuesday in der Schweiz

auf www.giving-tuesday.ch
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Neue Aufgaben rund ums Fundraising

Erfahrung fur die Stiftung Kifa Schweiz

Der Stiftungsrat der Stiftung Kifa Schweiz
hat Monika Kummer zur neuen Geschafts-
fihrerin gewahlt, die ihre Stelle am 1. Sep-
tember 2023 angetreten hat. Sie wird
Nachfolgerin von Jirg Schlafli, der die
Stiftung von Maérz bis August dieses Jah-
res interimsmaRig leitete und nun das
Amt des Vize-Prasidenten ubernommen
hat. Monika Kummer bringt langjahrige
Fithrungserfahrung mit. Als diplomierte Pflegefachfrau hat sie un-
ter anderem in der Akutpflege, als Stations- bzw. Pflegedienstleitung
und in der ambulanten Suchthilfe gearbeitet. Sie hat aufierdem ein
Nachdiplomstudium im Bereich ,NPO-Management in Sozialen Or-
ganisationen”und eine Weiterbildung in Gesundheits6konomie ab-
solviert. In den letzten neun Jahren war Monika Kummer Direktorin
des Regionalgefangnisses Bern.

dialogf)good

Die dialogkgood GmbH sucht ab sofort eine
Leitung Operations (m/w/d) in Vollzeit (40 h/Woche)

fur unser Fundraising-Callcenter am Standort Berlin-Friedrichshain.

Wir sind eine auf telefonisches Fundraising spezialisierte Dialogmarketing-
Agentur und arbeiten seit iber 13 Jahren ausschlielich fir Non-Profit-Organi-
sationen. Wir dbernehmen fiir unsere Kunden Outbound-Telefonie, Inbound-
Services und fuhren Schulungen durch.

Ihre Aufgaben

Als Leitung Operations koordinieren, betreuen und motivieren Sie drei Teams
von etwa 40 Mitarbeitenden und das zugehorige Backoffice-Team. Sie sind
Teil des Leitungsteams und stimmen sich regelméBig mit der Kundenbetreu-
ung, dem Vertrieb, dem Development und der Geschaftsfuhrung ab.

Was wir bieten

- eine vielseitige und sinnstiftende Tatigkeit mit Entwicklungsmaglichkeiten,

- Themenvielfalt durch abwechslungsreiche Kunden und Kampagnen,

- die Moglichkeit, mit Ideenreichtum und Gestaltungsspielraum zur
strategischen, Weiterentwicklung der Agentur maBgeblich beizutragen,

- die Arbeit in einem modern ausgestatteten Fundraising-Callcenter,

- ein engagiertes und gut gelauntes Team mit einer wertschatzenden
Arbeitskultur.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung als PDF-Datei

bis zum 31. Dezember 2023 per E-Mail an
s.maetzel@dialog4gooo.de.

Ausfihrliche Stellenbeschreibung - OR-Code scannen
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Wechsel in die Geschaftsfuhrung

Die gemeinnutzige Organisation
HateAid hat ein neues Mitglied in
der Geschaftsfihrung: Die Rechts-
anwaltin Josephine Ballon war
bereits seit 2019 Head of Legal und
bildet ab jetzt zusammen mit An-
na-Lena von Hodenberg eine Dop-
pelspitze. Damit will HateAid den
rechtspolitischen Schwerpunkt
auch in der Fithrungsebene verankern. Josephine Ballon hat
Rechtswissenschaften studiert und war zunachst im Bereich

Verbraucherrechte und Legal Tech tatig.

Verstarkung im Flihrungsteam

Die Agentur fiir Fundraising und
Kommunikation GRUN alpha hat
Martin Vierkétter ins Fithrungs-
team am Standort Munchen ge-
holt. Als Experte fur digitale Fund-
raising-Strategien verfiigt er mit
mehr als 20 Jahren Erfahrung tiber
profunde Expertise und Vernetzung
im Markt. In der Vergangenheit hat
er Organisationen bei der Entwicklung und Umsetzung von
digitalen Fundraising-Strategien unterstiitzt und wird nun
die digitale Kompetenz bei GRUN alpha weiter ausbauen.

Im Einsatz fur Menschenrechte

Die Menschenrechtsaktivistin und
Iran-Expertin Shoura Zehetner-Has-
hemiist neue Geschéftsfiihrerin von
Amnesty International in Osterreich.
Vorher war sie mehrere Jahre im
diplomatischen Dienst des Aufien-
ministeriums. In ihrer neuen Auf-
gabe will sich die 40-Jahrige dafur
einsetzen, dass menschenrechtliche
Probleme in Osterreich, wie Angriffe auf die Pressefreiheit und
Kriminalisierung von Protest, auf die politische Tagesordnung
gesetzt werden.



Fuhrungswechsel bei der
Umweltstiftung Greenpeace

Seit April 2023 ist Sandra Giintner im Vor-
stand der Umweltstiftung Greenpeace,
wo sie geschaftsfihrend tatig ist. Die di-
plomierte Erziehungswissenschaftlerin
und Fundraising-Managerin (FA) leitete
zuvor strategische Initiativen im Bereich
Donor Retention und Development des
Greenpeace e. V.Im Rahmen eines berufs-
begleitenden Global Executive MBA legt
sie derzeit einen Schwerpunkt auf Foresight-Prozesse und die inter-
sektorale Zusammenarbeit zur Gestaltung einer wiinschenswerten
Zukunft. Hier kniipft sie in der Ausrichtung der Stiftung an, die sich
als Teil des internationalen Greenpeace-Netzwerks mit beispiel-
gebenden Projekten und griunen Geldanlagen flr den Schutz der
Lebensgrundlagen einsetzt. Thre Ausbildung hat sie untzer ande-

rem an der Fundraising-Akademie absolviert.

KOPFE & KARRIEREN

Neue Herausforderungen
beim WWEF Deutschland

Meike Rothschadl verantwortet seit

1. November 2023 beim WWF Deutsch-
land im neu berufenen Vorstand den

Bereich Kommunikation, Marketing,
Fundraising und Transformation Gesell-
schaft. Bisher standen strategische Mar-
kenfihrung und -entwicklung, Trans-
formationsprozesse sowie Fundraising

im Fokus ihrer Tatigkeiten in internati-
onal agierenden Unternehmen und Organisationen. Zuletzt hat
Meike Rothschadl das Deutsche Rote Kreuz kommunikativ durch
intensive Krisenphasen gefithrt und dabei das Fundraising in
neuenKanalen platziert. ,Ich freue mich auf die neuen Herausfor-
derungen. Es geht darum, dass der WWF seinen wirkungsvollen
Beitrag zur Transformation unserer Gesellschaft hin zu einem

Leben und Arbeiten in den planetaren Grenzen leistet.”

Mehr ,,Kopfe & Karrieren“ lesen Sie auf den nachsten Seiten ...

gutes-wissen.org

Das gute Job-Portal fiir die Gute Sache
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,Weihnachten im Schuhkarton®
hat eine neue Leiterin

Anfang September 2023 hat Ursula Simon
die Leitung der Geschenkaktion ,Weih-
nachten im Schuhkartonvon Samaritan’s
Purse Ubernommen. Die 47-Jahrige ist
seit drei Jahren bei der christlichen Hilfs-
organisation und war zuletzt Leiterin des
Bereichs Operations, der die logistischen
und administrativen Ablaufe organisiert.
In ihrer neuen Position folgt sie auf Alex-
ander Becker, der im vergangenen Jahr ausgeschieden war.

Ursula Simon ist damit gleichzeitig auch Mitglied des Leitungs-
teams, das nun aus vier Frauen und funf Mannern besteht. ,Ich
freue mich tber das Vertrauen und die Moglichkeit, diese Aktion
weiterzuentwickeln, damit noch mehr Kinder dadurch Liebe er-
fahren konnen‘, sagt die gelernte Fachiibersetzerin und studierte

Tourismusmanagerin.

GLUCK AUF

FUR IHRE »KOHLE-FORDERUNG«

BODENSTANDIGE
SOFTWARE

AUS DEM HERZEN DES
RUHRPOTTS:
Buchhaltung,

Fundraising,
Adress-, Beleg- und (

Projekt-Management,

Controlling ...

Jetzt vergleichen und kostenlos testen:
www.optigem.com/glueckauf

OPTIGEM OPTIMIERTE SOFTWARELOSUNGEN
FUR GEMEINNUTZIGE ORGANISATIONEN

i

INFO@OPTIGEM.COM - 0231.182 930 - HOHENBUSCHEI-ALLEE 1 - 44309 DORTMUND
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Vom Betriebssport-Verband
zur Rheuma-Liga

Bereits seit April 2023 verstarkt
Florian Ram als Referent fiir Finanzen
und stellvertretender Geschaftsfihrer
den Deutsche Rheuma-Liga Bundes-
verband eV, wo er flr das Fund-
raising, die Mittelbewirtschaftung
und das Controlling verantwortlich
ist. Er folgt auf Karl Cattelaens, der bis
31.Juli beim Bundesverband tatig war
und nun in den Ruhestand gegangen ist. Florian Ram wechselt
vom Osterreichischen Betriebssport-Verband zur Deutschen

Rheuma-Liga.

Neues Mitglied in der
Kinderlachen-Familie

Der Verein Kinderlachen eV. wird
seit Juni 2023 bei seiner Pressear-
beit von Birgit Borreck unterstiitzt.
Sie steht als Beraterin fiir die Presse-
und Offentlichkeitsarbeit zur Seite
und betreut die Veranstaltungen
wie ,Kinderlachen Open” und die
,Kinderlachen-Gala“ Die Kommu-
nikationsexpertin ist seit 15 Jahren
selbststandig und hat eine eigene Agentur. Zuvor hat sie iiber
20 Jahre als Presseverantwortliche fiir internationale Hotel-

konzerne gearbeitet.

Generationenwechsel beim
ChildFund Deutschland

Mit Carolin Schiemenz hat Child-
Fund Deutschland seit August 2023
eine neue Co-CEO. Sie tritt die Nach-
folge von Jorn Ziegler an, der im
nachsten Jahr in den Ruhestand ge-
hen wird. Die Diplom-Kulturwissen-
schaftlerin war vorher bei IsraAID
Deutschland und bei Kinderrechtsor-
ganisationen wie Save the Children
und der Kindernothilfe, wo sie im Programm- und Projektbe-
reich aktiv war. Auslandserfahrungen sammelte sie unter an-

derem fiir die GIZ als Projektleiterin in Afghanistan.
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Journalistin fur Menschenrechte
ubernimmt Chefredaktion

Das von SOS Mitmensch heraus-
gegebene ,MO-Magazin fir Men-
schenrechte” hat eine neue Chef-
redakteurin. Milena Osterreicher
ist Journalistin und 16st Gunnar
Landsgesell ab, der tuber 17 Jahre
die redaktionelle Leitung innehat-
te und das Magazin seit 2005 mit
aufgebaut hat. Es erscheint vier-
teljahrlich und wurde 2022 fiir seinen Journalismus rund
um Menschenrechte mit dem MigAward, dem Preis der &s-

terreichischen Migrantinnen und Migranten ausgezeichnet.

Neue Fundraiserin bei der
Kriegsgraberflrsorge

Seit Juli ist Ellen Herzog Referats-
leiterin Marketing und Fundrai-
sing beim Volksbund Deutsche
Kriegsgraberflirsorge eV. Dieser
engagiert sich als humanitare ge-
meinnutzige Organisation seit100
Jahren fur Frieden und Verséh-
nung. Fur ihre neue Tatigkeit hat
sich Ellen Herzog vorgenommen,
Unternehmen und neue Generationen von Menschen, die
spenden, zu aktivieren. Zuletzt war sie bei ArbeiterKind.de
verantwortlich fur Onlinefundraising und Unternehmens-

kooperationen.

Haben Sie Neuigkeiten?

Sie haben eine neue Aufga-
be tUbernommen oder begru-
RBen eine neue Kollegin oder
einen neuen Kollegen in Th-
rem Team? Lassen Sie es uns
wissen! Wer, woher, wohin?
Das interessiert unsere Leser
und die gesamte Branche. Schi-
cken Sie uns Ihre personellen
Neuigkeiten inklusive eines
druckfahigen Fotos bitte an

koepfe@fundraising-magazin.de
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vanacken

Fundraising

Kennen Sie uns schon?

Es gibt viele bunte Vogel
da draulBen...

Welcher passt zu Ihnen?

Erfolgreiches Fundraising mit System

Individuelle Strategien, kreative Konzepte,
exzellente Kenntnis des deutschen
Spendenmarktes, erfahrene Experten fur Ihr
Fundraising.

van Acken - mehr als nur eine Agentur.

Lernen Sie unsere ,,V6gel*“ kennen.
Wir freuen uns auf Sie!

van Acken Fundraising GmbH

Magdeburger StraBe 5, 47800 Krefeld
Telefon: 02151/4400-0, Fax: 02151/4400-55
info@van-acken.de, www.van-acken.de
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100 Tage im neuen Job

Anita Baumgartner ist neues Mitglied der Geschaftsleitung
bei der asm Agentur fur Sozial-Marketing

Die ersten 100 Tage im neuen Job sind oft
herausfordernd, spannend oder iiberra-
schend ... In unserer Serie stellen wir Men-

schen an ihrem neuen Arbeitsplatz vor.

Wer ist Ihre neue Arbeitgeberin?

Die asm Agentur fur Sozial-Marketing —eine
Fullservice-Agentur in Ztrich, die Hilfswerke
bei der Mittelbeschaffung berat. Von klas-
sischen Fundraising-Kampagnen tiber Digi-
tal-Fundraising bis zu Grofsspenden-Fund-
raising bieten wir alles — namentlich auch
eine topmoderne Fundraising-Datenbank

fur unsere Kunden.

Welcher Jobtitel steht auf Ihrer neuen
Visitenkarte?

,Leiterin Stiftungs- und Grossspenden-Fund-
raising, Mitglied der Geschaftsleitung” Ich
berate die Organisationen, wie sie Stif-
tungen, vermogende Privatpersonen, Fir-
men oder die 6ffentliche Hand fiir ihre Sache
gewinnen und eine langfristige Beziehung

mit ihnen aufbauen.

Wie wiirden Sie einem Kind erklaren,

was Sie machen?

Ich helfe Organisationen, die sich fir Men-
schen, Tiere oder die Umwelt einsetzen,
mehr Geld zu bekommen. Damit sie mehr

Gutes tun konnen.

Wie weit ist es bis zur nachsten
Kaffeemaschine?

Weniger als zehn Schritte.

Und es ist ein sehr guter Kaffee!
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Was braucht mehr Zeit? Das Pendeln zum
Arbeitsplatz oder das allmorgendliche
Checken der E-Mails?

Bis jetzt noch das Pendeln. Das konnte sich
aber Andern —mit dem Fahrrad brauche ich

nur 25 Minuten ...

Wo steht Ihr Schreibtisch: im
GroRraumbiiro oder im Griinen?
In einem Zweierbiiro. Mit Grin vor dem

Fenster. Und dem Zirichsee in Gehdistanz.

Wie hat Ihr neues Team Sie am ersten
Arbeitstag begriiRt?

Mit Blumen, Karten und einem Lego-Ein-
horn zum Zusammenbauen. Und natiirlich

gutem Kaffee!

Womit haben Sie sich die ersten Tage

im Job beschaftigt?

Zuerst mal alle und alles kennenlernen. Und
dann durfte ich zum Gliick bereits in der er-
sten Woche produktiv sein. Nach 20 Jahren
im Fundraising konnte ich mein Wissen
konkret einbringen bei einem Auftrag. Das
hat Freude gemacht.

Sie kennt die gemeinnitzige Welt aus
erster Hand: Anita Baumgartner war
Delegierte des Internationalen Komitee
vom Roten Kreuz (IKRK) und hat viele
Jahre in Entwicklungsorganisationen
mitgearbeitet, sodass sie inzwischen
Uber zwei Jahrzehnte Berufserfahrung in
der Mittelbeschaffung vorweisen kann.
Nun ist die diplomierte Fundraiserin
Mitglied der Geschaftsleitung bei der
asm Agentur flir Sozial-Marketing, wo
sie die Verantwortung fur das Stiftungs-
und GroRspenden-Fundraising tiber-

nommen hat. » www.asm-cc.ch

Wer oder was hat Sie tiberrascht?

Es ist spannend, Einblicke in die verschie-
denen Organisationen zu bekommen, in
die unterschiedlichen Themen, ihre jewei-
ligen Starken, Potenziale und Herausforde-
rungen. Uberrascht hat mich, wie wenig es
oft braucht, um die Einnahmen zu erhéhen.
Nicht so bewusst war mir zudem die Quali-

tat unserer Datenbank.

Was lief gut und wo ist noch Luft nach oben?
Die ersten Anfragen kamen sofort rein, das
hat mich sehr gefreut. Nun hoffe ich, dass
meine Beratung hilft. Luft habe ich noch bei
den vielen intern gebrauchlichen Abkur-
zungen, die sind wie so oft eine Herausfor-

derung fiir Neue. a

Job mit Sinn finden

Zahlreiche Stellenangebote aus NGOs
finden Sie in unserem Job-Portal auf

gutes-wissen.org
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Das Bildungs- und
== Sozialunternehmen

Neustart

Aufbruchstimmung im CJD - und bei Dir?
Werde Teil unseres Fundraising-Teams und ermaogliche
jungen Menschen eine Perspektive fur ihr Leben.
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Der Staffelstab ist libergeben: Nadine Shalala und Dr. Viva Volkmann
(v.l.n.r.) haben die Leitung der Arbeitsgruppe ,Gro3- und Testaments-
spenden®, die beim Deutschen Fundraisingverband angesiedelt ist,
weitergereicht. Beide Fundraisingexpertinnen hatten den Arbeitskreis
vor funf Jahren ins Leben gerufen, um den kollegialen Austausch auf
diesem Gebiet zu starken und die Professionalisierung weiter voran zu
bringen. Die Leitung wurde mittlerweile an AiImuth Wenta (BUND e.V.)
und Imke Spannuth (Don Bosco Mondo) tbergeben.

» www.dfrv.de/arbeitsgruppen/arbeitskreise

e Major 4R

'P_\ - . lhren Platz fiir
reSGRS) 2024

sichern!

Berufsbegleitende Weiterbildung
Grol3spenden-Fundraiser:in

Leitung Dr. Marita Haibach & Jan Uekermann

Weitere Referent:innen erfahrene Grof3spenden-Fund-
raiser:innen, Fachexpert:iinnen sowie Philanthrop:innen

Seminarblocke 17.-20.04.2024 | 11.-14.09.2024
Tagungshauser nahe Erfurt und Wiesbaden
Online-Seminartage 11./18.06.2024 vormittags

Wege zu mehr Philanthropie:

Major Donors
finden

gewinnen

binden

www.major-giving-institute.org
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Kurzgefasst...

Fachverband Biirgerbeteiligung gegriindet

Im Oktober wurde in Berlin der Fachverband Biirgerbeteiligung
gegrindet. Erist der berufsstandische, auf Praxis ausgerichte-
te, wissenschaftsbasierte Fachverband der Biirgerbeteiligung
sowie die Interessenvertretung der in diesem Bereich beruflich
Tatigen. Als ,Sprachrohr der Branche® wirbt er fiir Vertrauen
und Akzeptanz und verdeutlicht den Nutzen der Biirgerbe-
teiligung gegentiber Politik, Verwaltung und Offentlichkeit.
» https://fvbb.info

Mit Brief und Siegel

Mit dem QISH-Qualitatssiegel steht 2023 erstmals ein Quali-
tatsmerkmal fiir das Face-to-Face Fundraising in Deutschland
zur Verfugung. Es zeichnet Agenturen und wohltéatige Orga-
nisationen aus, die die QISH-Qualitatsstandards einhalten
und diese durch eine unabhéngige Prifung einer externen
Ombudsstelle belegen kénnen.

» www.qish.de/siegel.html

AuBenwerbung fir den WWF

Die Umweltschutzorganisation WWF Schweiz und der An-
bieter fur digitale Aulenwerbung Livesystems haben eine
weitreichende Partnerschaft fiir die Kommunikation von Kli-
maschutzthemen und Umweltfragen geschlossen. Im Rahmen
der Partnerschaft soll nun das Bewusstsein der Schweizer Be-
volkerung gescharft und Aufmerksamkeit zu den neuesten Er-
kenntnissen aus Umwelt- und Klimaschutz generiert werden.

» www.wwf.ch

Erste Krypto-Briefmarke

Seit Anfang November ist die erste Krypto-Briefmarke der Deut-
schen Post erhéltlich. Das Motiv blieb bis Redaktionsschluss
noch geheim. Wie die Post mitteilt, ist es ,eine revolutionare
Kombination aus physischer und digitaler Kunst*“ Die Marke
ist ein Sammlerobjekt und im Online-Shop der deutschen
Post bestellbar.

» https://shop.deutschepost.de

#vorlesenschafftchancen

Am 17. November fand bereits zum 20. Mal der deutschland-
weite Vorlesetag statt. Das Motto in diesem Jahr: ,Vorlesen
verbindet” Gemeinsames Vorlesen bestérkt Kinder, neugierig
die Welt zu entdecken —und ist somit der Schlissel fiir ihre Zu-
kunft. Als prominenter Botschafter der Stiftung Lesen fungiert
der Musiker und Comedian Bulent Ceylan. Der Vorlesetag ist
eine Initiative der Stiftung Lesen, der Deutsche-Bahn-Stiftung
sowie der Wochenzeitung ,Die Zeit"

» www.vorlesetag.de
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Daueraufgabe Datenschutz

Funf Jahre Datenschutz-Grundverordnung — mehr Schatten als Licht

Seit dem Inkrafttreten der europdischen
Datenschutz-Grundverordnung 2018 steht
diese in der Kritik: Praxisferne und verkom-
plizierte Prozesse. Gibt es auch Positives?

Von PIA RAST

Zum Jubilaum der Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) fithrte der Digitalverband Bit-
kom eine reprasentative Umfrage unter 503
Unternehmen in Deutschland durch. Ergeb-
nis: Fur 56 Prozent bewirkt die DSGVO Ver-
zogerungen bei der Entwicklung neuer Ange-
bote. 48 Prozent bedauern, dass Innovationen
aus anderen Regionen aufgrund der DSGVO
nicht genutzt werden konnen. Auch ist der

Aufwand flr Datenschutz in den letzten
flinf Jahren stetig gestiegen. 86 Prozent der
Datenschutzbeauftragten in den Unterneh-
men haben Schwierigkeiten, Schritt zu halten
mit den aktuellen Entwicklungen in der Da-
tenschutzrechtsprechung. Drei Viertel finden,
dass Datenschutz in Deutschland so komplex
geworden ist, dass es schwerfallt, Mitarbeiter
uber Datenschutz aufzukléren. Fast 60 Pro-
zent beklagen, dass sie im Unternehmen vor
allem als Bedenkentrager wahrgenommen
werden. Als grofite Herausforderung der
DSGVO nennen 92 Prozent, dass deren Um-
setzung nie vollstandig abgeschlossen ist.
Positive Aspekte: Die Datensicherheit
im Unternehmen habe sich verbessert, die

dS1Il

MENSCHEN FUR DIE GUTE
SACHE BEGEISTERN.

Von der Direct-Marketing-Kampagne iiber digitales
Marketing zur leistungsfahigen Datenbank

Sie wollen endlich ein Mid-Donor-Programm aufbauen?

Ihre Website braucht eine Tracking-Losung?

Eine Analyse lhrer Spenderdaten soll Klarheit
Uber lhr Potenzial schaffen?

Wir unterstiitzen Sie beim Auf- und Ausbau lhres
Fundraisings. Gemeinsam mit lhnen schaffen wir die
Voraussetzungen fiir lhren erfolgreichen Auftritt!

Setzen Sie Ihre Ressourcen optimal ein - wir freuen uns,

Sie dabei zu unterstiitzen.

DSGVO setze weltweit Standards, das Ver-
trauen in digitale Prozesse wurde gestarkt
und die Wettbewerbsbedingungenin der EU
sind nun einheitlicher, sagen die Befragten.

,2Auch nach finf Jahren gibt es bei der
DSGVO leider mehr Schatten als Licht. Das
Ziel, einen einheitlichen Datenschutzrahmen
mit hohen Standards flir Europa zu schaffen,
war und ist richtig. Doch Umsetzung und
Auslegung in der Praxis flihren dazu, dass
dieses Ziel noch nicht erreicht wurde. Die
Unternehmen haben mit der Daueraufgabe
Datenschutz zu kdmpfen, meint Susanne
Dehmel, Mitglied der Bitkom-Geschéftslei-
tung. ,Wir brauchen einen Datenschutz, der

verstandlich und praxistauglich ist.” a

FUNDRAISING
IST UNSERE
LEIDENSCHAFT
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asm Agentur fiir Sozial-Marketing

Kirchenweg 5 | CH-8008 Ziirich
Telefon +41 43 388 31 41
info@asm-cc.ch | asm-cc.ch



INTERNATIONAL

Moodus B.V.
Immer weniger Menschen tragen Bargeld bei sich. Das
merken auch Wohltatigkeitsorganisationen, Kirchen

und andere Einrichtungen, die auf Spenden angewie-

sen sind. Aus diesem Grund hat Moodus die digitale
Spendenséule entwickelt. Eine personalisierte und
mobile Saule, an der die Menschen mit ihrer EC-Karte
oder ihrem Smartphone kontaktlos spenden kinnen.
Gyroscoopweg 23 - 1042 AC Amsterdam

Telefon: +49 30767597729

alen@moodus.com | https://moodus.com/de/

innovairre”

We Help People Who Help People

innovairre & DO int!
Ihr Partner im Direct-Mail-Fundraising.

Sind Sie auf der Suche nach neuen, dauerhaften Spen-
der*innen? Suchen Sie Ldsungen, um Kosten zur Ge-
winnung von Neuspender*innen zu senken? Mach-

ten Sie Ihre Spendeneinnahmen dauerhaft steigern?

Wir haben praktische Erfahrung, Ideen und Lasun-
gen. Kontaktieren Sie uns jetzt fiir ein erstes Bera-

tungsgesprach:

innovairre communications & DO int!

the direct mail boutique

Polarisavenue 25 - 2132 Hoofddorp

Telefon: +49 (0) 2157 87 55 840
ppmoors@innovairre.com | www.innovairre.com

BPA Solutions GmbH
Wir bieten eine modulare Branchensoftware, die die

Prozesse von Spenden- und Mitgliederorganisatio-

nen optimal abbildet. Mit

> Personenverwaltung

> Marketing und Fundraising

> Nebenbuchhaltung und Zahlungsverkehr

> Online-Spenden und -Anmeldung

» Vereinbarungen (Mitglieder, Dauerspenden,
Abos)

> Warenwirtschaft

> Projektverwaltung

> Kampagnen-Analysen

werden Ihre Anforderungen effizient abgedeckt.

Esteplatz 8- 1030 Wien

Telefon: +43 (0)17145135
office@bpasolutions.at | www.bpasolutions.at

THOMAS KUGERL ONLINE MARKETING

Ihr Experte fiir Google Ad Grants & Google Ads!
Mit Ad Grants schenkt Ihnen Google jeden Monat
ein Klickbudget im Wert von 10.000 $. Haben Sie es
schon freigeschaltet?

Wir machen das fiir Sie:

> Freischaltung des 10.000 $ Werbebudgets

> Reaktivierung von deaktivierten Konten

> Kampagnen-Setup und fortlaufende Betreuung

> Online-Coaching

> Setup von Conversion-Tracking

Ich freue mich auf Sie!

Untere AugartenstraBe 34/3 - 1020 Wien
office@thomaskuegerl.at | www.thomaskuegerl.at
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FORMUNAUTS
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Formunauts GmbH

Face-to-Face Fundraising neu definiert!

Spender:innen inspirieren - wir kiimmern uns um

den Rest!

NPOs:

> Dauerspender:innen iiber unsere Fundraising
Partner

> Vollsténdig gemanagte, StraBen-, Event-, und
Haustiir-Kampagnen

F2F Teams:

> Zugang zu Top Fundraising-Kampagnen

> Beste Konditionen, keine Zusatzkosten fiir Soft-
ware & Material

Gemeinsam gestalten wir die Zukunft des Fundrai-

sings neu!

Theobaldgasse 20/7 - 1060 Wien
Telefon: +43 (0)13932057
info@formunauts.com | www.formunauts.com

NQ/

Den Spender im Herzen.

SOCIAL CALL fundraising GmbH

Uber 20 Jahre Erfahrung am Telefon mit

Spendern fiir mehr als 52 Organisationen.

Wir bieten:

> Klassisches Telefon-Fundraisingvon A bis Z

> In- und Outbound

> Spezialisierung auf Klein-/GroBspender, Unter-
nehmen

> Besonderer Service fiir Notfalle und Patenschaften

> Qualifizierte Agents sprechen sensibel und
authentisch

> Innovationen wie SMS-Spende

TechnologiestraBe 8/3, Postfach 207 - 1120 Wien

Telefon: +43 (0)16023912-364
office@socialcall.at | www.socialcall.at

v

Den Spender im Herzen.

DIRECT MIND GmbH

Fundraising aus Leidenschaft

> Sie suchen neue Spender?

> Wollen passende Adressen mieten?

> Bendtigen eine Fundraising-Software mit Kenn-
zahlen als Entscheidungshilfe?

> Wollen eine Telefon-Aktion starten?

> Suchen frische Kreationen mit einer Strategie, die
den aktuellen Trend am Markt beriicksichtigt?

Unser erfahrenes Team steht lhnen mit Freude zur

Seite.

Technologiestrafie 8- 1121 Wien
Telefon: +43 (0)16023912-0
office@directmind.at | www.directmind.at

HSP Data Service GmbH

Fundraising Datenbank, IT-Services, Customer Care,
Direct Marketing und Digital Fundraising - vereint
unter einem Dach. Unsere Datenbank, das hsp SPOT-
LIGHT, ist das Herzstiick aller unserer Spendenak-
tivitéten.

> Mitgliederwerbung und -betreuung

> Spender- und Gonnermailings

> Reaktivierung

> Fundraisingtelefonie

> Spendenlotterien, u.v.m.

MiinzgrabenstraBe 36/4 - 8010 Graz

Telefon: +43 (0)316 357080
office@hsp.at | www.hsp.at

HSP Serviceline Telefonmarketing GmbH
Professionelles Spendenmarketing ist darauf ange-
wiesen, alle Kanéle zu nutzen, um die Kommunikati-
on mit den Zielgruppen zu ermdglichen. Beziehungs-
marketing heift fir uns, dass wir die hohe Identifi-
kation mit der Organisation auch in einem Telefon-
gesprach erlebbar machen. Unsere auf Fundraising
spezialisierten Agents finden den richtigen Ton, um
Ihr Anliegen umzusetzen.

Klosterwiesgasse 101b/EG - 8010 Graz
Telefon: +43 (0)316 850000
service@hsp-serviceline.at
www.hsp-serviceline.at

DEUTSCHLAND PLZ O

Formunauts GmbH
Face-to-Face Fundraising neu definiert!
info@formunauts.com | www.formunauts.com

Mit unserem
Know-how
finden auch Sie
Menschen, die
lhr Anliegen
unterstiitzen.

€ SPENDENAGENTUR

Spendenagentur
Fundraising | Marketing | Beratung
Weiterbildung

Die Spendenagentur hilft bei der Griindung der Orga-

nisation und dem Auf- und Ausbau des Fundraisings.

Ich unterstiltze Sie bei der konzeptionellen Arbeit, bil-

de Ihr Personal oder Ihre Ehrenamtlichen weiter und

organisiert lhre Fundraising-Kampagnen. Vereinba-
ren Sie ein kostenfreies Beratungsgesprach. Sie su-

chen einen erfahrenen Referenten fiir ein Seminar
oder Webinar? Rufen Sie mich an.

Altlockwitz 19 - 01257 Dresden

Telefon: +49 (0)35187627-60
kontakt@spendenagentur.de | spendenagentur.de
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@
% MediaVista

Sprechen Sie Klartext!
Treffen Sie den
richtigen Ton!

Damit lhre Spender und

Sponsoren Sie immer
richtig verstehen.
Wir unterstitzen Sie dabei.
www.mediavista.de

MediaVista

Verlag & Agentur fiir Medien, PR und Werbung
Sie wollen ein Magazin fiir Ihre Mitglieder, Spenden-
den oder Fans machen: Print oder Online? Sie wiin-
schen sich Hilfe beim Newsletter? Sie suchen Un-
terstiitzung bei Kommunikations-MaBnahmen oder
im Fundraising? Sie mdchten, dass jemand lhre Tex-
te optimiert auf Versténdlichkeit und Zielgruppen?
Dannssind Sie hier richtig! Profitieren Sie von unserer
mehrals 25-jahrigen Erfahrung als Verlag & Agentur.

Altlockwitz 19 - 01257 Dresden
Telefon: +49 (0)35187627-10
kontakt@mediavista.de | www.mediavista.de

DEUTSCHLAND PLZ1

Amender GmbH

Amender begleitet und berét Organisationen auf dem

Weg zu passenden und innovativen Organisations-

und Softwareldsungen. Wir bieten:

> Standortbestimmungen zu Softwareldsungen, Ar-
beitsprozessen, Kollaboration und Datenschutz

> Anforderungserhebung und Evaluationsbe-
gleitung

> Projektcoaching

> Change-Management

> Strategieberatung

> Teamentwicklung

> Weiterbildungen

Leipziger Platz 16- 10117 Berlin

Telefon: +49 (0)30 16636493
info@amender.de | www@amender.de

Talents4Good GmbH

Wir sind die Personalberatung fiir gemeinniitzige
Organisationen und gemeinwohlorientierte Unter-
nehmen. Wir helfen lhnen, das richtige Talent fiir Ih-
ren Job mit gesellschaftlichem Mehrwert zu finden,
und beraten Sie zu Themen wie Fachkraftegewin-
nung, Diversity oder Gehalt, damit lhre Organisati-
on zukunftsfahig bleibt.

MarienstraBe 26 - 10117 Berlin
Telefon: +49 (0)30 60983766
kontakt@talents4good.org | www.talentségood.org

O

dialogf)good

dialoghgood GmbH

Wir sind eine auf telefonisches Fundraising und In-
bound-Service spezialisierte Dialogmarketing-Agen-
tur und arbeiten seit iber 13 Jahren ausschlieBlich
fiir Non-Profit-Organisationen aus den Bereichen
Umwelt- und Naturschutz, Menschenrechte, Gesund-
heit, sowie fiir nationale und internationale Hilfswer-
ke. Unser Zielist, Menschen dabei zu helfen, ihre Her-
zensanliegen bestmdglich unterstiitzen zu knnen.
Boxhagener Strafie 119 - 10245 Berlin

Telefon: +49 (0)30 232553000
mail@dialoghgood.de | www.dialog4good.de
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getunik GmbH

Digitales Fundraising fiir Non-Profits

Wir glauben an die Kraft des Gebens. Darum unter-
stiitzen wir seit 1998 Nonprofits dabei, ihr volles
Fundraising-Potenzial zu entfalten. Mit strategischen
Losungen, kreativen Konzepten und wirkungsvollen
Tools kreieren wir fiir sie einzigartige Spender*innen-
Erlebnisse, die ihre Spendeneinnahmen erhhen. Wir
unterstiitzenin den Bereichen Strategie, Design, Kam-
pagnen, Marketing Automation und Data.
Frankfurter Allee 56 - 10247 Berlin

Telefon: +49 3080098710

hello@getunik.com | www.getunik.com

RaiseNow GmbH

Mit modernster Technologie unterstiitzen wir seit
2015 Weltverander:innen. Wir bieten umfassende
Fundraising-Ldsungen fiir Individuen sowie NGOs
weltweit. Unsere Plattform umfasst Online-Spenden-
abwicklungen, Peer-to-Peer-Fundraising und naht-
lose Integrationen. Uber 9.000 Organisationen wie
der WWF und UNICEF vertrauen uns, mit diber 11,5
Mio. Transaktionen und einem Spendenvolumen von
846 Mio Euro.

Frankfurter Allee 56 - 10247 Berlin
Telefon: +49 (0)30 55571739
info@raisenow.com | www.raisenow.com

campai GmbH

Vereinssoftware! Endlich einfache Vereinsverwaltung.
Vereinssoftware ist mehr als Tabellenkalkulation! Hier
findest du viele Funktionen in einem tollen Design -
damit Vereinsverwaltung SpaB macht!

Schonhauser Allee 163 - 10435 Berlin

Telefon: +49 (0)30 403639730
support@campai.com | https://campai.com

Hahn Kommunikation & Fundraising
Geldauflagenmarketing, Direktmarketing,
Fundraisingberatung

Gemeinsam Potenziale entdecken!
Geldauflagenmarketing

> Adressvermietung

> Administration

> Produktion

> Konzept

Direktmarketing

> Ausschreibungen

> Abwicklung / Produktion / Kreation

> Mailingstrategie

Fundraisingberatung

> Prozesse / Strukturen

> Instrumente

> Strategische Planung

RodenbergstraBe 17 - 10439 Berlin

Telefon: +49 (0)160 5029484
hahn-kuf@posteo.de | www.hahn-kuf.de

PROLAN Solutions GmbH

Ihr Partner fiir Microsoft Dynamics 365 Fundraising
and Engagement. Die Ldsung fiir die Herausforderun-
gen lhrer Organisation:

> Spendenverwaltung

> Erstellung von Spendenbescheinigungen

> Anbindung verschiedener Quellen

> Projektzuweisung und Auswertung

> Mitgliederverwaltung

> Kampagnen und Marketing

> Ehrenamtliche und Projektportal
Kurfiirstendamm 194 - 10707 Berlin

Telefon: +49 (30) 1208544-0
mail@prolan.io | www.prolan.io

IBV Informatik GmbH

Die NPO/NGO Applikationilnfo bildet Ihre Geschafts-
prozesse im Bereich Adressen, Dokumente, Fundrai-
sing, Handel, Marketing, Projekte, Spenden, Finan-
zen vollsténdig ab.

Mit auf Ihre Bediirfnisse abgestimmten Dienstleis-
tungen werden standardisierte Prozesse implemen-
tiert und individuelle Anforderungen definiert und
umgesetzt.

Brandenburgische Strafie 10- 10713 Berlin

Telefon: +49 (30) 577076850
marketing@ibv.eu | www.ibv-solutions.com/de

GRUN spendino

Ihr Partner fiir Online-Fundraising, Social-

Media- und SMS-Fundraising.

Spendenldsungen:

> Spendenbutton, Spendenformular, Spenden-
widget, Hilfeleiste, Facebook App

> SMS-Spenden

> Spendenverwaltung, Statistiken, Spendenbelege,
Datenaustausch

> Dauerspenden, Bezahlverfahren, Sicherheit

> E-Mailing-Tool

Mehr Spenden! Weniger Arbeit:

Online-Fundraising mit spendino beinhaltet: Spen-

der gewinnen, Daten einfach verwalten und somit

mehr Zeit fiir die gemeinniitzige Arbeit. Fiir jeden

Euro spendino-Kosten erhalten Organisationen im

Schnitt 11,50 Euro Spenden.

Luverldssig:

10 Spenden in der Sekunde, 300.000 Euro an einem

Tag, 14 Millionen Seitenaufrufe pro Stunde. spendi-

no ist einfach verldsslich.

Kostenlose Beratung: 0800/0044533

Joachimsthaler StraBe14 - 10719 Berlin
partner@spendino.de | www.spendino.de

Institut fiir Kommunikation

in sozialen Medien

ikosom UG

ikosom forscht seit 5 Jahren zum Thema Crowdfun-
ding, hat zahlreiche Studien zu dem Thema heraus-
gebracht und viele Unternehmen, Projekte, NGOs und

politische Organisationen bei Crowdfunding-Kam-
pagnen beraten. Ebenso sind wir vertreten im Euro-
pean Crowdfunding Stakeholder Forum in Briissel
und griindeten das German Crowdfunding Network.

Martin-Luther-StraBe 8 - 10777 Berlin
Telefon: +49 (0)1512 5369083
info@ikosom.de | www.ikosom.de

Socialminds

Wir sind Socialminds und wir liefern Ergebnisse. Mit
ansprechenden Kampagnen und fundierten Daten-
analysen helfen wir Non-Profit-Organisationen, mehr
und bessere Spender zu gewinnen. Wir ermuntern die
Menschen aktiv zu werden. Wir sorgen fiir mehr Spen-
den und bauen wertvolle Beziehungen auf.
HauptstraBe 117 - 10827 Berlin

Telefon: +49 (0)30 30809649
info@socialminds.de | https://socialminds.de

GFS Fundraising Solutions GmbH

GFS fundrasing data-driven: Mit unserer Expertise
begleiten wir Sie bei all Ihren Herausforderungen im
Fundraising. Von der Fundraising-Strategie bis zum
Spenderservice. Von der Analyse Ihrer Daten bis hin
zum Wertescoring Ihrer Zielgruppen. Von Mailing-
iiber Online-Kampagnen bis zum Neuromarketing.
360°-Fundraising by gfs.

Cuvrystrafie 9 - 10997 Berlin

Telefon: +49 (0)30 814743-820
info@gfs.de | www.gfs.de

Time Prints KG

Filmproduktion

Time Prints - Die Filmproduktion fiir NGO/NPO.

Unsere Leistungen:

> Fundraising-Videos fir Web, Social Media und TV

> Image- und Kampagnenfilme

> Live-Streaming

Wir bieten:

> Erreichung Ihrer Fundraising-Ziele mit Film und
Stream

> Beratung zu technischer Umsetzung, Verdffentli-
chung und Kanlen

> Social-Media-Know-how

Erkelenzdamm 59/61- 10999 Berlin

Telefon: +49 (0)30 27582138
trucken@timeprints.de | https:/timeprints.de

AKB Fundraisingberatung

Arne Kasten

Passgenaues Fundraisingmanagement

Strategische Planung, integriertes Fundraising, Pla-
nungssupervison, Budgetplanung, Controlling, Qua-
litétspriifung, Individualisierte Methodenentwick-
lung, Potentialanalysen, Konzeptentwicklung, Re-
organisation von Fundraising-Strukturen, Optimie-
rung der Spendenverwaltung

Hirzerweg 157 - 12107 Berlin

Telefon: +49 (0)30 70782840
info@akb-fundraising.net | www.akb-fundraising.net
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Ambit Deutschland GmbH

Wir als Ambit Group sind als ein Microsoft-Gold-Part-
ner im Non-Profit-Sektor tétig und unterstiitzen Or-
ganisationen bei der Umsetzung der anspruchsvol-

len Digitalisierungsprojekte. Das Herzstiick bilden
die CRM- und ERP-Ldsungen.

Ambit Group hat auf der Microsoft-Plattform eine
neue und einzigartige Fundraising-Losung entwickelt.
Lankwitzer StraBe 19 - 12107 Berlin

Telefon: +49 (0)307675849-0
berlin@ambit-group.com | www.ambit-group.com

direct. Gesellschaft fiir

Direktmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem Lettershop.
Speziell fir NPO: Mailings zur Spenderbindung, Up-
grading, Reaktivierung inaktiver Spender, Neuspen-
dermailings, Versand von Zuwendungsbestatigun-
gen, Forderzeitung

> Konzept und Idee

> Adressen

> EDV-Service

> Druck

> Personalisierung

Spenden Manufaktur GmbH
powered by adfinitas

Die Spenden Manufaktur bietet hochwertige telefo-
nische Spendenwerbung fiir gemeinniitzige Organi-

sationenan. Unser Angebot umfasst alle Aspekte der

Spenderbetreuung, Reaktivierung, Dauerspender-
gewinnung und Spendenerhdhung. Unsere mafge-
schneiderten Kampagnen bieten eine optimale Kos-
tenkontrolle bei vollsténdiger Transparenz und Er-

folgsgarantie.

Willdenowstrafe 5 - 13353 Berlin
Telefon: +49 (0)30 270008310
h.menze@spenden-manufaktur.de
www.spenden-manufaktur.de

emcra GmbH
co-shaping Europe

Férdermittel- und Fundraising Know-how & Organisa-

tionsentwicklung: alles aus einer Hand!
Mit Weiterbildungen, Workshops und individueller

Beratung qualifizieren wir Sie, lhre Organisation zu-
kunftsorientiert weiterzuentwickeln und Ihre Pro-

jekte erfolgreich umzusetzen sowie die richtige

Fundraisingstrategie und das passende Férderpro-

gramm zu finden.

Hohenzollerndamm 152 - 14199 Berlin
Telefon: +49 (0)30 31801330
info@emcra.eu | www. emcra.eu

IT-Biiro Schindler
Ihr Spezialist fiir Tétigkeiten rund um digitale
Datenbestande

Als Auftragsverarbeiter arbeite ich unabhéngig von
Branchensoftware und verarbeite sowohl kleine als

auch groBe Datenmengen. Ich kann Sie im Direktmar-

ketingund im traditionellen und digitalen Fundraising

insbesondere bei Fragen und Tatigkeiten rund um Ad-
ressen, Kontaktdaten, Zahlungsinformationen, Zah-

lungen und Mailings unterstiitzen.

Bornicker Chaussee 1-2- 16321 Bernau bei Berlin
Telefon: +49 (0)33387022913
fundraising@it-schindler.de | www.it-schindler.de
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Marken-MEDIA
Effektives Newsletter-Marketing mit Marken-MEDIA:

Wir bieten lhnen exklusive Newsletter-Listen mit Wer-

beeinverstandnis zur Neukundengewinnung.

E-Mailinglisten fir Ihre Zielgruppen: Stellen Sie Ih-
re Werbebotschaft exklusiv einem neuen und selek-

tiertem Empféngerkreis vor.

Online-Newsletterversand: Nutzen Sie unsere Exper-
tise und das Potenzial fir Ihre Online-Marketing-

Aktionen.

Ballindamm 39 - 20095 Hamburg

Telefon: 040999993000
info@marken-media.com | www.marken-media.com

PP Business Protection GmbH

Versicherungsmakler fiir beratende Berufe

und Mangement, ein Unternehmen der

Ecclesia-Gruppe

PP Business Protection GmbH Ihr Spezialberater fiir

Versicherungen des Managements

> D&0 Versicherung

> Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung

> Rahmenvertrag fiir Stiftungen (Bundesverband
dt. Stiftungen), Verbénde (DGVM)

> Spezial-Strafrechtsschutz-Versicherung

> Vertrauensschaden-Versicherung

> Anstellungsvertragsrechtschutz-Versicherung

TesdorpfstraBe 22 - 20148 Hamburg
Telefon: +49 (0)40 413453210
ppb@pp-business.de | www.pp-business.de

> Bildpersonalisierung

> Handschriften

> Lettershop

> Fulfillment

Sie finden uns auBerdem in Berlin und Kdln.
Ausschlager Allee 178 - 20539 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 2378600
service@directpunkt.de | www.directpunkt.de

crt4good

> Consulting, Research, Training

> Markt- und Meinungsforschung

> Spenderbefragungen & Communities

> Fokusgruppen & Gruppendiskussionen

> Moderation von Diskussionen, Workshops, Ver-
anstaltungen

> Coaching fiir Fiihrungskréfte

> Seminare zu Marktforschung und Datenanalysen

> Innovations- und Kreativworkshops

> Design Thinking

> Renta Researcher

Sonderkonditionen fiir Gemeinniitzige!

Wulmstal 8 - 21149 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 38079700
borcherding@crt4good.de | www.crtbgood.de

gettup

Cloud Software fiir Non Profit Organisationen
gettup ist eine Cloud Software fiir Vereine, Stiftun-
genund Hilfsorganisationen. Intuitiv bedienbar, sicher
und modern. Mit smarten Funktionen fiir Mitglieder-
und Spenderverwaltung (CRM), Buchhaltung (EUR)
und Online Fundraising. DSGVO-konform entwickelt
und betrieben in Deutschland.

Schauenburgerstrafie 116 - 24118 Kiel

Telefon: +49 (0)43122139660
kontakt@gettup.de | www.gettup.de

stehli software dataworks GmbH

> Druckfertige Mailingaufbereitung
Von Postadress iiber DataQuality - Datenverar-
beitung mit unserer Master|T

> Business Intelligence mit Fundraiselntelligence

> Spendenverwaltung mit FundraisePro

> Wealth Overlay - GroBspenderpotentialanalyse
Wir helfen Ihnen, Ihre GroBspender in Threr Haus-
liste zu identifizieren!

Holzkamp 24 - 25524 Itzehoe

Telefon: +49 (0)48219502-0
info@stehli.de | www.stehli.de
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adfinitas GmbH

> Strategische Fundraisingberatung

> Internationale Fundraisingprogramme
mit europaweiter Présenz

> Kreation & Text & Grafik & Produktion

> Full Service Direct Mail Fundraising

> Online Fundraising

> Iielgruppenberatung

> Spender-Upgrading & Dauerspendergewinnung

> GroBspender- & Erbschaftsmarketing

TheaterstraBe 1530159 Hannover

Telefon: +49 (0)511524873-0
info@adfinitas.de | www.adfinitas.de



SALZ Services GmbH

Wir sind Ihr Ansprechpartner, wenn es um erfolgrei-

che Fundraising-Kampagnen geht:

> Neuspendergewinnung

> Spendenmailing

> Telefonische Spenderbetreuung (Lastschriften,
Upgrades, Patenschaften, Bedankungen u.v.m.)

> Online-Fundraising

> Iielgruppen-Adressen

> Adress-Services

> Strategische Beratung, u. v. m.

SAZ, Fundraising das wirkt.

Gutenbergstrafe 1 - 3- 30823 Garbsen
Telefon: +49 (0)5137 88-1444
fundraising@saz.com | www.saz.com

m marketwing’

marketwing Gruppe

Mit fast 100 erfahrenen Fundraising-Experten fiir IT-
und Database-Marketing, Strategie, Kreation und Rea-
lisation sind wir europaweit aktiv. Wir helfen NPOs,
die Finanzierung Ihrer Projekte dauerhaft und syste-
matisch sicherzustellen. Die Analyse der Ist-Situation,
Chancen und Ziele bestimmen die Strategie. Ob Print-
Kampagnen, Spenden-Mailings, Online- oder Telefon-
Fundraising: Wir iibernehmen Verantwortung fiir nach-
haltigen Erfolg!

Steinriede 5 a - 30827 Garbsen
Telefon: +49 (0)5131 45225-0
info@marketwing.de | www.marketwing.de

“ceees s s s essesess s

Im Dienstleisterverzeichnis
des Fundraising-Magazins
finden Sie Rat und Tat
fiir hre Projekte rund um
die Themen Fundraising,
Stiftungen & Sponsoring.

lhr Unternehmen
fehlt hier noch?
Gleich eintragen unter:

fundraising-dienstleister.de

e eec s s e cs s s e essss s

I R I R R I I I I I AT T
e e e s e e e s s s e 0 s s s e s s e 00 s s e 00 s s e es

i) DIENSTLEISTERVERZEICHNIS

KomServ GmbH
KomServ bietet professionelle Mitgliederverwaltung

fiir Non-Profit-Organisationen, damit sich gemeinniit-

zige Organisationen noch besser ihren eigentlichen
Aufgaben widmen kénnen!
Mit professionell gemanagten Daten verbessern Sie

den Kontakt zu Ihren Férderern. Die Folge sind we-
niger Austritte, hdhere Einnahmen und eine besse-

re Kommunikation.

RaiffeisenstraBe 2 - 30938 Burgwedel
Telefon: +49 (0)5139 402500
info@komserv-gmbh.de | www.komserv-gmbh.de

service?

Sozialmarketing
Fundraising
Offentlichkeitsarbeit

Q4

Dienstleistungen
im Bereich Fundraising
seit 1984

DEUTSCHLANDS

BESTE

service94 GmbH

Dienstleistungen im Bereich Fundraising seit 1984:

> Promotion und Offentlichkeitsarbeit an
Informationssténden

> Mitgliederwerbung

Leistungen auBlerhalb des Fundraisings:

> Mitgliederverwaltung

> Call-Center

> Mailings

> Pressearbeit

Zu unseren Kunden gehdren bundesweit namhafte

Vereine und Verbande.

Raiffeisenstrafie 2 - 30938 Burgwedel

Telefon: +49 (0)5139 402-0

info@service94.de | https://service94.org

#meinestiftungsexpe

AZ fundraising services GmbH & Co. KG

AZ bietet Multi-Channel-Ldsungen fiir Neuspender-

gewinnung und Spenderbindung:

> Spenderstruktur-Analysen

> Lielgruppenadressen und Targeting

> Digitales Fundraising (SEA, Social Media, Dis-
play, E-Mail)

> Emergency-Marketing

> effiziente Werbemittelproduktion

DDV-Qualittssiegel fiir Datenverarbeitung, Adress-

verlag und Listbroking

Carl-Bertelsmann-Strafe 161 S - 33311 Giitersloh
Telefon: +49 (0)5241802864
Thomas.Wonnemann@Bertelsmann.de
www.az-fundraising.de

Sievert Druck & Service GmbH

Wir unterstiitzen NPOs und NGOs deutschlandweit

bei der Generierung von Spenden durch:

> Konzeptentwicklung und Beratung

> Adressselektion und -optimierung

> Portooptimierung

> Druck, Personalisierung und Postauflieferung
von Mailings und Spenderzeitungen; klassisch
und handschriftlich

> Workshops und Seminare

Potsdamer Strafie 220 - 33719 Bielefeld
Telefon: +49 (0)521557359-0
info@druck-u-service.de | www.druck-u-service.de

DEUTSCHLAND PLZ 4

NAS conception

Ihr Partner fiir Digitalisierung

NAS conception unterstiitzt Organisationen mit der
Branchenldsung ,NC365 Non-Profit", auf Basis von
Microsoft Dynamics 365, bei der Digitalisierung ihrer
Kernprozesse. Mit den Apps ,NC365 Spendenbuchhal-
tung”und,NC365 Fundraising" wird der bewéhrte Mi-
crosoft-Standard um Non-Profit-Funktionen erweitert.
Heerdter Lohweg 212 - 40549 Diisseldorf

Telefon: +49 (0?211 54080810
andreas.eickel@nasconception.de
www.nasconception.de

OPTIGEM GmbH

Mit OPTIGEM die digitale Verwaltung Ihrer gemeinnit-
zigen Organisation ganzheitlich optimieren. Vom Ein-
zelplatz bis zu komplexen Serverldsungen und dezen-
tralen Web- und Clouddiensten - OPTIGEM bietet seit
iiber 20 Jahren Software und Module, personlichen
Support, Schulungen und hilfreiches Know-how fiir
Ihre Finanz- und Spendenbuchhaltung, Kontaktma-
nagement, Fundraising u.v.a. m.

Hohenbuschei-Allee 1- 44309 Dortmund
Telefon: +49 (0)23118293-0
info@optigem.com | www.optigem.com
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oneFITNGO

EC Consulting GmbH

> Adressmanagement

> Kampagnenplanung

> Buchhaltungs- und Zahlungsmanagement

> Analyse-Tools

> Buligeldmanagement

> Veranstaltungsmanagement

> Services & Dienstleistungen rund ums Fundraising
Mit oneFIT NGO besitzen gemeinniitzige Organisatio-
nen und Spendenorganisationen eine innovative Soft-
wareldsung fiir den kompletten administrativen Be-
reich.

Meerbuscher StraBe 64 - 78 - 40670 Meerbusch
Telefon: +49 (0)2159 81532-0
beratung@ngosoftware.de | www.ngosoftware.de

Benefit Informationssysteme AG

Die Benefit ist seit 25 Jahren ein filhrender Anbieter
im Bereich Fundraising-Software.

OpenHearts unterstiitzt alle zentralen Abléufe gro-
Ber und kleiner Non-Profit-Organisationen einfach
und effizient. Unsere Kunden schatzen neben dem
umfassenden Funktionsumfang unserer Standard-
software besonders das gute Preis-Leistungs-Ver-
héltnis und den kompetenten und freundlichen Ser-
vice unserer Hotline.

WasserstraBe 3-7 - 45468 Milheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0)208 30193-45
info@benefit.de | www.benefit.de

Maik Meid Fundraising Media

Ideen fiir die Fundraising-Kommunikation von Non-

profits. Aus dem Ruhrgebiet und mit iber 20 Jahren

Erfahrung in der Sozialwirtschaft.

> Fotografie fiir Nonprofits, Video- und Podcast-
Produktion

> Fundraising Motivations-Workshops

> Foto-, Video- und Podcast-Workshops

> Unterstiitzung bei Online-Events

> digitale Recruiting Konzepte fiir soziale Tréger

> Strategien fiir den Einsatz digitaler Medien

BruchstrafBe 43 - 45525 Hattingen

Telefon: +49 (0)2324 5699546 (Messagebox)
maik@meid.media | https://meid.media

L Top 0
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Agentur Zielgenau GmbH

Fundraising
Fundraisingberatung

Stiftungsberatung
Change Management

www.meinstiftungsexperte.de
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eliteONE®

> GroBspenderpotentialanalysen

> Projektmanagement

> Internationale Adress-Database

> Neuspender-Adressen

> Marketing & Konzeption

> Spenderreaktivierung

> Fundraising

Fuldastrafie 25 - 47051 Duisburg

Karl Heinrich Hoogeveen

Telefon: +49 (0)1511 8422199
info@eliteone.de - www.eliteone.de
Ansprechpartner Usterreich

Mag. Georg Duit, Wien, Telefon: +43 (0)676 7710707
georg.duit@fundoffice.at - www.fundoffice.at
Ansprechpartner Schweiz

Andreas J. Cueni, Basel, Telefon: +41(0)79 6615794
andicueni@bluwin.ch - www.andicueni.ch

Cloud und Riiben g6GmbH
Wir unterstiitzen Sie dabei, Ihre Entscheidung fiir

ein Fundraising-Datenbank-System auf einem soli-

den Fundament treffen zu kinnen.

Firalle, die:

> mittelfristig ein System anschaffen mdchten und
sich schon mal gut aufstellen mdchten,

> vor der Aufgabe stehen, erstmalig eins auszu-
wahlen oder

> die von einem auf ein anderes System wech-
seln mdchten.

Hermann-Lons-Strafe 37 - 47199 Duisburg-Baerl

Telefon: +49 (0)1514 1437541

kunstdorff@cloud-und-rueben.org

www.cloud-und-rueben.org

Conversio Institut

Fundraising-Management +
Organisationsentwicklung

Wir beraten Sie auf dem Weg, Spenderbeziehungen

zu verankern und Fundraising zu einer stabilen Sau-

le in der Finanzierung Ihrer Organisation zu machen.
AuBerdem bieten wir
> Coaching (Einzel + Team)
> Seminare, Trainings
> Fundraising-Forschung
> kompetente Beratung
> strategische Positionierung
> Befragungen (Spenderinnen, Mitarbeiterln-
nen, etc.)

Tilsiter Ufer 16 - 47279 Duisburg
Telefon: +49 (0)203 485777-0
info@conversio-institut.de
www.conversio-institut.de

Es gibt viele bunte Vogel
da drauBen...

Welcher passt zu lhnen?

*ﬁ‘ﬁ* o2
vanacken

Fundraising

van Acken Fundraising GmbH

Dienstleistung im Fundraising seit 1975

Wir bieten:

> Strategie (Markforschung, Konzeptentwicklung,
Adressauswahl, Erfolgskontrolle)

> Projektmanagement (Beratung, Koordination,
Terminplanung, Etatiiberwachung)

> Produktion (Druck, Personalisierung, Lettershop,
Postversand)

> Print- und AuBenwerbung

> Direktkommunikation (Mailings, Beilagen, telefo-
nische Spenderbetreuung)

> Markenbildung

> Internet (Online-Marketing, Social Media)

Magdeburger Strafle 5 - 47800 Krefeld

Telefon: +49 (0)2151 4400-0
info@van-acken.de | www.van-acken.de

GOB Software & Systeme

Mit iber 55 Jahren Erfahrung in der IT, einem star-
ken Team aus iiber 330 Mitarbeitern sowie den neu-
esten Microsoft-Technologien sind wir, die GOB, einer
der filhrenden Anbieter von Softwareldsungen und IT-
Dienstleistungen fiir gemeinniitzige Organisationen.
Dabei verstehen wir uns als ganzheitlicher Anbieter
von IT-Ldsungen und finden mit unseren Kunden zu-
sammen das optimale Ldsungskonzept.

Europark Fichtenhain A 5 - 47807 Krefeld

Telefon: +49 (0)2151 3493000
info@gob.de | www.gob.de

HP-FundConsult -

Briicke zwischen Profit und Non-Profit

Partner und Bindeglied zwischen gemeinniitzigen

Organisationen, Wirtschaftsunternehmen und Privat-

personen

> Fundraising- und CSR-Beratung fiir Non-Profit-
und Profit-Kunden

> Beratung bei Entwicklung, Aufbau und Umset-
zung von nachhaltigem Fundraising und gesell-
schaftlichem Engagement

> Unternehmenskooperationen, Strategieberatung,
Konzeption, GroB- und Testamentsspenden,
Seminare/Trainings/Coaching

Rothenburg 41 - 48143 Miinster
Telefon: +49 (0)251 48435-70
info@hp-fundconsult.de | www.hp-fundconsult.de

DEUTSCHLAND PL

Die preiswerte Versandlésung -
ideal fiir den Versand von
Zuwendungsbescheinigungen.

Spring Global Delivery Solutions

63 Worldwide Mail (Germany) GmbH

Flexibel, individuell, kosteneffizient: Spring Global
Delivery Solutionsist die 100-prozentige Tochter der
PostNL Group, in iber 190 Landern aktiv und unter-
halt 13 Landesniederlassungen auf drei Kontinenten.
Ihr Versanddienstleister fiir

> Geschaftspost

> Direktmarketing

> Dialogbrief

> International / National

We listen. We inspire. We deliver.

Lise-Meitner-Strafe 9 - 50259 Pulheim
Telefon: +49 (0)2234 £345-519
kam-germany@spring-gds.com
www.spring-gds.com/de

DIENSTLEISTERVERZEICHNIS

www.fundango.de

fundango GmbH

Preisgekrontes Fundraising aus Kéln: fundango unter-

stiitzt Sie nach allen Regeln der Kunst. Ob Gewinnung
oder Bindung, Upgrading oder GroBspenden: Im Full

Service konzipieren und realisieren wir sowohl Einzel-

maBnahmen als auch Kampagnen, die Spenderinnen

und Spender nachhaltig iberzeugen - kreativ, authen-

tisch, verldsslich und vor allem erfolgreich!

Breite Strafe 101 - 50667 Kln
Telefon: +49 (0)221 67784590
info@fundango.de | www.fundango.de

steinriicke+ich gmbh
Kommunikation und Fundraising
fiir soziale Anliegen

Entwicklung und Umsetzung von Fundraisingkampag-

nen und -maBinahmen | Gewinnung von Neu- oder

Dauerspenden | Reaktivierung von Inaktiven | Testa-
mentsspenden | Aktivierung Ehrenamtlicher | Kon-

zept, Text, Grafik und Produktion von Materialien |
Internetauftritt, Newsletter, Social-Media | Events |
Sponsoren und Unternehmenskooperationen |
Pressearbeit

BismarckstraBe 12 - 50672 Kdln
Telefon: +49 (0)221 569656-00
info@steinrueckeundich.de
www.steinrueckeundich.de

FUR IHREN
SPENDEN-ERFOLG!

www.fundraising-profile.de
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Fundraising Profile GmbH & Co. KG

Mit Mailings Menschen beriihren und zum Spenden be-

wegen. Das ist unsere Leidenschaft.

Ihr Fundraising profitiert von

> kreativen und glaubwiirdigen Konzepten

> vielen Jahren Erfahrung

> klugen Képfen

> zuverldssiger Produktion

Mit maBgeschneiderten Spendenaufrufen gewinnen,

binden und reaktivieren wir erfolgreich Ihre Spen-

der:innen und unterstiitzen Sie im Erbschafts- und
Stiftungsmarketing.

Alpenerstrafie 16 - 50825 Koln

Telefon: +49 (0)221 484908-0
welcome@fundraising-profile.de
www.fundraising-profile.de

Christian Gahrmann Philanthropy Consulting
Experte fiir strategisches Fundraising & Fordermittel.

Passionierter Storyteller. Fiir groBe & kleine, natio-

nale & internationale Organisationen.
> Fundraising-Strategie

> Storytelling/Texten

> (EU-)Fordermittel-Akquise

> Externer Fundraiser auf Honorarbasis
> Online Fundraising

> Mailings

> Spenden-Kampagnen

> Seminare/Vortrége
Bismarckstrafie 12 - 50996 Kéln
Telefon: +49 (0)221 27644161
christian.gahrmann@web.de
www.christian-gahrmann.com.de

Ifunds Germany GmbH

Als ein auf Non-Profit-Organisationen spezialisiertes
Dienstleistungsunternehmen unterstiitzt und beglei-
tet die Ifunds Germany GmbH seit vielen Jahren Hilfs-
organisationen bei allen Fragen des Fundraisings.
Wenn es um Fundraising-Software, CRM, Marketing-
Automation, Analysen, Mailings oder Routinearbeiten
im Bereich Spendenabwicklung geht, dann sind Sie
bei uns genau an der richtigen Stelle!

SchanzenstraBe 35- 51063 Kéln
Telefon: +49 (0)221 6699520
klaus.schenkel@ifunds-germany.de
https://ifunds-germany.de

GOLDWIND - gemeinsam wirken

Dipl.-Psych. Danielle Bohle

Den Blick fiir Ihre Spender:innen und deren Bediirf-

nisse zu scharfen, ist meine Mission. Daher unter-

stiitze ich das Fundraising gemeinniitziger Organi-

sationen seit Ende 2010 mit viel Leidenschaft durch

> Beratung zu psychologisch-wirksamer Spender-
kommunikation

> Spenderbefragungen

> Workshops zur Spenderpsychologie

Schwerpunkte: Spenderbindung, spenderzentrierte

Kommunikation

Wacholderschleife 6 - 51597 Morsbach
Telefon: +49 (0)221 7158959
www.goldwind-bewirken.de

GRUN Software Group GmbH

Die GRUN Software Group bietet Software- und IT-
Serviceleistungen fiir Spendenorganisationen an.
Mit der marktfiihrenden Branchen-Softwarefamilie
GRUN VEWA werden iiber 1 Milliarde Euro an Spen-
den und Beitrégen abgewickelt. Dienstleistungen in
den Bereichen Outsourcing, Beratung, Werbung und
interaktive Medien runden das Leistungsspektrum ab.
PascalstraBe 6 - 52076 Aachen

Telefon: +49 (0)241 18900

kontakt@gruen.net | www.gruen.net

GRUN alpha GmbH

Fundraising / Kommunikation

GRUN alpha ist die Fullservice-Agentur fiir Fundrai-
sing und Kommunikation. Wir sind Teil der GRUN-
Gruppe, bundesweit im Einsatz und arbeiten fiir vie-
le NGOs, Stiftungen, Vereine und Verbénde. Schwer-
punkte sind strategische Beratung, Gewinnung und
Bindung von Spendern, Online-Spendenverwaltung
sowie alles rund ums klassische und digitale Fund-
raising.

PascalstraBe 6 - 52076 Aachen

Telefon: +49 (0)241 9278830
kontakt@gruenalpha.net

www.gruenalpha.net
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fGTogungsschmiede

Wir planen Ihre Tagung

Alle Ertrdge
gehenzu 100%
an Patienten
mit Blutkrebs!

www.tagungsschmiede.de

Tagungsschmiede

c/o Stiftung Deutsche

Leukamie- & Lymphom-Hilfe

MaBgeschneiderte Ldsungen:

Jede Veranstaltung ist einzigartig. Daher ist auch un-
ser Leistungsangebot sehr breit gefachert. Ob Sie eine
Fortbildung mit 100 Personen, oder einen Kongress
mit 600 Teilnehmern planen - wir unterstiitzen Sie
gerne mit individuellen Dienstleistungen oder unse-
rem Rundum-Sorglos-Paket! Kontaktieren Sie uns!

Thomas-Mann-Strafle 40- 53111 Bonn
Telefon: +49 (0)228 33889210
info@tagungsschmiede.de
www.tagungsschmiede.de
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SYSTOPIA GmbH

SYSTOPIA unterstiltzt seit Giber 10 Jahren als Markt-

fiihrer im deutschsprachigen Raum Nonprofits bei

der Einfilhrung und Nutzung der Open-Source-Soft-

ware CiviCRM. Als CiviCRM-Goldpartner bieten wir
das gesamte Spektrum von technischer Betreuung
liber Beratung und Konzeption, Projektmanagement

und Schulung bis hin zu komplexen Konfiguratio-

nen und Programmierung von Erweiterungen und
Schnittstellen.

Adenauerallee 12-14 - 53113 Bonn

Telefon: +49 (0)228 96104990

info@systopia.de | www.systopia.de

Andreas Berg - Analyse Beratung Strategie

Schwieriges einfach machen ist seit iiber 25 Jahren

mein Motto als Berater. Meine Schwerpunkte sind

> Database Fundraising

> Auswahl und Einfiihrung von Fundraising-Daten-
banken & CRM-Systemen

> Change-Management

> Fundraising-Analysen und Reporting

> Fundraising-Strategie

W.-Mittelmeier-StraBe 53 a - 53757 Sankt Augustin
Telefon: +49 (0)22412091836
fundraising@andreasberg.net
www.schwieriges-einfach-machen.de

BuscHCoNsuLT
Fundraising | Projektmanagement |
Antragspriifung

Wir unterstiitzen Sie gewinnbringend in den Berei-

chen Stiftungsmarketing, dffentliche Fordermittel und
Unternehmenskooperationen. Wir bieten:
> Forderberatung

> Strategieentwicklung

> Fordermittelrecherche

> Projektplanung und -entwicklung

> Antragstellung

> Kontaktpflege

> Training und Coaching

> Projektmanagement

> Priifung von Projektantrégen

Postfach 32 11 - 53315 Bornheim
Telefon: +49 (0)2232 928544-1
info@buschconsult.org | www.buschconsult.org

Kensik.com Datenanalysen.
Andreas Kensik Business Intelligence
Mit Business Intelligence den Erfolg im Fundraising

und Dialogmarketing optimieren. Kensik Bl bietet un-
abhéngige strategische Beratung und langjahrige Ex-

pertise in den Bereichen:

> Datenmodelle & BI-Reporting

> Analysen zur Spendergewinnung und -bindung
> Kiindigerprévention

> Reaktivierung

> Agiles Bl Projektmanagement

> Individuelles Bl-Coaching

An der Hetzelhardt 21 - 53604 Bad Honnef
Telefon: +49 (0)2224 969319
info@kensik.com | www.kensik.com
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Mailings sind
Herzenssache.

Efs. fundraising data-driven

GFS Fundraising Solutions GmbH

Data-Driven Fundraising
GFS ist die Fullservice-Agentur fiir Fundraising. Auf

Basis Ihrer Spenderdaten entwickeln wir das perfek-

te Fundraising-Konzept zur Spendergewinnung und
-bindung. Unser interdisziplindres Team steht lhnen

dabei bei jeder Phase von Konzeption bis zu Umset-

zung und Wirkungskontrolle zur Seite.
> Strategische Beratung

> Spenderdatenanalysen und -scorings
> Kampagnen und Direktmarketing

> Spenderdialog und -verwaltung

> Geldauflagenmarketing

> Fundraisingsoftware als SaaS: activeDONOR
> Limbic®

Linzer StraBe 21 - 53604 Bad Honnef
Telefon: +49 (0)2224 918250
info@gfs.de | www.gfs.de

GECKO international GmbH

Ihr Ansprechpartner fiir Adressen zur

Neuspendergewinnung!

Wir bieten lhnen:

» starkes Portfolio in den Bereichen Spenden- und
Seniorenmarketing

> Adressenberatung / Listbroking

> Scoring / Optimierung

> Emergency-Mailings

> E-Mail-Kampagnen

Fordern Sie Ihr Angebot an Top-Spendenlisten hier

an - wir freuen uns auf Sie!

Krebsaueler StraBe 49 - 53797 Lohmar

Telefon: +49 (0)2206 8628010

office@gecko-international.com

www.gecko-international.com

fundraising
strategenx

Wir

heben lhre
Fundraising
Potenziale.

fundraising-strategen.de

fundraising strategen
Wir finden fiir Sie Wege zu neuen Fans und Freunden

und machen Ihren Herzschlag spiirbar. Von den ers-

ten Schritten ins Fundraising begleiten wir Ihr Team
bis zum Ziel: Mehr Spenden fiir mehr gute Projekte.
Unsere Potenzialziinder:

> Fundraising- & Kommunikationsberatung

> Positionierung, Storytelling, Spendergewinnung
> Konzeption und Umsetzung von Kampagnen

> Workshops, Trainings, Coaching

Geberstrafe 38a - 53797 Lohmar

Telefon: +49 (0)2246 9049668
info@fundraising-strategen.de
www.fundraising-strategen.de

DEUTSCHLAND PLZ 6

eXotargets Data Network GmbH
Ihr Ansprechpartner fiir 100% Success
Sie wiinschen eine optimale Spendengewinnung und

Spendererreichbarkeit. Wir versorgen Sie mit poten-
ziellen Neuspendern (Spenderlisten) und erhéhen de-
ren Erreichbarkeit iber E-Mails, Rufnummern, pos-

talische Anschriften und Merkmale (Alter u.v.m.).

Mit dem Adress-Service bereinigen Sie lhre Kunden-

datenbestande und optimieren deren Erreichbarkeit
(Data Care).

Hafenstrafle 3 - 60327 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0)176 7359 6062
fsamuel@exotargets.de | www.exotargets.de

DIALOG FRANKFURT

.. the communication company
1993 gegriindet, ist DIALOG FRANKFURT Ihr Partner

im Bereich des integrierten Dialog- und Sozialmar-

ketings sowie bei der Beratung und Umsetzung von
Kommunikationskonzepten im Fundraising.

Wirverleihen der Kommunikation tatsdchliche Quali-

tétund in der Ausfilhrung achten wir darauf, dass sie
nicht zu einem bloBen Monolog verkommt.
KarlstraBe 12 - 60329 Frankfurtam Main

Telefon: +49 (0)89 272360
info@dialog-frankfurt.de | www.dialog-frankfurt.de

Fundraising Akademie gGmbH

Die Fundraising Akademie bietet Ihnen das individuel-
le Angebot fiir Ihre Organisation oder fir Ihren persdn-
lichen Bedarf: den Studiengang zum Fundraising-Ma-
nager*in, eine Kompaktfortbildung Fundraising-Re-
ferent*in, Tagesseminare, Grundlagenkurse, Online-

und Inhouse-Seminare. Wir vermitteln hnen auch

ausgewiesene Referent*innen zum Thema Fundrai-

sing und suchen gemeinsam nach neuen Fachkréften.
Emil-von-Behring-StraBe 3 - 60439 Frankfurt
Telefon: +49 (0)69 58098-124
info@fundraisingakademie.de
https://fundraisingakademie.de

Die Fundraising
Software- und
Servicespezialisten

ENTERBRAIN®

www.enterbrain.eu

ENTERBRAIN Software GmbH

Enterbrain - umfassende Software und
Services fiir NGOs

Seit fast 30 Jahren geben wir unser Bestes, damit

Sie Gutes tun kinnen: mit unserer multichannel-
fahigen und individuell anpassbaren Kommunikations-

und Fundraising-Software Enterbrain 2.0, mit unseren
vielféltigen Services und Outsourcing-Ldsungen
bei administrativen Aufgaben und vor allem mit viel
Empathie und Herzblut.

Ausgezeichnete Sicherheit

Enterbrainistals einziger der Branche 1S0/IEC 27001
zertifiziert.

LilistraBe 83 E | Haus 12 63067 Offenbach am Main
Telefon: +49 (0)618277287-0
vertrieb@enterbrain.eu | www.enterbrain.gmbh

Agentur Zielgenau GmbH

Fundraising, Marketing und
Nonprofit-Management

Wir stérken Organisationen und Engagierte in den

Bereichen, die fiir ihre Zukunftsfahigkeit entschei-

dend sind, so etwa in der

> Finanzierung der Arbeit und Bauprojekten (Fund-
raising)

> nachhaltigen Ausrichtung (Strategie)

> organisatorischen Umsetzung
(Management & Prozesse)

> persnlichen Starkung als Filhrungskraft
(Leadership)

> dffentlichen Wahrnehmung
(Marketing & Kommunikation)

RheinstraBe 40-42 - 64283 Darmstadt

Telefon: +49 (0)6151 1365180

fundraising@agentur-zielgenau.de

www.agentur-zielgenau.de

BA Consilia Beratung GmbH

Seit 2007 beraten wir ganzheitlich Stiftungen, Ver-
eine und andere NPOs. Unsere Arbeitsschwerpunk-

te liegen in folgenden Bereichen:

> Stiftungsberatung und Griindung

> Fundraising, insbesondere Grofspenderfundraising
(Erbschaftsmarketing, Unternehmenskooperatio-
nen, Beantragung von Férdermitteln, Vernetzung)

> Kommunikation

> Stiftungstreuhand

Leberberg 10- 65193 Wieshaden

Telefon: +49 (0)611950172-30

Mobil: ~ +49 (0)160 96648343
birgit.quiel@consilia-stiftungsberatung.de
www.consilia-stiftungsberatung.de
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GEMINI DIRECT marketing solutions GmbH

Leistungen fiir [hr Fundraising:

> spendenaffine Zielgruppenadressen

> Spenderprofile zur Spendergewinnung, -riickge-
winnung und -bindung

> Datenverarbeitung und -pflege

> Ermittlung passender Werbemedien

> Mailingproduktion und Fulfillment

150 27001-Zertifizierung auf Basis von IT-Grundschutz

des BS|, Qualitatssiegel Datenverarbeitung des DDV

Black-und-Decker-StraBe 17 C - 65510 Idstein
Telefon: +49 (0)6126 95196-10
mail@geminidirect.de | www.geminidirect.de

kontakt@blufoxx.org

BluFoxx

Advising Organisations

Mit langjahriger Erfahrung und Innovationskraft be-
gleiten wir Sie zu nachhaltigem Wachstum iiber Analy-
se, Strategie, Konzeption, Umsetzung, Controlling und
Optimierung. Leistungen: Markenpositionierung, Pro-
duktentwicklung, Doner Experience, Direktmarketing,
Programme fiir Dauerspender, Mittel- und GroBspen-
der, Legate, Online, Akquise, Emergency.

Berliner Ring 89 - 64625 Bensheim

Telefon: +49 (0)1511 5676400
kontakt@blufoxx.org | www.blufoxx.org

DTV-Germany GmbH

Wir bieten Ihnen alles fiir ein erfolgreiches DRTV-
Programm: Konzeption, Kreation, Media, Response-
Management, Controlling, Nachbetreuung. TV, On-
line oder Social Media - Bewegtbild iber alle Kana-
le fiir kleine, mittlere und groBe Organisationen. Er-
fahrung im Bewegtbild aus iiber 35 Landern. Spre-
chen Sie uns an.

Berliner Ring 89 - 64625 Bensheim
Telefon: +49 (0)1511 5676400
kontakt@dtv-germany.de | www.dtv-germany.de

DEUTSCHLAND PLZ7

Arnold, Demmerer & Partner

Uber 35 Jahre Fundraising-Erfahrung fiir lhren Erfolg!

Wir unterstiitzen Sie u.a. in folgenden Bereichen:

> Neuspendergewinnung (Listbroking/Mailings,
Beilagen, Media, Online)

> Optimierte Reaktivierung inaktiver Spender

> Bestands-/Mail-Response-/LTV-Analysen

» Scorings / List-Optimierungen (Datenbank mit
ca. 35 Mio. Adressen)

> EDV-Services (u.a. Adressabgleiche, -aktualisie-
rungen/-bereinigungen)

Kallenbergstr. 58 - 70825 Korntal-Miinchingen

Telefon: +49 (0)71188713-0

post@arnold-demmerer.de

www.zielgruppenmarketing.de
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pb direkt
Praun, Binder und Partner GmbH
Neutraler DV-Dienstleister fir die Verarbeitung von

Adressen mit feinjustierten Abgleichen, intelligen-
tem Scoring und unerreichter Datenvielfalt. Mit qua-
lifizierten Adressen sinken die Retouren-/ Produkti-
ons- und die Portokosten gleichermaBen. Ob Fremd-

listen fiir Ihre Neuspendergewinnung oder Steigerung
des Spendenvolumens bei lhren Spendern. Setzen
Sie fiir Ihre Offline-Kommunikation auf erstklassiges
Adressmaterial. Damit aus Namen Spender werden.

KranstraBe 8 - 70499 Stuttgart
Telefon: +49 (0)71183632-55
info@pbdirekt.de | www.pbdirekt.de

DialogGroup

100 % Leidenschaft

fiir ehrliches

Dialogmarketing

www.as-dialoggroup.de

a+s DialogGroup GmbH

100 % LEIDENSCHAFT FUR EHRLICHES
DIALOGMARKETING

Dialogmarketing lebt von Dialog, doch das letzte Wort

haben bei uns Daten. Sie verraten uns, wie Sie bei lh-
ren Zielgruppen ins E-Mail-Postfach, in den Briefkas-

ten, in Feeds, Storys und ins Gespréch kommen. Und
am Ende: Spenden generieren.

> Strategisches Fundraising

> Kampagnenkreation & Produktion

> Adresspflege & Listbroking

> Erfolgskontrolle

Stuttgarter Strafe 4171254 Ditzingen
Telefon: +49 (0)7156 42584-10
elke.weimer-roecker@as-dialoggroup.de
https://as-dialoggroup.de

pdirekt

Mailings, die bewegen

P Direkt GmbH & Co. KG

Als engagierte/r Fundraiserln helfen Sie, die Welt je-
den Tag besser zu machen. Wir unterstiitzen Sie da-

bei: mit kreativen, treffsicheren und erfolgreichen
Mailing-Kampagnen im Full Service.
> Beratung/Strategie

> Neuspendergewinnung

> Spender-Dialog

> Emergency-Mailings

> Geldauflagenmarketing

> Listbroking

> Daten-Management

> Produktion (Druck und Lettershop)
GritznerstraBe 1176227 Karlsruhe
Telefon: +49 (0)721626938-0
info@pdirekt.de | www.pdirekt.de

Auf der Suche
nach Inspiration?

www.JanUekermann.com

Uekermann Fundraising & Communication

Jan Uekermann ist Berater fiir Fundraising und Kom-
munikation. Als Trainer, Coach, Sparringpartner, Spea-
ker unterstiitzt er Vereine, Stiftungen u. a. Organisa-

tionen sowie Einzelpersonen, néchste Erfolgsstufen
zuerklimmen. Schwerpunkte: Fundraising-Strategie,

-Aufbau, -Implementation, GroBspenden-Fundraising,

Digital, Philanthropie, Leadership.

Lange Strafle 18- 76467 Bietigheim

Telefon: +49 (0)7245 8020145
mail@januekermann.com | www.januekermann.com

Mailingverstarker von fides!
Emotional, dkologisch & giinstig
Formfrei gestaltbar (z.B. lhr Logo)
Emotion by fides

LA

Kofferanhanger by fides

Fordern Sie unseren
digitalen Produktkatalog an!
fides Druck & Medien GmbH

Nachhaltige & giinstige Werbemittel
Unsere Mitarbeiter von 19 bis 76 Jahren mit und ohne

Handicap stellen nachhaltige, emotionale und giins-
tige Werbemittel aus Karton her. Wir sind ein klima-

neutrales Unternehmen, da wir ohne Heizung sind
und den Strom selbst erzeugen. Fordern Sie unsere
Mustermappe an. Oder wir entwickeln gemeinsam
mit Ihnen das passende Produkt fiir Ihre Zielgruppe!

Nachtweide 3 - 77743 Neuried
Telefon: +49 (0)7807 957999-22
info@fides-druck.de | www.fides-druck.de

V &M Service GmbH

bussgeld-fundraising.de: Mit Geldauflagen

erfolgreich Projekte finanzieren

> {iber 12.000 personalisierte Adressen Strafrich-
ter, Amts- und Staatsanwalte mit Kontaktdaten

> zielgruppengenaue Selektion

> online selektieren und einfach als Excel-Tabel-
le herunterladen

> ohne Nutzungsbegrenzung: ,preiswert kaufen
statt teuer mieten"

> Adresspflege und -updates

> +ullservice: Mailingabwicklung und Geldaufla-
gen-Verwaltung

> individuelle Beratung

Postfach 102133 - 78421 Konstanz
Telefon: +49 (0)7531282180
post@bussgeld-fundraising.de
www.bussgeld-fundraising.de

Standard-
Eintrag

149 €

s sesecesescscscscssscssssscssesscesesne

Ihr Dienstleister-Eintrag erscheint ein Jahr lang im
Dienstleisterverzeichnis von gutes-wissen.org unter fundraising-
dienstleister.de und in 6 Ausgaben des gedruckten Magazins.

(Standard + Stopper-Anzeige)

Gecesecccsesesecsccesesessesesesecscsesesecscsesecesscsesesecscsesesecssses0s00e
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combit Software GmbH
Mit combit CRM erhalten Non-Profits ein zentrales

System fiir Prozesse und Administration. Verabschie-

den Sie sich von Inselldsungen und Excel-Tabellen.
Das erwartet Sie:

> Adress- & Kontaktmanagement

> Dokumentenverwaltung

> Fundraising & Spendenverwaltung

> Auswertungen & Statistiken

> Kampagnen jeglicher Art

> Seminar- & Eventorganisation u.v.m
BiicklestraBe 3-5- 78467 Konstanz
Telefon: +49 (0)7531 906010
service@combit.net
www.combit.net/crm-software/non-profits

lupenmaxx GmbH

Wir vergrdBern Ihren Erfolg!

Seit 15 Jahrenist lupenmaxx Europas Nr. 1in Sachen
Werbelupen. Der Schwerpunkt im Portfolio liegt auf

Werbemitteln fiir Fundraiser, die sich perfekt als Mai-

lingbeilage eignen.

> Scheckkartenlupen

> Lesezeichen-Lupen

> SafeCard Zeckenkarten

> Mikrofasertiicher ,Made in Germany"

> Alle Produkte werden in sozialen Einrichtungen
in der Region konfektioniert.

Am Fischerrain 5 - 79199 Kirchzarten
Telefon: +49 (0)7661909988-0
info@lupenmaxx.de | www.lupenmaxx.de

DEUTSCHLAND PLZ 8

GALLAFiLZ GmbH

GALLAFiLZ ist eine Fundraising-Agentur und unter-

stiitzt gemeinniitzige Organisationen seit mehr als

20 Jahren bei der Gewinnung und Bindung von Spen-

der:innen.

Die Entwicklung von cross-channel Fundraisingstra-
tegien, deren Umsetzung und Evaluierung st die Kern-

kompetenz von GALLAFILZ: Wir verstehen den Markt,
die verschiedenen Zielgruppen und ihre Motivation.
Residenzstrafie 27 - 80333 Miinchen

Telefon: +49 (0)89211129-0
muenchen@gallafilz.com | www.gallafilz.com

panadress marketing intelligence GmbH

panadress gehdrt zu den fiihrenden Dialogmarketing-

Experten. Wir verfiigen Giber ein breites Spektrum an
mikrogeografischen Daten, Adressen, Channels sowie
profundes analytisches Know-how. Damit optimieren

wir fiir unsere Kunden Neuspendergewinnung, Spen-

derbindung und Spenderentwicklung.

Nymphenburger Strafe 14 - 80335 Miinchen
Telefon: +49 (0)89 8908335-0
info@panadress.de | www.panadress.de

Arnold, Demmerer & Partner

Uber 35 Jahre Fundraising-Erfahrung fiir Ihren Erfolg!

Wir unterstiitzen Sie u.a. in folgenden Bereichen:

> Neuspendergewinnung (Listbroking/Mailings,
Beilagen, Media, Online)

> Optimierte Reaktivierung inaktiver Spender

> Bestands-/Mail-Response-/LTV-Analysen

> Scorings / List-Optimierungen (Datenbank mit
ca. 35 Mio. Adressen)

> EDV-Services (u.a. Adressabgleiche, -aktualisie-
rungen/-bereinigungen)

Bayerstrafie 24 - 80335 Miinchen

Telefon: +49 (0)89 666091-0

post@arnold-demmerer.de

www.zielgruppenmarketing.de

B R R X R R PR TR T

Premium-Eintrag

499 €

secesescscscscssscscssecscsssssseseses

hsp FUNDRAISING GmbH

Vor 25 Jahren begann hsp mit der Mitgliederwerbung
fiir NPOs in Deutschland, bald danach in Osterreich.
Die intensive Zusammenarbeit mit den Organisatio-
nen fiihrte rasch zur Ausweitung der Geschéftsfelder:
T Services, Datenbank, Direct Mailings, Telefonmar-
keting etc. fiihrten zur Etablierung einer auf Fundrai-
sing spezialisierten Firmengruppe, die alle Bereiche
des Spendenmarketings abdeckt.

Zielstattstrafe 11 - 81379 Miinchen

Telefon: +49 (0)89 46138686
georg.kolb@hsp.at | www.hsp-fundraising.de

Brakeley Fundraising Consultants

Brakeley ist Ihr Partner im Grofspenden-Fundraising.
Mit Wurzeln, diein das 1919 zuriickreichen, bringen
wir Erfahrung aus iiber 50 Landern in den deutsch-
sprachigen Raum. Wir unterstiitzen gemeinniitzige
und ffentliche Organisationen aus allen Sektoren
dabei, GroBspenden-Fundraising aufzubauen oder
auf die ndchste Ebene zu heben. Nehmen Sie Kon-
takt mit uns auf - wir freuen uns auf Sie!
Emil-Riedel-StraBe 18 - 80538 Miinchen

Telefon: +49 (0)89 46138686
kontakt@brakeley.de | www.brakeley.de

Thomas Jahnke

FundraisingAnalytics.de

Seit iber 8 Jahren verbinde ich das Beste aus zwei
Welten: Fundraising & Analytics. Ich unterstiitze in
folgenden Bereichen:

> Predictive Analytics mittels KI-Modellen, wie z. B.
|dentifikation pot. Grofispender oder Vorhersage
von Mailing-Reagierern

> Datenanalysen, wie RFM-Modelle und Segmen-
tierungen

> Auswahl von BI-, Analyse- und Marketing-Auto-
mation-Software

> Datenstrategie

> KPI-Dashboard-Entwicklung

Hofmark 8 - 82393 Iffeldorf

Telefon: +49 (0)177 6998158
thomas.jahnke@fundraisinganalytics.de
www.fundraisinganalytics.de

‘s TeleDIALOG

Telefon-Fundraising

TeleDialog GmbH

Telefon-Fundraising: seit vielen Jahren ausschlief-
lich fiir Non-Profit-Organisationen in der telefoni-
schen Spenderbetreuung tatig.
Neuspendergewinnung - Interessenten werden zu
langfristigen Spendern

Spender-Bedankung, Reaktivierung - Vom inaktiven
zum aktiven Spender.

Upgrading, Datenkontrolle, Adressrecherche, Info-
und Serviceline

Kirchenweg 41 - 83026 Rosenheim

Telefon: +49 (0)803180660
kundenbetreuung@teledialog.com
www.teledialog.com

base4IT AG

In langjahriger Zusammenarbeit mit Stiftungen und
Spendenorganisationen haben wir eine modulare und
flexibel anpassbare Software-Ldsung zur Optimie-
rung sémtlicher Fundraising-Prozesse entwickelt.
Leistungsspektrum (Auszug?

Leistungsspektrum (Auszug):

> Kontaktverwaltung/CRM

> Kampagnen

> Spendenmanagement

> Dokumentenverwaltung

> Forderprojekte / operative Projekte

> integriertes Rechnungswesen
Carl-von-Linde-StraBe 10a - 85716 UnterschleiBheim

Telefon: +49 (0)89 809093-0
r.prummer@base4it.com | www.basesit.de



FundraisingBox

Plattform fiir digitales Fundraising

Erhéhe Deinen Social Impact mit unserer digitalen
Fundraising Plattform. Sammle mehr Spenden iiber

digitale Touchpoints, Spendenaktionen oder Spen-

denshops. Uberblicke Spenden, Spendenden-Daten,
Deine Organisation und die Aufgaben Deines Teams

in einer Plattform. Automatisiere wiederkehrende ma-

nuelle Tétigkeiten und schaffe einfachere Prozesse.
Starte direkt kostenlos oder kontaktiere unser Team.
SchieBgrabenstrafe 32 - 86150 Augsburg

Telefon: +49 (0)821907862-50
kontakt@fundraisingbox.com
www.fundraisingbox.com

compact dialog GmbH

Jahrlich vertrauen zahlreiche Non-Profit-Organisa-
tionenim Bereich der telefonischen Mitgliederbetreu-
ung und Offentlichkeitsarbeit auf die Qualitét unse-

res Unternehmens. Sichern auch Sie Ihren stetigen
Iufluss finanzieller Mittel und Aktualisierung Ihrer

Mitgliederdaten durch eine Zusammenarbeit mit uns.

Herzog-Georg-Strafe 29 - 89415 Lauingen
Telefon: +49(0)9072 95370
kontakt@compact-dialog.de
www.compact-dialog.de
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Fordermittel fur
lhre gemeinniitzigen
Aktivitaten

- DEUTSCHLANDWEIT -

Forderlotse Torsten Schmotz

Forderlotse

Torsten Schmotz

Wir unterstiitzen gemeinniitzige Tréger bei der Gewin-

nung von Fordermitteln und im Fundraising.
Wir bieten:

> Fordermittelberatung

> Fordermittelrecherche

> Antragstellung

> Auswahl Software

> Strategieentwicklung

> Organisationsentwicklung

> Seminare und Workshops

> Fachliches Coaching

> Fachbiicher, Checklisten, Musterantrége
> Fordermittelverzeichnisse

Buchenstrafe 3 - 91564 Neuendettelsau
Telefon: +49 (0)9874 322311
beratung@foerder-lotse.de | https:/foerder-lotse.de

(]
alliance
Briefdienstleistung bundesweit vernetzt.
Versenden Sie

Zuverlassig & Preiswert
& Deutschlandweit
Mailings - Broschiiren
Spendenquittungen!

www.mailalliance.net

mail alliance - mailworXs GmbH

Deutschlands groBes alternatives Zustellnetzwerk.
Versand bundesweit zu individuellen Konditionen. Al-
les aus einer Hand. Von der Einlieferung, Sortierung,
Verteilung iber die Zustellung bis zum Redressmana-

gement. Wir sind Ihr zuverléssiger Partner fiir den

bundesweiten Versand Ihrer Mailings, Kataloge, Ma-

gazine und Tagespost.

Berner Strafe 2 - 97084 Wiirzburg
Telefon: +49 (0)931 660574-224
info@mailalliance.net | www.mailalliance.net

DIENSTLEISTERVERZEICHNIS

Sebald Software

DaVinci®.organic.social.objects

> Adressmanagement: Spender, Mitglieder,
Patenschaften, Sonstige

> Adresspools

> Rechtssichere Spenden- und Finanzbuchhaltung

> Quittungen, Dankbriefe, Serienbriefe

> Zahlungen/Banken, MT940/CAMT.53

> DATEV-, Excel-, Fundraisingbox-, Standard-
integrationen

> Projekte, Sonderzwecke

> Reporting

> Versand, Druck, Post

> Kampagnen

> Relation Management

Hafnerhof 1- 96250 Ebensfeld

Telefon: +49 (0)9533 980200

info@sebald-software.com | www.davinci4social.de

Formunauts GmbH
Face-to-Face Fundraising neu definiert!
info@formunauts.com | www.formunauts.com

StiftungSchweiz
Spenden, fordern, freuen.

Stiftungschweiz.ch fordert als grosste digitale Philan-

thropie-Plattform der Schweiz den direkten Dialog

zwischen Spenderinnen und Spendern, Férderstiftun-
gen und Projekttrégern sowie Dienstleistern und Fir-
men. Innovative Services fiir direktes, sicheres On-
line-Spenden und fiir schlanke Forderprozesse, pra-

xisorientierte Angebote fir ein integrales digitales
Fundraising und zahlreiche Informationen iiber die
Philanthropie steigern die Transparenz und Effizienz

und stérken nachhaltig das gemeinniitzige Engage-

ment in der Schweiz.

Rittergasse 35 - 4051 Basel
Telefon: +41(0)61278 9383
office@stiftungschweiz.ch | www.stiftungschweiz.ch

Amender AG
Amender begleitet und berét Organisationen auf dem

Weg zu innovativen Organisations- und Softwareld-

sungen. Wir bieten:

> Standortbestimmungen zu Softwareldsungen,
Arbeitsprozessen, Kollaboration und Datenschutz

> Anforderungserhebung

> Projektbegleitungen

> Change Management-Coaching

> Strategie- und Teamentwicklung

> Weiterbildungen

Rathausgasse 8 - 5000 Aarau
Telefon: +41(0)62 5614222
info@amender.ch | https://amender.ch

IEI""'IEI
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Alnovis AG

Agency for Fundraising and Datamanagement

Wir entwickeln gemeinsam mit NPOs massgeschnei-

derte und zielorientierte Fundraising Ldsungen.

Sie erhalten bei uns:

> Vorschlége fiir die Wahl des Fundraising-Instru-
ments

> Datenbank/Datenmanagement

> Konzeption und Umsetzung von Kampagnen

> Unterstiitzung Themenwahl

> Storytelling und Gestaltung

Sonnmatthof 1- 6023 Rothenburg

Telefon: +41(0)41 3491616

info@alnovis.ch | www.alnovis.ch

Lazoona AG

Die Lazoona AG wurde 2020 gegriindet und speziali-
siertsich auf nachhaltiges Door-to-Door Fundraising.
In der ganzen Schweiz durch Biiros vertreten, bietet
Lazoona das ganze Jahr Dienstleistungen an. Im In-
nen- und Aussendienst sorgen wir fiir die perfekte
Planung und den reibungslosen Ablauf der Kampag-
nen unserer Auftraggeber*innen (NGOs).

Stationsstrasse 1-8003 Ziirich
Telefon: +41(0)44 54577 88
info@lazoona.com | www.lazoona.com

FundCom AG

Die Ziircher Agentur FundCom beim Limmatplatz
macht Marketingkommunikation, Medienarbeit und
Fundraising mit viel Herzblut, off- und online.
Unsere Services:

> Beratung

> Blogs

> Crowdfunding-Kampagnen

> E-Mail-Marketing

> Google Ads

> Magazine

> Mailings

> Medienarbeit

> Spendenbriefe

> Social Media

> Texte mit Nutzwert

> Websites

Wir liefern Ihnen kreative Ideen und Inhalte mit Nutz-
wert.

Langstrasse 229 - 8005 Ziirich
Telefon: +41(0)44 2710202
info@fundcom.ch | https://fundcom.ch

getunik AG

Digitales Fundraising fiir Non-Profits

Wir glauben an die Kraft des Gebens. Darum unter-
stiitzen wir seit 1998 Nonprofits dabei, ihr volles
Fundraising-Potenzial zu entfalten. Mit strategischen
Ldsungen, kreativen Konzepten und wirkungsvollen
Tools kreieren wir filr sie einzigartige Spender*innen-
Erlebnisse, die ihre Spendeneinnahmen erhahen. Wir
unterstiitzen in den Bereichen Strategie, Design, Kam-
pagnen, Marketing Automation und Data.
Hardturmstrasse 101 - 8005 Ziirich

Telefon: +41(0)44 533 56 00
hello@getunik.com | www.getunik.com

RaiseNow AG

RaiseNow ist ein fihrender Anbieter von Online-Fund-
raising-Losungen. Unser Fokus liegt auf, white label"
Online-Fundraising-Tools, die von Organisationen und
Spender/innen einfach anzuwenden sind. Von Online-
Spenden diber Payment-Prozesse hin zu Peer-to-Peer
und Employee Giving - alles fiigt sich in die beste-
hende Fundraising-Infrastruktur ein.
Hardturmstrasse 101 - 8005 Ziirich

Telefon: +41(0)44 5335620
zurich@raisenow.com | www.raisenow.com
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SoZmark Communication

Katja Prescher

Fiir den Erfolg Ihrer Kommunikation und Ihres Fund-
raisings im digitalen Zeitalter. Katja Prescher unter-
stiitzt Sie mit ganzheitlicher Beratung, Konzeption und
Umsetzung. Sie verbindet intelligent die Vorteile der
Online- und Offline-Welten mit Fokus auf:

> User Journeys

> Contentstrategie

> Marketing-Automation

> E-Mail-Marketing

> Social Media

> Text

Ottikerstrasse 55 - 8006 Ziirich

Telefon: +41(0)79 7848539
kontakt@sozmark.com | www.sozmark.com

asm

Agentur fiir Sozial-Marketing
Full-Service-Agentur: Professionelle Mittelbeschaf-
fung fiir NPOs seit iber 35 Jahren. Von der Kreation
bis zur Postaufgabe, von der Responseverarbeitung
bis zur Adresspflege, on- und offline:

> Strategische Fundraising-Planung

> Mailing-Konzepte und Fundraising-Mix

> Spendergewinnung, -bindung, -upgrading

> Digitales Fundraising

> Grossgonner-/Stiftungs-Fundraising

> Fundraising-Datenbank amber

Kirchenweg 5 - 8008 Zirich

Telefon: +41(0)43 3883141
info@asm-cc.ch | www.asm-cc.ch

comconsult

Zuverldssiger Outsourcing-Partner fiir alle Daten-

bank-Dienstleistungen rund ums Fundraising.

> Pflege Spenderbestand iiber ein EDOB-zertifi-
ziertes Secure Hosting

> tagliche Adressaktualisierung

> Datenanalysen und Potenzialermittlung

> wirksame Selektionen

> Spendenerfassung und Verdankungen

> transparente Abbildung Spenderverhalten

Kirchenweg 5 - 8008 Ziirich

Telefon: +41(0)44 4461040

info@com-consult.ch | www.com-consult.ch

Arenae Consulting AG

Als etablierte Branchensoftware bietet die modular
aufgebaute CRM-Datenbank funtrade™ Schnittstel-
len zu allen géngigen Anwendungen (Buchhaltungs-
softwares, E-Mailing Plattformen, u.v.m.), mit denen

einmodernes NPO/ NGO arbeitet. Nebst der Software
gibt es ergdnzend alles aus einer Hand: Individuel-
le Entwicklung, Hosting, Support, Schulung und Be-
ratung. Vereinbaren Sie ein persdnliches Gesprach!

Freiestrasse 18 - 8032 Ziirich

Telefon: +41(0)44 2477000
info@arenae.ch | www.arenae.ch

Corris AG

Seit 1995 ist Corris die filhrende Fundraising-Agen-
tur der Schweiz. Von unseren Standorten in Zirich,
Lausanne und Bellinzona organisieren wir Fundrai-
sing-Kampagnen mit effektiven Infostandaktionen

und modernster Datenverwaltung. Unser neustes Pro-
dukt ,Story To Go" zeigt NGO-Projekte als packende
Geschichten. Unsere Spendenserviceplattform mini-
miert fiir Spender*innen den Verwaltungsaufwand.

Hardturmstrasse 261 - 8047 Ziirich

Telefon: +41(0)44 5638888
info@corris.com | www.corris.ch

fundraiso.ch

by InternetTime GmbH

Fundraiso.ch bietet eine Suchplattform im Bereich
Stiftungen, Fonds und Sponsoring. Die Datenbank
fokussiert sich auf die Schweiz, Liechtenstein so-
wie das umliegende Ausland. Sie bietet somit eine
grenziiberschreitende Datensammlung im Bereich
des institutionellen Fundraisings und eignet sich fiir
die Suche nach Grossspendern. Wir freuen uns auf
Ihre Kontaktaufnahme.

Soodstrasse 52 - 8134 Adliswil
Telefon: +41(0)43 3778975
anfrage@fundraiso.ch | www.fundraiso.ch



FUNDRAISING-MAGAZIN | 6/2023

eeesesesesscscscsesesscscscsesesns

o eeccccccssssssssssssssey

sesecscsesesesssscscsesssssscsesesns

ANT-Informatik AG
Mit unseren Softwareldsungen, Dienstleistungen und

unserer Beratung legen wir gemeinsam mit Non-Pro-
fit-Organisationen die technologischen und organisa-
torischen Grundlagen fir erfolgreiches Fundraising.

Unser Angebot:

> Implementierung von Branchen- und
Cloudldsungen

> Serviceleistungen im Bereich des
Datenmanagements

> Beratung

Hertistrasse 2¢ - 8304 Wallisellen

Telefon: +41(0)44 5522929
info@ant-informatik.ch | https://ant-informatik.ch

Ihr Dienstleister-Eintrag erscheint ein Jahr lang
im Dienstleisterverzeichnis von gutes-wissen.org
unter fundraising-dienstleister.de und in

6 Ausgaben des gedruckten Magazins.
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Beni Gartenmann
Design & Development GmbH
Spendenverwaltung mit cuora

Es ist zeitaufwandig allen Spendern gebiihrend Dan-
ke zu sagen. Du verbrlngst Stunden mit Auswertun-

gen und Sp

|cuuHuHch

len. Du verlierst den Uberblick {iber Spendeneingén-

ge und -zwecke.

Mach es dir einfacher - mit cuora!
Personalisierte Dankesbriefe per E-Mail.
Spendenbescheinigungen per Knopfdruck.
Spendenerfassung mit Bankabgleich.
Patenschaften und Spenden verwalten.
Rebenstrasse 5 - 8354 Dickbuch

Telefon: +41(0)77 5301322
info@mitcuora.ch | www.mitcuora.ch
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ZHAW School of Management and Law
Zentrum fiir Kulturmanagement
Das ZHAW Zentrum fiir Kulturmanagement bietet im

Bereich des Fundraising Managements diverse be-
rufshegleitende Weiterbildungsmaglichkeiten (Mas-
ter- und Diplomlehrgénge, sowie einzelne Zertifikats-

lehrgange und kompakte Weiterbildungskurse) mit

Fokus auf Strategieentwicklung, Leadership und Phi-

lanthropie an und bereitet Fundraiser:innen optimal
auf Herausforderungen in der Branche vor.
Gertrudstrasse 8 - 8401 Winterthur

Telefon: +41 (0)58 9347915

info.zkm@zhaw.ch | www.zhaw.ch/zkm/fundraising
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Voiss AG

Voiss ist eine der fihrenden Face-to-Face-Fundrai-

sing-Agenturen der Schweiz.

Die Kombination aus langjahriger Erfahrung und mo-
dernster Technologie ermdglicht es uns, qualitatives,
digitales und authentisches Face-to-Face-Fundrai-

sing anzubieten.

Wir ibernehmen sémtliche Leistungen, welche fiir die
erfolgreiche Durchfihrung einer Infostandkampagne
in der Schweiz erbracht werden miissen.

Kriesbachstrasse 30 - 8600 Diibendorf

Telefon: +41 (0)44 5442248
everyone@voiss.ch | https://voiss.ch

DIENSTLEISTERVERZEICHNIS
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Standard-Eintrag

149 €

secesecccscscsesscssscsesesscsssesene

Walter Schmid Fundraising & Data AG

Wir erreichen Menschen und Ziele.

Wir sind eine Schweizer Fundraisingagentur, die
sichauf Public Fundraising und Stiftungsfundraising
spezialisiert hat. Von der Neuspendergewinnung,

-bindung und -upgrading, alles aus einer Hand. Fir

viele helfende Hande.

1. Fundraisinganalyse & Audit

2. Spenderadressen & Datenmanagement

3. Fundraisingberatung & Coaching

4. Production & Graphic

5. Stiftungsfundraising

Neugutstrasse 66 - 8600 Diibendorf

Telefon: +41(0)44 8026000
b.hemmi@wsag.ch | www.wsag-fundraising.ch

IBV Informatik AG

Die NPO/NGO Applikation lnfo bildet Ihre Geschafts-
prozesse im Bereich Adressen, Dokumente, Fundrai-
sing, Handel, Marketing, Projekte, Spenden, Finan-

zen vollsténdig ab.

Mit auf Ihre Bediirfnisse abgestimmten Dienstleis-
tungen werden standardisierte Prozesse implemen-

tiert und individuelle Anforderungen definiert und
umgesetzt.

Stallikerstrasse 1- 8906 Bonstetten

Telefon: +41(0)44 7459292

marketing@ibv.eu | www.ibv-solutions.com/de

gutes-wissen.org

Profis fiir die Gute Sache: der grof3e Uberblick
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Premium-Eintrag
(Standard + Stopper-Anzeige)

499€
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SALZ Services AG

Sie suchen hier im Kleingedruckten nach einem erfah-

renen Fundraising-Partner, der Ihre Anforderungen

grofi schreibt? Dann schonen Sie jetzt Ihre Augen und

rufen Sie uns an. Wir sind Ihr Ansprechpartner wenn

es um erfolgreiche Fundraising-Kampagnen geht:

> Neuspendergewinnung

> Spendenmailing

> Telefonische Spenderbetreuung (Lastschriften,
Upgrades, Patenschaften, Bedankungen u. v. m.)

> Online-Fundraising

> Iielgruppen-Adressen

> Adress-Services

> Strategische Beratung, u. v. m.

SAZ, Fundraising das wirkt.

Davidstrasse 38 - 9001 St. Gallen
Telefon: +41(0)712273500
info@saz.net | www.saz.com

Creativ Software AG

Seit iiber 30 Jahren bewegen wir uns im Dritten-Sek-
tor. Wir kennen die Anforderungen, die das Spenden-
sammeln oder fdderalistische Strukturen mit sich
bringen. Verbande, Parteien oder NPOs sind enorm
vielfaltig, komplexund vielschichtig. Wir entfalten uns
darin, spezifische Lisungen auf Basis der zeitgemas-
sen Standards zu erarbeiten. Dafiir entwickeln wir die
Software fortwahrend weiter - und uns.

Unterdorfstrasse 83 - 9443 Widnau

Telefon: +41(0)717272170
info@creativ.ch | https://creativ.ch

Im Dienstleistungs-Verzeichnis
finden sich Unternehmen, die
Non-Profits gern mit Rat und Tat

zur Seite stehen, z.B. in Beratung,

Druckerei, Software, Lettershop,

Kommunikation, Kreation, Face-to-

Face- und Telefon-Fundraising sowie
Recht, Steuern und Fordermittel.

Die Recherche ist kostenlos.

www.gutes-wissen.org

Mit der Kompetenz vom

FUNDRAISING
magazin
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Eine Frage der Perspektive

Wie Overhead-Kosten in der Kostentorte besser schmecken

Das Verhdltnis von Non-Profit-Organisa-
tionen zu Kosten ist schwer belastet. Ge-
rade, was die Fundraising- und Verwal-
tungskosten betrifft. Eine veranderte Dar-
stellung des haufig verwendeten Kuchen-
diagramms kann zu einem Umdenken in

der Wahrnehmung der Kosten beitragen.
Von Prof. Dr. GEORG VON SCHNURBEIN

In Non-Profit-Organisationen (NPO) und
ihren Anspruchsgruppen wird gern zwi-
schen guten und schlechten Kosten unter-
schieden. Gute Kosten dienen der Zweck-
erfiilllung, schlechte Kosten sind Verwaltung
und Fundraising. Diese Zweiteilung hat
sich derart in den Képfen festgesetzt, dass
manche Verantwortlichen von NPO selbst
daran glauben. Anders sind Aussagen wie

,100 Prozent der Spende fliefien in Projekte

nicht zu erklaren.
Der (zu) einfache Fokus auf die Kosten

Die Wurzel des Ubels liegt in einem wesent-
lichen Unterschied zwischen Unternehmen
und NPO: Ein Unternehmen erzielt seine
Ertrdge mehrheitlich durch die Leistungs-
erbringung und deckt die entstehenden
Kosten mit dem erwirtschafteten Ertrag.
Eine NPO sichert sich erst die notwendigen
Finanzressourcen durch einen Leistungsver-

trag oder Fundraising, bevor die Leistung
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erbracht wird und Kosten entstehen. Da
aufgrund des gemeinniitzigen Charakters
in den meisten Projekten kaum Ertrag ge-
neriert wird, interessiert anschliefRend nicht
der Gewinn, sondern nur, welche Kosten

entstanden sind.

Landern zeigen, dass sich NPO in den ver-
gangenen Jahren einer regelrechten Hun-
gerkur unterzogen haben und die Fundrai-
sing- und Verwaltungskosten kontinuierlich
gesunken sind. In der Schweiz sind geméaf3
den Kostenstudien der Stiftung Zewo die

Fundraisingaufwand 8 %

Verwaltungsaufwand 15 %

Projektaufwand 77 %

Inder Berichterstattung der NPOrichtet sich
das Augenmerk daher immer wieder auf
die Frage nach dem Anteil der Verwaltungs-
und Fundraisingkosten, dem sogenannten
Overhead. Die Berechnung des Anteils der
Overheadkosten an den Gesamtkosten ist
einfach und das Ergebnis scheinbar leicht
verstandlich. Deshalb wird dieser Fetisch

auch nicht so bald verschwinden.

Eine Hungerkur der NPO

Was kénnen NPO also tun, um der Sogwir-

kung von ,weniger Overhead ist besser"

zu entkommen? Studien aus mehreren

Verwaltungs- und Fundraisingkosten der
Zewo-zertifizierten Hilfswerke zwischen
2004 und 2022 im Durchschnitt von 25 auf
19 Prozent gefallen. Interessant dabei ist,
dass die effektiven Kosten flir Fundraising
mit durchschnittlich 7 bis 8 Prozent weitge-
hend konstant geblieben sind. Das heif3t, der
Rickgang wurde vor allem durch Einspa-
rungen bei den Verwaltungskosten erreicht,
also letztlich beim Personal.

Oftmals kénnen schon kleine Anderungen
hilfreich sein, um ein Umdenken einzulei-
ten. In vielen Jahresberichten werden die
Kosten als Kuchendiagramm dargestellt,

meist unterteilt in Projekt-, Verwaltungs-



und Fundraisingkosten. Auch wenn das

,Projekt-Kuchenstiick” am grofiten ist, for-
dern die beiden anderen Kuchenstiicke den
Eindruck, dass etwas vom Ganzen fehlt und
es fur die Zweckerfilllung der NPO doch
besser ist, wenn diese beiden Kuchenstiicke
moglichst klein sind.

Keine fehlenden Stiicke im Kuchen

Ganz anders sieht es aus, wenn der Kuchen
nicht in Stiicke geschnitten wird, sondern
der Overhead als innere Kreise dargestellt
wird. Der innerste Kreis sind die Fundrai-
singkosten. SchlieSlich braucht jede NPO
zunachst Geld, um tiberhaupt aktiv werden
zu konnen. Anschlief}end folgen die Verwal-
tungskosten, denn es ist auch nicht denk-
bar, dass eine NPO vollig ohne Verwaltung
auskommt. Auflen liegen die Projektkosten,
die bei Bedarf noch weiter in indirekte und

direkte Projektkosten aufgeteilt werden kon-

nen. Erst jetzt werden Kuchenstuicke fiir die
einzelnen Projekte geschnitten, wodurch
deutlich wird, dass jedes Projekt einen ent-
sprechenden Anteil an Verwaltungs- und
Fundraisingkosten tragen muss. Auch wird
in dieser Darstellung gut nachvollziehbar,
dass ein Projekt, fir das nur die unmittel-
baren Projektkosten eingeworben werden
konnten, zu einer Finanzierungsliicke in der
Organisation fiihrt, da die mittleren Kreise
nicht gefullt werden kénnen.

In der Abbildung sind die Flachen der
Kreise rechts identisch mit den Flachen
der klassischen Kuchenstticke auf der lin-
ken Seite, genauso wie die Verteilung der
Projektkosten auf die drei Projekte gleich
geblieben ist. Dennoch erzdhlt die rechte
Darstellung eine ganz andere Geschichte,
da Verwaltungs- und Fundraisingkosten
den Projekten zugerechnet werden kon-
nen. Sollte in der Praxis die dargestellte
Gleichverteilung der Kosten auf die Projekte

PRAXIS & ERFAHRUNG

nicht zutreffen, kann dies grafisch mit en-
geren und weiteren Ringen bei den einzel-
nen Projekten korrigiert werden. Jedoch
erscheint flr eine aggregierte Darstellung
die Annahme der Gleichverteilung zulassig.

Overhead lasst sich nicht verstecken oder
wegzaubern. Jedoch kann tUber die veran-
derte Darstellung der Beigeschmack des
Unerwtnschten verringert werden. Denn
bekanntlich isst das Auge mit! a

Georg von Schnurbein
ist seit 2008 Professor
und Griindungsdirektor
des Center for Philan-
thropy Studies (CEPS)
der Universitat Basel.
Seine Forschungs-
schwerpunkte liegen auf
Nonprofit Governance, Finanzmanagement von
NPO und Freiwilligenarbeit. Er ist Mit-Heraus-
geber des Swiss Foundation Code und des jahrlich
erscheinenden Schweizer Stiftungsreports. Zu-
letzt erschien sein Buch ,Finanzmanagement in
Non-Profit-Organisationen” bei Springer Gabler.
» https://wwz.unibas.ch

Wir digitalisieren
Non-Profit-Organisationen!

MarkfUhrende Fundraising-Software made in Germany.
Unsere Branchenexperten machen daraus ein 360-Grad Kundenerlebnis.

gruen.net/fm

GRUN Software Group GmbH
Ansprechpartner: Olivier Chatain
Telefon: 024118900 | Web: gruen.net
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Efhiziente Kommunikation durch Vorhersagen

Was Predictive Analytics im Fundraising wirklich bringt

Das Thema Kiinstliche Intelligenz (KI) mag
einigen neu erscheinen, doch seine Wur-
zeln reichen weit zurtick. Der Begriff wur-
de erstmals 1956 auf einer wissenschaft-
lichen Konferenz vorgestellt. In jlingerer
Zeit hat Predictive Analytics durch den
aktuellen KI-Hype verstarkte Aufmerksam-
keit erhalten. Aber was unterscheidet
Generative Kl von Predictive KI, wie Pre-
dictive Analytics oft genannt wird?

Von THOMAS JAHNKE

Generative KIund Predictive KI: Beide Kon-
zepte sind Unterbereiche der Kinstlichen
Intelligenz (KI), doch sie haben unterschied-
liche Ziele und Funktionen. Generative KIist
darauf ausgelegt, neuen Content zu kreie-
ren. Sie nimmt den Prompt eines Benutzers
entgegen und generiert daraufhin neue
Inhalte wie Texte oder Bilder, basierend auf
bereits gelernten Daten. Predictive Analytics

hingegen fokussiert sich auf die Erstellung
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von Vorhersagen. Dies geschieht durch die
Erkennung von Mustern in grofitenteils ei-
genen historischen Daten. Die Analyse dieser
Muster ermoglicht es, Prognosen uiber zu-
kiinftige Verhaltensweisen abzuleiten. Was
aber genau stellt den Nutzen von Predictive
Analytics dar? Im Fundraising-Bereich kon-
zentrieren sich die Strategien oft auf vier
Kernfragen: Wen sollte man ansprechen?
Wann ist der optimale Zeitpunkt dafiir? Uber
welchen Kanal sollte die Kommunikation
stattfinden? Mit welchem Inhalt sollte die
Ansprache gestaltet werden?

Prazise Strategien

Genau hier kommt Predictive Analytics ins
Spiel, indem es weit iiber die traditionellen,
regelbasierten Segmentierungen hinausgeht
und sich zu einer personalisierten Kom-
munikation mit Spendern bewegt. Durch
die Anwendung von Predictive Analytics
kénnen Organisationen prazise Strategien

schmieden, die auf die individuellen Beduirf-
nisse und Verhaltensweisen der Spender
abgestimmt sind.

Das Ergebnis ist eine effizientere und ge-
zieltere Kommunikation, die nicht nur die
Kosten senkt, indem sie beispielsweise die
Versendung unnotiger Briefe reduziert, son-
dern auch die Zufriedenheit der Spender er-
hoht. Auf diese Weise konnen Spendengelder
und Ressourcen effektiver genutzt und
gleichzeitig die Nachhaltigkeitsziele der

Organisation besser erfuillt werden.

Antworten auf Schliisselfragen

Predictive Analytics dient dazu, gezielte und
datengetriebene Antworten auf Schliissel-
fragen im Fundraising zu finden, darunter:
Wer wird auf den Spendenaufruf reagieren?
Wer hat eine erhohte Wahrscheinlichkeit,
eine Grof3spende oder einen Nachlass zu-
gunsten der Organisation zu tatigen? Wer

konnte Interesse daran haben, eine Paten-



schaft zu tibernehmen? Wer ist anfalliger
dafiir, seine Dauerspende zu kiindigen?
Welchen Betrag sollte man welchem Spender
vorschlagen, um die Wahrscheinlichkeit der
Spende zu erhéhen? In welchem Intervall
und uber welchen Kanal sollte optimaler-
weise kommuniziert werden?

Durch die Analyse von Verhaltensmustern
und Tendenzen kénnen Fundraising-Orga-
nisationen ihre Strategien verfeinern und
individuelle Ansatze entwickeln, die die
Effektivitat ihrer Kampagnen steigert.

Wahrscheinlichkeit vs. Fakten

Die Aussichten von Predictive Analytics
klingen verlockend, doch es gilt, die Realitat
nicht aus den Augen zu verlieren. Was man
erhalt, sind Wahrscheinlichkeiten, und diese
kénnen im Einzelfall auch danebenliegen.
Zu beachten sind insbesondere folgende

Herausforderungen:

Die Grundlage fiir zuverlassige Ergebnisse
bildet die Qualitat der Daten. Mangelhafte
oder liickenhafte Informationen konnen die
Genauigkeit von Vorhersagen beeintrach-

tigen.

Vorhersagen richtig umsetzen

Manchmal liegt das Problem aber nicht in
der Vorhersage selbst, sondern in der an-
schlieBenden Umsetzung. Ein Beispiel: Es
wurde ein effektives Vorhersagemodell fir
potenzielle Grofdspender entwickelt, doch es
ist unklar, wie man damit umgehen und die
Betreuungskonzepte anpassen soll.

Mit dem wachsenden Einsatz werden
auch Fragen zu Ethik, Datenschutz und
Regulierung stérker in den Fokus riicken.
Organisationen werden Richtlinien und
Standards entwickeln mussen, um den
verantwortungsbewussten Einsatz zu ge-

wahrleisten.
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Zusammenfassendkann gesagt werden, dass
Predictive Analytics, trotz der aufgefiihrten
Herausforderungen, fir Organisationen
ein unverzichtbares Instrument darstellt.
Es fordert nicht nur ein kosteneffizientes
Fundraising und die Erreichung von Nach-
haltigkeitszielen, sondern spielt auch eine
entscheidende Rolle bei der Steigerung der
Spenderzufriedenheit und -loyalitait. O

Thomas Jahnke ist un-
abhangiger Fundraising-
Berater, spezialisiert auf
die Bereiche Datenana-
lyse, Kiinstliche Intelli-
genz und Business Intel-
ligence. Seine Expertise
erstreckt sich von der
Auswahl von Marketing-Automation-Lésungen
Uber die Entwicklung von Bl-Reports bis hin zur
Durchfiihrung von Fundraising-Audits, Segmen-
tierungen, Spenderanalysen und KI-Modellen.
» www.FundraisingAnalytics.de

Heb ab mit Kaleido:START
Die Fundraisinglosung

flir wachsende NPOs
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Telefonfundraising im Wandel|

Vom Kampagnenfokus zur Spenderzentrierung

Telefonfundraising ist seit Ende der
goer-Jahre fester Bestandteil im Kommu-
nikationsmix vieler Hilfsorganisationen.
Die Nachfrage nach dem personlichen
Spenderkontakt ist in den letzten Jah-
ren kontinuierlich gestiegen. Die di-
rekte, unmittelbare Interaktion und

die sofort verfligbaren Ergebnisse ma-
chen das Telefon zu einem gern genutz-
ten Fundraisinginstrument. In den
letzten zwei Jahren ist ein Wandel im

Telefonfundraising zu beobachten.

Von KATJA SICHTERMANN

Das Instrument Telefonfundraising scheint
sich vom reinen Kampagnenfokus hin zu ei-
ner ausgepragteren Spenderzentrierung zu
entwickeln. Wahrend bisherig hauptsachlich
blockweise einzelne Zielgruppen angerufen
wurden, liegt der Schwerpunkt heute oft-
mals in der individuellen, effektiven Kom-
munikation mit Spenderinnen und Spen-

dern. Klassischerweise konzentriert sich Te-
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lefonfundraising auf die Durchfithrung von
einzelnen abgeschlossenen Kampagnen, die
haufig zu bestimmten Jahreszeiten durch-
gefuhrt werden: Neuspenderbegrifiung
im Januar, Reaktivierung inaktiver Spender
im Spatherbst und Upgrading bestehender
Dauerspender in den Sommermonaten. Der
Schwerpunkt liegt oft darauf, die Botschaft
der Organisation zu vermitteln, neue Pro-
jekte vorzustellen und Dauerspender zu
gewinnen. In aller Regel sind Telefonkam-
pagnen wenig auf andere Kommunikati-

onskanale abgestimmt.

Kein Giel3kannenprinzip mehr

Im Zeitalter der fortschreitenden Digitali-
sierung und Automatisierung in der Spen-
derkommunikation verlagert sich der Fokus
auch im Telefonfundraising zusehends.
Mehrere Faktoren treiben diesen Wandel
voran.

Datenbasiertes Fundraising: Vorliegende

und angereicherte Daten werden genutzt,

um Spender zielgerichteter und effektiver
anzusprechen. Auf diese Weise konnen
Fundraising-Mafdnahmen und Themen auf
die individuellen Spenderbedtrfnisse ausge-
richtet werden, anstatt nach dem GieR3-
kannenprinzip alle mit gleichen Inhalten
zu bedenken.

Systematische Donor Journeys: Durch gut
geplante und strukturierte Donor Journeys
kénnen Organisationen eine starkere Be-
ziehung zu ihren Unterstiitzern aufbauen,
da diese die passende Information zum
richtigen Zeitpunkt iiber den richtigen Kanal
erhalten. Dies kann zu einer langfristigeren
Bindung und wiederholten Spenden fithren.

Kanaliibergreifende Kommunikation:
Verbindung der digitalen und analogen
Kanale ist in der modernen Spenderkom-
munikation das A und O. Viel zu oft werden
Kommunikationskanale und Instrumente
getrennt voneinander betrachtet. Dieses
Silodenken fiithrt zu einer Uberlagerung der
Kanéle und zu einer oft unkoordinierten

Informationsflut fiir die Spenderinnen und



Spender. Organisationen, die analoge und
digitale Kanale ganzheitlich denken und
aufeinander abstimmen, sind im Vorteil.
Spenderinnen und Spender lassen sich nicht
mehr eindeutig in Online- und Offlineaffine
kategorisieren, selbst altere Zielgruppen
sind mittlerweile in beiden Welten zuhause.

Diese Verschiebung zur Spenderzen-
trierung im Telefonfundraising spiegelt
den zunehmenden Bedarf an individu-
eller Ansprache und mafigeschneiderter
Kommunikation, um den sich wandeln-
den Erwartungen der Spender gerecht zu
werden. Zeitgemafie Kommunikation be-
wegt sich weg von starren Instrumenten
und Mafinahmen, hin zu bedarfsgerechter
Spenderansprache. Ziel muss es sein, dass
jeder Unterstiitzer und jede Unterstiitzerin
die personlich passende Information zum
richtigen Zeitpunkt auf dem favorisierten
Kanal erhalt.

Noch ist es ein Trend

Es kann noch nicht abschlieflend gesagt
werden, ob spenderzentriertes Telefon-
fundraising auf Dauer bessere Ergebnisse
erzielt. Tests der letzten zwei Jahre zeigen
jedoch, dass auf einen Anruf zumrichtigen
Zeitpunkt sowohl eine hohere Wandlungs-
quote als auch eine héhere Dauerspende
folgt. Aktuell finden weitere datenbasierte
Tests statt. Mit Ergebnissen ist Mitte des
nachsten Jahres zu rechnen. Ob es die Bin-
dung an die Organisation ebenso positiv
beeinflusst, bleibt abzuwarten. Telefon ist
kein ,Stand alone“-Instrument, der Erfolg
héangt auch vom Kommunikationsmix ins-
gesamt und der Bereitschaft der Organi-
sationen ab, ihr Silodenken aufzubrechen
und Kommunikation ganzheitlich zu den-
ken. Die bisherigen Ergebnisse spiegeln die
Erkenntnis, dass langfristige Spenderbezie-

hungen und individuelle Bedurfnisse der

Fundraiser haben

es oft eilig
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Schliissel zur nachhaltigen Unterstiitzung
von Non-Profit-Organisationen sind. Noch
ist es ein Trend. Fiir Organisationen, die den
Schritt jetzt einplanen, kann es zum Wett-
bewerbsvorteil werden. a

Katja Sichtermann ist
seit Ende der 1990er
Jahre Fundraiserin. Weit
liber die Halfte ihrer Be-
rufstatigkeit hat sie bei
Non-Profit-Organisati-
onen verbracht, unter
anderem beim NABU
und beim Mukoviszidose e.V. Dort hat sie vom
Telefonfundraising tiber Neuspendergewinnung
bis zum Nachlassfundraising die unterschied-
lichsten Bereiche verantwortet. Seit 2015 berat
die gelernte Betriebswirtin auf Agenturseite di-
verse Hilfsorganisationen. Aktuell beschaftigt sie
sich als Fundraisingberaterin bei der van Acken
Fundraising GmbH u.a. damit, das Telefon als
Kommunikationskanal sinnvoll in diverse Donor
Journeys zu integrieren.
» www.van-acken.de

Das Leben kann so einfach
sein. So einfach wie ein Anruf.
Zum Beispiel bei unserem
Geschéftsfiihrer. Georg Kolb
freut sich auf Thren!

Telefon: +49 (0) 89 4522 342 0

Das verstehen wir. Deshalb nehmen wir uns gerne Zeit flirs Miteinander-Reden, vor
allem aber furs Zuhoren. Und ja, sogar, wenn es um Probleme mit der Software geht.

georg.kolb@hsp-fundraising.de

Kaum zu glauben, aber bei unserem IT-Support kénnen Sie einfach so anrufen.
Ohne Anmeldung. Ohne Ticket. Ohne Warteschleife. Ohne Chatbot. Einfach so, mit Menschen
reden und unkompliziert, schnell und kompetent Hilfe fiir Software-Probleme bekommen.

hsp*‘GRUPPE

www.hsp-fundraising.de
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Digitale Strategie

Intelligente Online-Spendenshops statt passive Spendenformulare

Einkauf und Medienkonsum haben sich
weitgehend ins Internet verlagert. Rich-
tig angepackt, ist es moglich, auch das
Fundraising zu digitalisieren. Noch mehr
als in der analogen Welt gilt es online je-
doch, die Spenderinnen und Spender
emotional zu involvieren. Méglich ist
das mit einem mitreiBenden Storytelling
und der richtigen Technik. Clever kom-
biniert, kdnnen aus zufdlligen Spende-
rinnen und Spendern schnell sehr ak-

tive Community-Mitglieder werden.

Von Dr. MATTHIAS ZEHNDER

Wenn ein Kind erkrankt, ist das fiir die Eltern
schlimm. Kaum auszuhalten ist es, wenn es
sich dabei um eine Krankheit handelt, bei
der keine Aussicht auf Heilung besteht. In
der Schweiz gibt es kaum Moglichkeiten,
solchen Familien gerecht zu werden: Die
Kinderliegen entweder in einem Kinderspi-
tal oder werden zu Hause gepflegt. Beides
belastet die Eltern stark. Die Stiftung allani
Kinderhospiz Bern will das dndern: Sie bietet
Familien mit einem lebensverkurzend er-
krankten Kind ab Frithling 2024 ein Zuhau-
se auf Zeit fur wochenweise Entlastungs-
aufenthalte an.

Zwei grofizligige Gonner ermoglichten
allani zwar den Kauf eines Bauernhauses
mit Stockli im Westen von Bern. Den Um-
bau, die Einrichtung und die ersten Be-
triebsjahre muss die Stiftung jedoch uber
Spendenbeitrage finanzieren, da Kinder-
hospize in der Schweiz gesetzlich noch
nicht verankert sind. Wie schafft es eine
kleine Organisation, im hart umkampften
Spendenmarkt das nétige Geld zu erwirt-

schaften?

Strategie entwickeln

Allani kooperierte mit der Digital-Agentur

Marketing Monkeys, um zuséatzlich zum be-
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wahrten Offline-Fundraising eine digitale
Fundraising-Strategie zu entwickeln. Sie
basiert auf drei Sdulen. Die erste Saule: ein
digitaler Spendenshop. Er soll es ermdgli-
chen, schnell und einfach online zu spen-
den, aber auch Dauerspenden in Form von
Patenschaften anzubieten. Dafiir hat alla-
ni den groflen Finanzbedarf in viele kleine
Posten unterteilt, von der Kaffeemaschine
bis zur Nasszelle, von einzelnen Spielsachen
bis zur Dachsanierung. Wie in einem her-
kémmlichen Shop stehen online die unter-
schiedlichen ,Spendenprodukte” zum Kauf.

Die zweite Sdule: Inhalte und Geschichten
rund um die Idee des ersten Kinderhospizes
der Schweiz. Die Inhalte basieren dabei
auf den konkreten Beduirfnissen. ,Wir ha-
ben versucht, aus der Not eine Tugend zu
machen und das, was allani braucht, in
Geschichten zu verpacken®, erklart Thomas
Roth, Geschéftsfiihrer der Marketing Mon-
keys GmbH. So erzdhlt allani zum Beispiel
uber die sozialen Medien davon, wie die
Kinderzimmer kinftig aussehen. Interes-
sierte erhalten so die Moglichkeit, sich am
Kauf eines Kinderbettes zu beteiligen oder

einzelne Bereiche des Gebdaudeumbaus zu

finanzieren. Aus dem Spendenshop und
seinen Inhalten ergab sich die dritte Saule:
der Ausbau der Beziehungen zu den Spen-
derinnen und Spendern. Wer spendet, um
ein Problem zu lindern, handelt zunachst auf
der Sachebene. Weil sie sich dabei mit den
Geschichten rund um die Kinder im Hospiz
und ihren Bediirfnissen auseinandersetzen,

kommt es zu einer emotionalen Beteiligung.

Emotionale Beteiligung

Und daraus entwickelt sich eine Beziehung
zu den betroffenen Familien und Kindern
und ihren Bedirfnissen — ein Wechsel auf
die Beziehungsebene. Ziel des Fundraisings
ist es, diese Beziehung auszubauen, bis aus
der Online-Zufallsbekanntschaft ein tber-
zeugtes Mitglied der Community wird. Oder
in der Fachsprache: Ziel ist ein ausgekli-
geltes Donor-Relationship-Management.
Damit die drei Saulen der Strategie lang-
fristig ein Projekt tragen kénnen, missen



Technik und Design, CRM und Bezahlservice,
emotionale Geschichten und zielgerichtete

Benutzerfihrung gut ineinandergreifen.

Spenden als Nebensache

Das Spenden wird dabei zur selbstverstand-
lichen Nebensache. Im Vordergrund steht
die Identifikation der Spenderinnen und
Spender mit dem Projekt. Das Programm
und die Automationen sorgen dabei selbst-
tatig dafiir, dass die Spender zum richtigen
Zeitpunkt mit neuen Spendenmaoglichkeiten
kontaktiert werden. Mittlerweile haben al-
lani und Marketing Monkeys die Website
weiter ausgebaut. Aus der kleinen Stiftung
ist ein starker digitaler Brand geworden. Eine
Direktintegration in die Finanzbuchhaltung
sorgt dafiir, dass der Verbuchungs- und Ver-
dankungsprozess im Hintergrund effizient
ablauft. Der Erfolg von www.allani.ch gibt

dem Projekt recht: Bereits im ersten Jahr

»

konnte die Stiftung online Spenden im
sechsstelligen Bereich erwirtschaften. Was
war der wichtigste Erfolgsfaktor, einmal
abgesehen von der Technik? Thomas Roth
uberlegt nicht lange: ,Es sind die Geschich-
ten.” Die beiden zentralen Fragen, die jede
NPO beantworten miisse, lauten: Warum
brauchen wir Spenden? Und: Wie kénnen
wir Nutzerinnen und Nutzer emotional an
diesem Ziel beteiligen? Sind diese beiden
Fragen prazise beantwortet, bilden die Ant-
worten den Kern der Strategie flir den Auf-
bau des digitalen Fundraisings.

Roth rat dabei zum Aufbau eines eigent-
lichen Spendenshops, also einer interaktiven
Umgebung, die es ermoglicht, ganz indivi-
duelle Spenden zu tatigen, wie in einem
richtigen Onlineshop. Er sagt aber auch:
,Das Wort Shop hat am Anfang Bedenken
ausgelost. Von den Spenderinnen und Spen-
dern haben wir jedoch bis heute nur posi-

tive Rickmeldungen erhalten.” Sie kénnen

ren °

CRM, Fundraising & mehr
Bester Service
Einfacher Produktivstart

Kampagnen - Mitglieder - Patenschaften - BuRgeld - Projekte

!

A
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dank der Plattform konkret nachvollzie-
hen, wie sie mit ihrer Spende helfen und
wohin die Gelder fliefSen. Zudem seien
statische Spendenformulare in der heu-
tigen digitalen Welt schlichtweg zu sperrig.
Das Spenden musse zur Nebensache wer-
den: ,Entscheidend ist der Wechsel auf die
Beziehungsebene®, sagt Roth. ,Das funkti-
oniert nur, wenn die Technik kaum mehr
wahrnehmbar ist.” Wenn den Gefiihlen

nichts mehr im Wege steht. a

Dr. Matthias Zehnder ist
freier Publizist, Berater
und Autor in Basel. Er
hat in Zlrich Germa-
nistik und Philosophie
studiert und in Basel in
Medienwissenschaften
promoviert. Zehnder
hat mehrere Start-up-Firmen und Publikationen
rund um das Internet gegriindet oder mitge-
grundet. Er unterstitzt als freischaffender Bera-
ter die Online-Spendenplattform Soulclick.
» www.allani.ch

25 Jahre

+49 208 301930
c.lang@benefit.de

Unsere Kunden sprechen fiir uns.
Vereinbaren Sie eine persdnliche

WEB-Session. Wir nennen lhnen
gerne passgenaue Referenzen.

- Forderantrage - Finanzen - Analysen
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Neue Kanale, neue Chancen

Streaming-TV-Werbung fur Non-Profits

Fernsehen ist nach wie vor eine der lieb-
sten Freizeitbeschaftigungen, allerdings
passiert das nicht mehr ausschlielich
lber Satellit oder Kabel. Immer mehr Men-
schen streamen TV-Inhalte auf internet-
fahigen Geraten. Dadurch ergeben sich

auch neue Werbe-Chancen fir Non-Profits.

Von KARIN SOMMER

Allein in Deutschland nutzten im Jahr
2021 70 Prozent der Bevilkerung Stream-
ing-TV-Angebote lber das Internet. Der
Medienkonsum hat sich mit dem grofien
Angebot an On-Demand-Videotheken, Li-
ve-Programm-Streaming und Kurzvideos
sehr verandert. Besonders jlingere Genera-
tionen haben haufig gar keinen regularen
TV-Anschluss mehr, sondern sehen ihre
Lieblingssendungen auf ihren bevorzugten

Streaming-Plattformen genau dann, wann
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sie es wollen. Damit ergeben sich auch inte-
ressante neue Werbe-Moglichkeiten —auch

fiir gemeinnttzige Organisationen.

Werbefinanzierte

kostenlose Plattformen

Zunehmend mehr Haushalte sind tber
klassisches lineares TV gar nicht mehr zu
erreichen. Sie setzen voll auf Streaming-TV
und schauen dabei auf unterschiedlichen
CTV-Geraten. Einen Kabel- oder Satel-
liten-Anschluss gibt es oft gar nicht mehr.
Dafiir haben viele ein Abo, zum Beispiel bei
Netflix oder Amazon Prime.

Einige dieser Anbieter haben zusatz-
lich zu den Abo-Diensten auch kosten-
lose Streaming-Plattformen, die sich aus-
schlie3lich tiber Werbung finanzieren (z. B.
Amazon Freevee). Sie sind eine gute Werbe-

moglichkeit, da die Zuschauer die Werbung

nicht ausblenden oder tiberspringen kénnen.
Mit dort platzierter Werbung lassen sich —
die meist etwas jiingeren — Zielgruppen so
gezielt ansprechen, wie das bei anderen di-
gitalen Werbeformen der Fall ist. Damit er-
reicht die Werbung die richtigen Menschen
zur richtigen Zeit — namlich dann, wenn
sie entspannt auf dem Sofa sitzen und Zeit
haben, sich mit den beworbenen Themen

auseinanderzusetzen.

Starke Bilder, starke Emotionen

Als Formate kommen Videos und auch An-
zeigen in Frage. Sie kdnnen neben dem Strea-
ming-Fenster oder innerhalb des Videos
selbst angezeigt werden. Video-Werbung
bietet dabei fiir Non-Profits grofies Potenzial,
datiber das Format starke Bilder gezeigt und
die Zusehenden gut emotionalisiert werden

kénnen. Kombiniert mit einem Spenden-



aufruf — beispielsweise tiber QR-Code oder
SMS-Spende — kénnen sehr erfolgreiche
Kampagnen zustande kommen. Auch Marke-
ting-Ziele wie Awareness oder die Erhohung
des Bekanntheitsgrades konnen uiber solche
Werbung gut erreicht werden.

Klassische TV-Werbung ist nach wie vor
ein wichtiger Werbe-Kanal, auch fur NPOs.
Streaming-TV-Werbung hat allerdings eine
Handvoll Vorteile: Werbeplatze sind in der
Regel wesentlich gunstiger als klassische TV-
Werbung, Zielgruppen lassen sich genauer
definieren, und Ergebnisse lassen sich besser

tracken und auswerten.

Wo werben, wie anfangen?

Wer ganz neu auf diesem Gebiet ist, holt sich
am besten erfahrene Partner in Form von
Agenturen an Bord. Sie kennen alle Ad-Platt-
formen und kdnnen eine gute Verteilung und
Reichweite sicherstellen. Alternativ kann
man sich auch direkt bei Anbietern wie Ama-

Freianzeigen.de

Mehr Reichweite

Bundesweite oder
passgenaue regionale
und zeitliche Platzierung

zon, Netflix, Disney+, DAZN oder Joyn Uber
Werbemoglichkeiten informieren. So wieim
klassischen TV gibt es auch bei dieser Wer-
beform Pro-bono-Werbeplétze, die kosten-
los oder stark rabattiert fiir gemeinnutzige
Vereine zur Verfligung stehen. Es lohnt sich,
gezielt nach solchen Méglichkeiten zu fragen.

Wer bekannt ist, erhdlt Spenden

Jedenfalls ist es wie bei allen Werbemaf3-
nahmen wichtig, zuerst die gewtiinschte Ziel-
gruppe zu definieren. Sie kann ausschlagge-
bend dafiir sein, welches Medium letztlich
gewahlt werden sollte. Ein Beispiel: Disney+
hat eine Zielgruppe, die vermehrt aus Fami-
lien mit Kindern besteht. Eine Non-Profit,
die thematisch zu Kinderrechten oder Fami-
lien-Unterstlitzung arbeitet, findet hier genau
dierichtigen Menschen fiir ihre Werbung vor.
Ebenso kann etwa eine Tierschutzorganisa-
tion wahrend einer Tier-Dokumentation um
Spenden werben oder eine Organisation fiir

Weniger Aufwand

1 Ansprechpartner
fiir alle Verlage

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann nehmen Sie Kontakt mit uns auf!
Kai Dombkowski, T: +49 (0)172 634 30 11, E-Mail: info@freianzeigen.de

Besuchen S{e
ynsere Webseite:

www freianzeigen de
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Opfer von Gewalt wahrend eines thematisch
passenden Films.

Nur wenige Menschen spenden an ei-
ne Organisation, deren Namen sie zum
ersten Mal gehoért haben. Darum ist Mar-
keting auch fiir Non-Profits wichtig: Ein
hoher Bekanntheitsgrad erhéht auch die
Bereitschaft, zu spenden. CTV-Werbung kann
eine sinnvolle Ergdnzung zum Werbe-Mix
einer Organisation sein, vor allem wenn
jungere Zielgruppen angesprochen werden
sollen. a

Karin Sommer ist seit
2007 im Non-Profit-Sek-
tor tatig und betreut
seit 2020 den Blog der
FundraisingBox, wo sie
ihr Wissen rund um
digitales Fundraising
weitergibt und sich The-
men widmet, die die Branche bewegen. Auf3er-
dem arbeitet sie freiberuflich als Fachjournalistin
und Texterin fiir NGOs, Presse und Wirtschaft.
» www.fundraisingbox.com

—
(

Minimale Kosten

Besondere Konditionen
und monatl. Reporting
(inkl. Anzeigenbelege)
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Enttauschungen vermeiden!

Warum viele Software-Einfuhrungen zu scheitern drohen

In der letzten Ausgabe des Fundrai-
sing-Magazins verdffentlichten wir die Er-
gebnisse unserer Software-Zufriedenheits-
umfrage. Viele Organisationen wollen ihre
Datenbank wechseln. Einige scheitern
daran. Doch woran liegt das?

Von KURT MANUS

Gerade erreichte unsere Redaktion wieder
eine Geschichte iiber eine Organisation, die
ihre Forderbeziehungen in einer Excel-Da-
tenbank abbildet. Diese Organisation kann

man durchaus als grofer, mit einer hohen

Marktiibersicht liber Software fiir
Vereine, Verbande und Stiftungen:

Uber 70 Produkte im Vergleich, darge-
stellt nach Leistungskategorien fiir eine
bessere Einordnung. Aktueller Vergleich
von Online-Spendentools

Zu bestellen auf www.gutes-wissen.org

DIE MARKTUBERSICHT 2023
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Anzahl von Adressen in der Datenbank
bezeichnen. Doch was hielt sie bisher von

Verdnderungen ab? Die eigenen Mitglieder!

Diese haben das Excel-System ehrenamtlich

aufgebaut und nutzen es seit vielen Jahr-
zehnten. Bisher schien das auch zu reichen,
aber nun, mit den neuen digitalen Wegen

der Kommunikation, ist es gar nicht mehr
zeitgemafs. Software-Experte Andreas Berg
bringt es auf den Punkt: ,Excel ist keine Da-
tenbank!“ Das Beispiel zeigt aber auch: Der
menschliche Faktor wird bei der Einfithrung
neuer Software enorm unterschatzt.

Grunde fiirs Scheitern

Wenn laut unserer Umfrage jede sechste
Software-Einfilhrung scheitert, sind die
Grunde vielfdltig. Verdnderungswille ent-
steht meist erst durch Scheitern, Druck oder
wenn Posten neu besetzt werden. Nur darf
man oft nicht so lange warten. Der Vorteil
fir alle, die jetzt neu einsteigen: Sie kdnnen
einen enormen Technologie-Sprung machen.
Dafiir notwendig ist aber ein Pflichtenheft,
was sich mit allen Prozessen rund um digi-
tale Kommunikation, Fundraising und der
Buchhaltung des Vereins beschéftigt und
danach erst mit Auswahl und Kosten einer
Software beginnt.

Wer heute Daten aus Newsletter-Reak-
tionen, aus Spendenprozessen, dem Online-
Spendentool und aus Veranstaltungen se-
parat abspeichert und diese nicht zentral

zusammenfithrt, hat nicht verstanden, dass
Spenderzentrierung in der Datenbank an-
fangt. Schon tberraschend ist, dass nach
der Umfrage viele Fundraising-Systeme
immer noch nicht automatisch mit E-Mail-
Newslettern oder sogar Online-Spenden-
tools verbunden sind. Ubrigens erfahrungs-
gemaf} ein Hauptgrund fiir einen Wechsel
der Software oder auf eine Plattform, die
das zentral anbietet. Denn hier geht es um

Effizienz und Kundenorientierung.
Auch Hersteller in der Pflicht

Unsere Umfrage ist aber auch eine War-
nung an die Hersteller. Wenn selbst Orga-
nisationen mit neu eingefithrter Software
zu einem Viertel unzufrieden sind, stimmt
nur auf den ersten Blick etwas mit den Er-
wartungen der Kunden nicht. Es kann auch
sein, das zu vollmundige Versprechen der
Firmen, Schwachen in der Beratung, im
Service oder der Schulung Griinde dafiir
sind. Auch die Preisgestaltung dieser Leis-
tungen ist da bei einigen Herstellern sehr
untbersichtlich. Gedanken sollten sich die
Hersteller gerade um ihre langjahrigen Be-
standskunden machen. Hier ist schon die
Halfte unzufrieden. Ein enormer Wert, der
auch die hohe Wechselwilligkeit erklart. Die
Gefahr, hier Kunden zu verlieren, ist hoch.
Zumal immer wieder neue Hersteller und
Innovationen auf den Markt kommen, wie
unsere jahrliche Marktiibersicht zeigt. O
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Fundraising in unsicheren Zeiten

Wenn die Wirtschaft ins Stocken gerat, for-
dert dies auch Non-Profit-Organisationen
heraus: Sie miissen sicherstellen, dass sie wei-
terhin genligend Mittel generieren. Expertin
Sonja Schiiler erklart, mit welcher Strategie
das gelingt, und welches Vorgehen der fal-
sche Weg ist.

Von wirtschaftlich unsicheren Zeiten sind
auch Non-Profit-Organisationen (NPO) be-
troffen. Denn viele Firmen und Privatperso-
nen halten ihr Geld dann zusammen und
sind weniger freigiebig. Was bedeutet das

fiirs Fundraising?

«Gerade in wirtschaftlich
schwierigen Zeiten sollten sich
NPO regelmdssig bei ihren
wichtigsten Spendenden
bedanken — etwa mit
einer handschriftlich
unterschriebenen Karte.»

SONJA SCHULER

Expertin fiir Kommunikation und
Fundraising Management von NPO

Sonja Schiiler leitet an der Fachhochschule
Nordwestschweiz Weiterbildungsprogram-
me in Kommunikation und Fundraising
Management fiir NPO. Sie rat den Organi-
sationen zu einer Fundraising-Strategie, die
auch in Krisenzeiten Bestand hat: «<NPO soll-
ten mittel- bis langfristig festlegen, welche
Ressourcen sie zum Erreichen ihrer Vision
und ihrer Mission benétigen —und bei wel-
chen Zielgruppen sie diese Mittel generie-
ren wollen.» Um planbare Einnahmen zu

erzielen, stehen im Fokus des Fundraisings

Gerade in unsicheren Zeiten ist beim Fundraising kontinuierliche Beziehungsarbeit gefragt.

alsonicht Einzelspenden, sondern regelmas-
sige Zuwendungen.

Gefragt ist daher kontinuierliche Bezie-
hungsarbeit. Sie wird laut Sonja Schiiler in
unsicheren Zeiten noch entscheidender: «Das
Vertrauen der treuen Spendenden aufrecht-
zuerhalten, hat oberste Prioritat. Dabei spielt
ein bedurfnisorientiertes Kommunikations-
management eine Schliisselrolle: Eine NPO
muss kommunikativ fiir ihr Engagement
begeistern und ihren Zielgruppen konkrete

Mitgestaltungsmoglichkeiten aufzeigen.»

Emotionale Kernbotschaften

Auf Alleinstellungsmerkmale und das Leit-
bild ausgerichtete, klare und emotionale
Kernbotschaften sind daftir Voraussetzung.
Und nattirlich miissen sich NPO bei ihren

wichtigsten Spendenden gerade in wirt-
schaftlich schwierigen Zeiten regelméassig
bedanken —etwa mit einer handschriftlich
unterschriebenen Karte. «Durch Verdankun-
gen, Jahresberichte oder Newsletter erhal-
ten Unterstiitzerinnen und Unterstiitzer
wichtige Informationen daruber, was ihre
Zuwendungen bewirken. Das erhoht die
Wahrscheinlichkeit, dass sie auf einen er-
neuten Spendenaufruf wieder reagieren.»
Erfordern unsichere Zeiten also gar keine
Anderungen der Fundraising-Strategie? Hek-
tische Anpassungen jedenfalls sind der fal-
sche Weg: «Zuerst sollten NPO analysieren,
ob und inwiefern sich wichtige Parameter
wie Spendenaufkommen und Gebelogiken
der Zielgruppen durch die Krise iiberhaupt
verandern. Nur wenn dies der Fall ist, wird
die Strategie gezielt nachjustiert.» a

Erfolgreiches Fundraising in Krisenzeiten?
Scharfen Sie lhren Mediamix

In Krisenzeiten gilt beim Fundraising genau wie bei der Werbung: An der langfristigen

Strategie festhalten und die Wirkung optimieren. Wie Sie dabei systematisch vorgehen

und Ihre Mittel gerade bei schlankerem Budget gut investieren?

Mit dem kostenlosen Leitfaden von DirectPoint, der Wissensplattform der

Schweizerischen Post fiir Werbung, die ankommt. Jetzt Leitfaden anfordern:

www.post.ch/bi-leitfaden-erfolgreich-werben-in-unsicheren-zeiten
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JEI) FUNDRAISING-KALENDER

Auf den hellgriin hervorgehobenen Veranstaltungen liegt das
Fundraising-Magazin fiir Sie aus oder ist Medienpartner.

Mochten auch Sie mit uns kooperieren?
Schreiben Sie an verlag@fundraising-magazin.de.

Seminare und Tagungen im Uberblick

NOVEMBER

Arbeitskreis ,Stiftu3ngsmanagement
und Projektarbeit”: Wie finde ich die
passende Spenderdatenbank fir
meine Organisation?

20.11., Bern

www.profonds.org

Excel quick & simple
21.11., online
www.fundraising.at

Arbeits- und Beschaftigungsformen:
Vertrdge, Dienstverhaltnisse und
Versicherungsaspekte

21.11., online

www.gemeinnuetzig.at

Erbschaften - Haftung vermeiden bzw.
reduzieren”

22.11., online

www.digev-ev.de

Excel Advanced
22.11., online
www.fundraising.at

(Social Media) Content-Management
.kompakt" fiir Vereine und Nonprofit-Or-
ganisationen

22. &23.11., online
www.npo-academy.com

Gemeinniitzigkeit und Steuern (Baustein
3: Vereinsfiihrerschein)

23.11., online

www.ibpro.de

Google Ad Grants
23.11., online
www.fundraising.at

Workshop Resilienz: Thema Burnout -
Prévention fir NPOs

23.11., online

www.wu.ac.at

Online-Fundraising
mit Google Ad Grants
23.11., online
www.fundraising.at

Fachtag Marketing und
Offentlichkeitsarbeit
23.11., Dresden
WWW.S-vwa.com

gutes-wissen.org

NPO-Campus:

Weiterbildung fiir alle

Der Veranstaltungs-Kalender fiir den guten Uberblick:
Weiterbildung, Seminare, Tagungen und Webinare fiir
Vereine, Stiftungen, Non-Profits und Menschen, die

die Welt besser machen wollen.

Ihre Veranstaltung fehlt? Einfach E-Mail an

kalender@gutes-wissen.org

www.gutes-wissen.org

Mit der Kompetenz vom

FUNDRAISING 5
magazin
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Online-Fundraising
23. & 24.11., online
www.npo-academy.com

1-Tages-Seminar Framing
24.11., Berlin
www.campaigning-academy.com

Grundlagen des
Gemeinniitzigkeitsrechts
24.11., online
www.ehrenamt.de

Vereinsfinanzen (fiir Kassierer/innen)
25.11., online
www.vitaminb.ch

Moderationstraining
27. & 28.11., Berlin
www.ehrenamt.de

Unternehmenskooperationen fiir Ver-
eine und NPOs - wie Sie diese gewinn-
bringend gestalten

27. & 28.11., online
www.npo-academy.com

Referent*in Gesundheitsfundraising - In
drei mal vier Tagen zur professionellen
Gesundheitsfundraiser*in (FA)
27.11.-19.04.,

Siegburg und Hofgeismar
www.fundraisingakademie.de

Impact Summit
28.11., Berlin
www.skala-campus.org

Canva
28.11., online
www.fundraising.at

Ehrenamtliche Rechnungspriifung - wie
geht das? Fiir kleine, mittlere und grofie
Vereine

28.11., online

www.gemeinnuetzig.at

D*-Kongress - Online-Kongress
zur digitalen Demokratie

28. & 29.11., online
https://d3kongress.de

Professioneller Schriftverkehr mit
Spenderinnen und Spendern:

So binden Sie lhre Zielgruppe

28. & 29.11., online
www.npo-academy.com

Tagesseminar ,Geldauflagenmarketing"
29.11., Frankfurt am Main
www.fundraisingakademie.de

Die Mitgliederversammlung im Verein
29.11., online
http://my-eshop.info

InDesign 2
29.11., online
www.fundraising.at

Social Media Advertisement.
Mehr Besucher:innen begeistern!
30.11., online
https://pausanio.com

Jetzt gratis testen:

Das Magazin fiir
Nonprofit-Management
und -Marketing

SuSdigital.de/info

Ihre Database als
Fundraising-Instrument
30.11. &01.12., online
www.npo-academy.com

DEZEMBER

2-Tages-Seminar Kampagnenstrategie
04. & 05.12., Berlin
www.campaigning-academy.com

Erbschaftsfundraising zwischen
Seelsorge und Marketing

04. & 05.12., online
www.npo-academy.com

Marketing-Psychologie mit
Al-powered Profiling- und
Persuasions-Techniken
04.12.-07.12., online
www.npo-academy.com

Online Zusammenarbeit mit Office 365
05.12., online
www.fundraising.at

MS Teams
05.12., online
www.fundraising.at

Controlling: Steuern Sie

in eine erfolgreiche Zukunft!
05.12., online
www.gemeinnuetzig.at

8. Deutscher Engagementtag
05. & 06.12., Berlin und online
www.b-b-e.de

Fortbildung Fundraising-Referent*in in
drei Blocken (12 Prisenztage)
05.12.-07.06., Berlin
www.fundraisingakademie.de

Honorarkrafte - Fehler bei der
Sozialversicherung vermeiden
06.12., online
http://my-eshop.info

Kommunikation, Offentlichkeits- und
Medienarbeit fiir Verwaltungen und
Vereine

06.12., Berlin

www.kbw.de

Fachtag Gemeinniitzigkeitsrecht 2023:
Aktuelle Entwicklungen und Rechtsfra-
gen des Gemeinniitzigkeitsrechts
06.12., Berlin

www.kbw.de
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Ihre Veranstaltung fehlt hier? Schreiben Sie an
termin@fundraising-magazin.de.

Fiir Werbung im Fundraising-Kalender wenden Sie sich bitte an
werbung@fundraising-magazin.de.

Outlook quick & simple
06.12., online
www.fundraising.at

Projektmanagement: Grundlagen fiir
den Non-Profit- und sozialen Bereich
06. & 07.12., Berlin

www.kbw.de

Crowdfunding
07.12., online
www.engagementzentrum.de

Digitale Barrierefreiheit.

Angebote im Netz fiir

verschiedene Zielgruppen gestalten.
07.12., online

https://pausanio.com

Training fiir erfolgreiche(re)
Spendenmailings

11. &12.12., online
www.npo-academy.com

Fortbildung Fundraising-Referent*in in
drei Blocken (8 Présenztage und 8 On-
line-Seminare)

12.12.-17.05.,

Augsburg sowie digital
www.fundraisingakademie.de

.(Marken-)Botschafter, Prominente, In-
fluencer” - was Vereine, Stiftungen und
NPOs fiir eine gelungene
Zusammenarbeit beachten miissen

13. & 14.12., online
www.npo-academy.com

Finanzen im Verein

(Baustein 4: Vereinsfiihrerschein)
14.12., online

www.ibpro.de

Alles was recht ist.

Bildrechte fiir Kunst, Kultur und
Wissenschaft im digitalen Raum.
14.12., online
https://pausanio.com

Excel quick & simple
14.12., online
www.fundraising.at

Excel Advanced
15.12., online
www.fundraising.at
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INDRARING

EC Consulting GmbH / Meerbuscher

EHoNES.

Stralle 64-78 / Alte Seileral, Haus

Strategische Uberzeugungs-
Psychologie zur GroBspenden-
Akquisition

18.-21.12., online
www.npo-academy.com

JANUAR 2024

Winterlehrgang Stiftungsmanagement
Disseldorf | Zertifizierungslehrgang
08.-19.01., Diisseldorf
www.stiftungsakademie.de

Kick-Off fiir digitale Vernetzung von
Fundraisenden aus Kirche, Caritas, Dia-
konie und Orden

11.01., online

www.dfrv.de

Fundraising ,kompakt” - modernes
Fundraising in der Praxis
16.-19.01., online
www.npo-academy.com

5. Kolner Stiftungsforum der Pax-Bank
18.01., Kdln
www.pax-bank.de

Online-Fundraising und mobiles
Spendensammeln

18.01., online

www.ibpro.de

Strategisches Management,

Agilitdt und Management-Modelle in
Non-Profit-Organisationen

23.01., Berlin
www.sozialgestaltung.de

Internationales Verbande-Forum
28.-31.01., Saanen
www.vmi.ch

Digital Social Summit
30.01., Berlin und online
www.digital-social-summit.de

DigiSeminar:

Haftung und Haftungs-begrenzung eh-
renamtlicher Vorstandstatigkeit
30.01., online
https://akademiesued.org

Die Non-Profit-Organisation 2024
31.01., Diisseldorf
https://live.handelsblatt.com

>
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FUNDRAISING-KALENDER (€

] FF 0NLINE FUNDRAISING

DIGITALE TRENDS UND SPANNENDE
CASES FUR ERFOLGREICHES
CROSS-CHANNEL-FUNDRAISING IN D-A-CH

28.02.2024

9:30-15:30 Uhr

Design Offices
SchanzenstraRe, Kéln
Vor Ort oder im Stream

E fundraising

FEBRUAR 2024

Fundraisingtag Nordrhein-Westfalen
01.02., Gelsenkirchen
www.fundraisingtage.de

Fortbildung ,Referent*in
Fordermittelmanagement” (1/3)
05.-07.02., online
www.fundraisingakademie.de

DigiSeminar:

Vergiitung von Vorstdnden und
Geschaftsfihrer*innen
06.02., online
https://akademiesued.org

StoryCampaigning Masterclass:
Der Kampf um die Deutungshoheit
20.02., Berlin
www.campaigning-academy.com

DigiSeminar: Spendenrecht -
steuerliche Regelungen
20.02., online
https://akademiesued.org

Social Media Strategien fir Vereine und
Nonprofit-Organisationen

26. & 21.02., online
www.npo-academy.com

DigiSeminar:

Update Gemeinniitzigkeitsrecht
27.02., online
https://akademiesued.org

German CRM Forum
217. & 28.02., Frank furt am Main
www.germancrmforum.com

59 81532 -0/ fax: +49

al'rr]

I‘]Iil

2159 B1532- 29 /web! wwwingosoftware.de

Online Fundraising Forum 2024
28.02., Koln und online
www.az-fundraising.de

MARZ 2024

Leaders of Tomorrow: Das Entwick-
lungsprogramm fiir Fiihrungskréfte der
Zivilgesellschaft

03.-08.03., Pfofeld-Langlau,
Strandhotel Seehof (bei Niirnberg)
https://de.leaders.ngo

19. Norddeutscher Fundraisingtag
04. & 05.03., Hamburg
https://fundraising-nord.de

Ausstellungen konzipieren,
organisieren, und realisieren 2024
11.-15.03., Potsdam
www.fh-potsdam.de

Fundraisingtag Miinchen
14.03., Miinchen
www.fundraisingtage.de

Fortbildung ,Referent*in
Fordermittelmanagement” (2/3)
18.-20.03., online
www.fundraisingakademie.de

Weiterbildung Wirkungsmanagement in
mehreren Modulen

19.03., online

www.skala-campus.org

Noch mehr Termine finden Sie unter

gutes-wissen.org
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TAGUNGEN 2024

ZUR FINANZIERUNG
GEMEINNUTZIGER ARBEIT

Wissen, Inspiration, spannende Gesprache

Hier treffen sich Engagierte aus Vereinen und
Stiftungen, lernen gemeinsam Neues und tauschen
sich fachlich aus. Melden auch Sie sich gleich an!

Fachwissen aus der aktuellen Praxis

Referentinnen und Referenten aus Non-Profit-Organisa-
tionen oder der Fundraising-Branche vermitteln praktisches,
anwendungsorientiertes Wissen aus erster Hand.

Kontakte kniipfen und vertiefen

Sponsoren und Ausstellerinnen kommen direkt mit
interessierten Menschen aus Vereinen, Stiftungen und
NGOs ins Gesprach. Nutzen auch Sie diese Gelegenheit!

Gelsenkirchen - Donnerstag, 1. Februar

Minchen - Donnerstag, 14. Marz 2024

Stuttgart - Donnerstag, 27. Juni

INFORMATIONEN UND ANMELDUNG
www.fundraisingtage.de

Eine Veranstaltungsreihe des FUNDRAISING
magazin

ED BiLDUNG

Kurzgefasst...

Fachtag Gemeinnutzigkeitsrecht 2023

Die Beschaftigung von haupt- und ehrenamtlichen Mitarbei-
ternist nur eines der Themen des Fachtags Gemeinniitzigkeits-
rechts, den das Kommunale Bildungswerk am 6. Dezember in
Berlin veranstaltet. Was gibt es in diesem Zusammenhang bei
Sozialversicherung, Lohnsteuer und Mindestlohn zu beach-
ten? Als ein weiteres Thema stehen Online-Fundraising und
Crowdfunding im Fokus der Veranstaltung.

» www.kbw.de

Internationales Verbande-Forum

Bereits mehr als 5o Mal hat das Institut fiir Verbands-, Stif-
tungs- und Genossenschaftsmanagement (VMI) zum Interna-
tionalen Verbande-Forum geladen. Und vom 28. bis 31. Januar
ist es wieder so weit. Im Schweizerischen Saanen kommen
dann wieder Vertreterinnen und Vertreter aus Verbanden,
Vereinen, Stiftungen und Genossenschaften aus dem DACH-
Raum zusammen.

» www.vmi.ch

German CRM-Forum

Unter dem Motto ,Conscious Relations” ladt das German
CRM-Forum 2024 fiir den 27. und 28. Februar wie auch bereits
in den vergangenen Jahren nach Frankfurt. Neben sieben Key-
notes versprechen die Veranstalter ,zwanzigmal Praxis pur und
ungeschminkt” Die genauen Details des Programms waren zu
Redaktionsschluss noch nicht veroffentlicht.

» www.germancrmforum.de

10. Online Fundraising Forum 2024

Erfolgreiches Cross-Channel-Fundraising im Raum D-A-CH
und damit in Verbindung stehende Trends und Cases stehen
am 28. Februar in Koln auf dem Programm. Dann ladt die Be-
ratungs-Agentur AZ fundraising bereits zum zehnten Mal zum
Online Fundraising Forum mit renommierten Referentinnen
und Referenten aus allen drei Landern.

» www.az-fundraising.de

Fachgruppe Kirche: Digitale Vernetzung
Die Mitglieder der Fachgruppe Kirche im Deutschen Fund-

raising-Verband haben beschlossen, sich zukunftig starker
vernetzen zu wollen. Der einfachste Weg dafiir ist nattirlich
der digitale. Deshalbladt die Fachgruppe fiir den 11. Januar zu
einem virtuellen Kick-off-Meeting ein. Wer dabei sein méchte,
kann sich per Mail anmelden unter

g kirche@dfrv.de
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StoryCampaigning

Im Februar bieten Julius van de Laar und Vol-
ker Gassner von der Campaigning Academy in
Berlin eine ,Masterclass in Deutungshoheit”
an. Das eintdgige Angebot kombiniert die
wichtigsten Elemente aus dem Storytelling mit
den essenziellen Elementen der Kampagnen-
strategie: Wie gelingt es, in der 6ffentlichen
Arena hervorzustechen, die Agenda wirksam
zu definieren und sich als Absender der Bot-
schaft richtig zu positionieren? Welches Fra-

ming setzt den richtigen Deutungsrahmen?

StoryCampaigning Masterclass
am 20. Februar in Berlin

» www.campaigning-academy.com

Digital Social Summit

Ende Januar trifft sich die Zivilgesellschaft,
um gemeinsam mehr tber KI zu lernen und
sich in den gesellschaftlichen Diskurs einzu-
mischen. Der Digital Social Summit bietet in
Sessions, Panels, Keynotes, Werkstétten und
Denkraumen Gelenheit fiir Fragen wie: Wie
kann KIflr das Gemeinwohl nutzbar gemacht
werden? Wo verlaufen ethische Grenzen? Wel-
che Kontrollinstrumente sind notig? Welche
Haltung nimmt die Zivilgesellschaft zu KI
ein und welche Rolle beansprucht sie bei der
Transformation?

Digital Social Summit 2024 am 30. Januar
» www.digital-social-summit.de

BILDUNG

Deutscher Engagement-
Tag ladt nach Berlin

Nachhaltige, zukunftsweisende sowie krisenfeste Strukturen der Engagement-
férderung sind relevanter denn je. Die Engagement-Strategie des Bundes soll bis
Ende 2024 verabschiedet sein. Was braucht es bis dahin noch? Was brauchen En-
gagierte heute? Wie kann Biirokratie abgebaut und Engagement gestarkt werden?
Welche Rolle muss die Zivilgesellschaft in der digitalen Transformation spielen?
Wie kénnen Zugénge geschaffen und Teilhabe ermdglicht werden? Diese und
weitere Fragen stehen Anfang Dezember im Berliner Humboldt Carré (Foto) an-
lasslich des Deutschen Engagement-Tags im Mittelpunkt. In guter Tradition wird
am Abend des 5. Dezember 2023 aufierdem der Deutsche Engagementpreis im
feierlichen Rahmen im Deutschen Theater in Berlin verliehen. Die Fachtagung

findet als zweitagige hybride Veranstaltung statt.

8. Deutscher Engagementtag am 5. und 6. Dezember in Berlin und online

» www.b-b-e.de

“ w Fachhochschule
Nordwestschweiz

Kommunikation und Fundraising Management fiir Nonprofit-Organisationen (NPO)

Erfolgreiches Kommunizieren und Management der Ressourcenbeschaffung in NPO motiviert
Mitarbeitende, iberzeugt Geldgeber und sorgt fiir eine positive Medienprasenz. Gewinnen Sie
beruflichen Vorsprung mit unseren berufsbegleitenden Studiengéngen in Kommunikation und
Fundraising-Management fiir Fachpersonen von NPO und Verbanden!

Information und Anmeldung: marianne.bucca@fthnw.ch, Telefon +41 (0)62 9572226

www.fhnw.ch/de/weiterbildung/wirtschaft/das-kommunikation-und-fundraising-management-npo
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BILDUNG

Jahrestreffen

,Die Non-Profit-Organisation 2024"
in Dusseldorf

Mit einem Spezialtag unter der thematischen Klammer ,Nachhal-
tigkeit und Digitalisierung bei NPO" beginnt Ende Januar das mehr-
tagige Euroforum-Jahrestreffen, veranstaltet von der Handelsblatt
Media Group in Dusseldorf. Bei allen Herausforderungen, die das
Oberthema mit sich bringt, werden mitunter bestehende Chancen
weniger in den Fokus gertickt. Das will die Tagung dndern und geht
deshalb unter anderem der Frage nach, inwieweit gemeinnttzige
Organisationen tberhaupt auf Basis der eigenen Satzung Ziele der
Nachhaltigkeit verfolgen durfen. In den darauf folgenden Veran-
staltungstagen stehen Themen wie aktuelle Entwicklungen im Ge-
meinnttzigkeitsrecht und in der Finanzverwaltung ebenso auf dem

Programm wie Risikovorsorge zum Erhalt der Gemeinnutzigkeit.

Die Non-Profit-Organisation 2024 vom 31. Januar bis 2. Februar in
Diisseldorf
» www.euroforum.de

School of
Management and Law

zh
aw

Mochten Sie lhre
Kompetenzen im
Fundraising vertiefen?

Unser berufsbegleitendes Weiterbildungs-

angebot im Uberblick:

— Diplom- und Masterstudiengang (DAS/MAS)
Fundraising Management
Zertifikatslehrgange (CAS) Fundraising
Operations, Fundraising Strategies und
Fundraising Leadership
Weiterbildungskurse und Fundraising
Bootcamps

Auch fur Interessierte aus Deutschland.

orD
o
I\ s W Jetzt informieren!

Crowdfunding

In Kooperation mit dem Haus des Stiftens bietet das
Braunschweiger Engagementzentrum im Dezember ein
Online-Seminar zum Thema Crowdfunding. In einem kom-
pakten Einstieg vermittelt der Referent Matthias Marx die
vielfaltigen Moglichkeiten dieser Art des online-basierten
Fundraisings, verweist aber auch auf dessen Begrenztheiten.
Denn trotz des zeitgemafien Ansatzes handelt es sich beim
Crowdfunding eben nicht um eine ,Gelddruckmaschine® Die
Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenfrei, setzt aller-

dings eine Anmeldung tiber das Haus des Stiftens voraus.

Online-Seminar Crowdfunding am 7. Dezember

» www.engagementzentrum.de

Arbeit mit Influencern

Botschafter, Prominente, Influencer: Die Unterstiitzung
eines Fundraising-Projekts durch Testimonials klingt ver-
lockend und verspricht 6ffentliche Wahrnehmung. Fiir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit gilt es allerdings, einiges zu
beachten. Wer bringt das fiir die eigene Organisation wirk-
lich passende 6ffentliche Image mit? Und gibt es eventuelle
Risiken fiir die Organisation? Ricarda Raths vermittelt in
ihrem zweitdgigen Live-Online-Seminar fiir die NPO-Aka-
demie die dafur notigen Hintergriinde und hat entspre-
chende Erfolgsgeschichten im Gepéack.

»(Marken-)Botschafter, Prominente, Influencer — Was Ver-
eine, Stiftungen und NPOs fiir eine gelungene Zusammen-
arbeit beachten miissen“ am 13. und 14. Dezember online.

» www.n po-academy.com

Vorstand & GF

Ende Januar startet die Paritdtische Akademie Stud eine
vierteilige Online-Seminar-Reihe zu rechtlichen Grundla-
gen fur ehrenamtliche und hauptamtliche Vorstande in
Vereinen und Stiftungen. Die einzelnen Themen der jeweils
zweistiindigen Webinare sind Haftung(sbegrenzung), Ver-
gutung, Spendenrecht und ein Update im Gemeinnttzig-
keitsrecht. Dozent ist fiir alle vier Webinare Dr. Christoph
Dorau, Rechtsanwalt und Fachanwalt fur Steuerrecht. Ei-

gene Fragen konnen mitgebracht und diskutiert werden.

DigiSeminar-Reihe: rechtliche Grundlagen fiir (angehende)
Vorstande und Geschaftsfiihrer*innen am 30. Januar sowie
6., 20. & 27. Februar » www.akademiesued.org
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Fachwissen und Vernetzung vor Ort

Die Fundraisingtage laden auch 2024 wieder zum Austausch

Das Veranstaltungs-Team der Fundraising-
tage hat bereits die Armel hochgekrempelt
und fir die Tagungen im kommenden Jahr
viele Experten flir spannenden Fundraising-
Input gewinnen kénnen. Fir den Februarin
Gelsenkirchen ist unter anderen Christian
Brodiiffel von German Doctors dabei und
wird erlautern, wie erfolgreiches Social-Me-
dia-Marketing aussehen kann.

Im Maéarz empfehlen in Minchen Su-
sanne Prochnow (FRAGILE Suisse) und
Dr. Marc-André Pradervant (Fundraising-
Berater) ,Liebe Deine Spender!” und be-
ziehen sich mit ihrem Seminar auf erfolg-
reiche Spenderpflege. Weitere Themen aus
dem Programm sind das immer wichtiger
werdende Feld der Fordermittel (Torsten

Schmotz, Forderlotse), erste Schritte im
E-Mail-Marketing (Bianca Brieden, Beraterin
fir Online-Fundraising) und Face-to-Face-
Fundraising fur kleinere Organisationen
mit Nadine Sachse und Marc Helwing
(Wings Experience). Aulerdem widmet
sich Thomas Jahnke (FundraisingAnalytics)
dem Feld der Predictive Analytics fiir Grof3-
spender, und Nina Greb (Expertin fir Mar-
ken-Kooperation) fithrt in den Bereich der
Unternehmenskooperation ein.

Fur den Fundraisingtag Stuttgart berei-
tet Michael Harr (Pro Senectute, Basel)
einen Impuls vor, der sich aktuellen Ent-
wicklungen im Metaverse in Verbindung
mit KI widmen wird. Ein weiteres Thema
wird die Finanzierung von Projekten mittels

Soziallotterien sein (Renate Kretschmer, Der
Paritétische Bayern).

Wie gewohnt werden die Fundraisingtage
auch im kommenden Jahr umfassend
Raum fur Austausch und Vernetzung aller
Beteiligten vor Ort bieten. Wer Uber das
Programm auf dem Laufenden bleiben
mochte, kann sich auf der Website kosten-

frei registrieren.

Fundraisingtag NRW am 1. Februar in
Gelsenkirchen

Fundraisingtag Miinchen am 14. Marz
Fundraisingtag Stuttgart am 27.Juniin
Filderstadt

» www.fundraisingtage.de
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WERTE GESTALTEN. IDEEN FORDERN.
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Fortbildung , Referent*in
Fordermittelmanagement (FA)”

Ansprache von Stiftungen, Soziallotterien und &ffentlicher Han
(Land, Bund und Europaische Union)

|

Berufsbegleitend, kompakt und pra

i ..-'-..

— ‘__: e Q o
= B

w o~

In Kooperation mit

Fundraijser
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Weitere Informationen zur Fortbildung erhalten Sie bei Katrin Kiefer,
(069) 580 98-275, kiefer@fundraisingakademie.de. Wir beraten Sie gern.

www.fundraisingakademie.de
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Passende Forderung

Neuntagige Fortbildung an der Fundraising-
Akademie im Bereich Fordermittel

Der 5. Februar bildet den Startschuss fiir die neue Runde der Fortbil-
dung im Bereich Fordermittel bei der Fundraising-Akademie. Drei
Seminar-Blocke in Prasenz werden dabei durch drei Online-Semi-
nare erginzt. Mit gut so Milliarden Euro lassen sich potenziell fiir
fast alle Projekt-Themen passende Forderer finden. Daftir braucht
es naturlich die richtige Strategie. Und die wird vermittelt unter
der Studienleitung von Stephanie Neumann, Fundraiserin bei Brot
fiir die Welt. Sie und ihre Referentinnen und Referenten erlautern
die erfolgreiche Ansprache von Forderinstitutionen, den Aufbau der
eigenen Datenbank und natiirlich auch den korrekten Umgang mit

Fordergeldern sowie deren Abrechnung.

Start Fortbildung ,Referent*in Fordermittelmanagement”
am 5. Februar in Hofgeismar
» www.fundraisingakademie.de

Sehr geehrte Fundraiserin,

sehr geehrter Fundraiser,

Sie sind an hochwertiger und kompakter Fortbildung im Fundraising
interessiert? Sie mochten Ihr Wissen zu ganz spezifischen Fundraising-
Themen vertiefen?

Dann kommen Sie zu unserem Zertifikatslehrgang ,,Fundraising in NPOs“
oder einem unserer mehr als 70 internationalen und nationalen
Fundraising-Spezialseminare an unseren Standorten in Berlin, KolIn,
Miinchen, Wien und Ziirich!

Wollen Sie Ihre Kompetenzen in anderen Bereichen wie zum Beispiel
Offentlichkeitsarbeit & Kommunikation, Finanzen & Controlling,
Marketing oder Personalwesen mit Lehrgangen und Seminaren, welche
die Besonderheiten von Non-Profit-Organisationen beriicksichtigen,
vertiefen oder ausbauen? Sind Sie auf der Suche nach international
ausgerichteten Weiterbildungsangeboten in englischer Sprache, um sich
auf zuklinftige Aufgaben vorzubereiten?

Dann besuchen Sie uns auf:

Wir bringen Sie weiter!

lhre NPO-Academy

Fundraising-Magazin | 6/2023

Stiftungsmanagement

Die Deutsche Stiftungsakademie bietet im Januar wieder
ein umfassendes Wissens-Paket fiir Interessenten aus der
Welt der Stiftungen. Beginnend bei den Grundlagen erhal-
ten die Teilnehmer das notige Riistzeug fir die taglichen
Herausforderungen in der Stiftungsarbeit. Damit wendet
sich der Lehrgang sowohl an Mitarbeiter von Stiftungen
als auch an zukinftige Stifter. Die inhaltlichen Schwer-
punkte sind breit gestreut: von Fithrungsqualitaten uber
Datenschutz bis zu Steuerpflicht und Nachhaltigkeit reicht
der detaillierte und umfassende Uberblick.

Winterlehrgang Stiftungsmanagement
vom 8. bis 19. Januar in Disseldorf
» www.stiftungsakademie.de

Mobiles Sammeln

Der QR-Code hat sich dann doch durchgesetzt und findet
seine praktische Anwendung nattrlich auch im Fundraising.
In den digitalen Kommunikations- und Fundraisingkana-
len stellt er aber eben nur einen Aspekt von vielen dar. Die
Komplexitat von Online-Fundraising vermittelt deshalb
das Online-Seminar von Christine Gediga im Januar. Sie ist
als langjahrige Referentin flir IBPro etabliert und erklart
praxisnah, welche digitalen Aktionen und entsprechenden
Kanale zur eigenen Organisation passen. Dabei geht sie

auch auf Themen wie Shopping4Good und Friendly Fire ein.

Online-Seminar ,,Online-Fundraising und
mobiles Spendensammeln® am 18. Januar

» www.ibpro.de

Management

Ende Januar ladt die SozialGestaltung GmbH fiir ein Ma-
nagement-Seminar nach Berlin. Ergebnisorientiertheit
und Kommunikationsstarke sind zwei der Grundpfeiler,
auf denen die unterschiedlichen Management-Modelle
aufbauen, die im Rahmen des Seminars vorgestellt werden.
Interessant ist die Veranstaltung vor allem fiir Vorstande,
Geschaftsleitungen und Leiter von Organisationseinheiten,
die sich einen Uberblick tiber den Einsatz und den Vortei-
len von Management-Modellen in Non-Profit-Organisa-

tionen verschaffen wollen..

Strategisches Management, Agilitdt und Management-Mo-
delle in Non-Profit-Organisationen am 23. Januar in Berlin

» www.sozialgestaltung.de



w marketwing

Flinfzehn Jahre voller Engagement und Herzblut. Fiinfzehn Jahre im Einsatz fiir das Gute. Fiinfzehn Jahre,
in denen wir mit Mut und Leidenschaft die Welt ein wenig besser gemacht haben. Wir danken unserem Team, unseren
Partnerinnen und Kundinnen fiir fiinfzehn erfolgreiche und bewegende Jahre und freuen uns auf alles, was vor uns liegt.



BUCHER

LI can't breathe”

JUnertrunken” ist ein
tiefgrindiges Buch,
das die Leser auf
eine unvergessliche
Reise mitnimmt. Mit
einer meisterhaf-

ten Verbindung von

Naturbeobachtung,
wissenschaftlicher Neugier und Black Fe-
minism ladt Autorin Alexis Pauline Gumbs
dazu ein, Uber die tiefen Gewdsser des
Lebens nachzudenken und dabei histori-
sche und aktuelle Herausforderungen der
Menschheit zu betrachten.

Das Buch beginnt mit einer Erinnerung
anden Atlantik als Symbol fiir das Ertrinken
und die Leiden versklavter Afrikaner auf
ihrem Weg nach Nordamerika. Gumbs ver-
kniipft die Geschichte mit der heutigen
Zeit, indem sie auf diejenigen hinweist, die
immer noch I can’'t breathe” sagen. Dieser
historische Kontext bildet das Fundament
fiir das Buch und verleiht ihm eine tiefe
emotionale Resonanz.

In den 19 Lektionen des Buches verwebt
Gumbs auf poetische Weise wissenschaft-
liche Erkenntnisse mit philosophischen
Gedanken. Sie erforscht, wie Menschen
und Meeressauger sich angesichts zuneh-
mend bedrohlicher Umstande anpassen.
Dabei bleibt sie immer auf der Suche nach
der Verbindung zwischen Liebe und Bewun-
derung fiir unsere aquatischen Verwandten
und ihrer Fahigkeit, unslehrreiche Lektionen
zu erteilen.

JUnertrunken” ist ein Buch, das die Le-
ser inspiriert, iiber die eigenen Grenzen
hinauszugehen, die Welt aus einer neuen
Perspektive zu betrachten und eine tiefere
Verbindung zur Natur und zur Geschichte
herzustellen. Es ist eine dringende Lektiire
fir unsere Zeit und wird zweifellos lange
nach dem Lesen in den Gedanken und Ge-
sprachen der Leser bleiben.

Stephanie Neumann
Alexis Pauline Gumbs. Unertrunken. Was ich als
Schwarze Feministin von Meeressdugetieren lernte.

AKI Verlag. 2022. 192 Seiten. ISBN: 978-3-31135-007-1.
[D] 24,00 Euro, [A] 25,50 Euro, CHF 33,90.
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Was Geld ist

Bankenkrisen, bedin-
gungsloses Grundein-
kommen, Kryptowah-
rungen: Das Konzept
Geld und dessen Be-
deutung furr unser Le-
ben verandert sich ge-
rade. Aus vielen Rich-
tungen kommen Ideen. Jeden betrifft es,
kaum einer versteht, was eigentlich ist. Urs
Bichler hat hier ein Buch vorgelegt, das ein-
fach zulesen und informativist. Das Ganze
lockert er durch Grafiken, Fotos und Anek-
doten auf, die allesamt zeigen, das Geld in
seinen Auswirkungen eben nichts Abstrak-
tesist. Dieses Wissen bietet gutes Rustzeug
fiir weitere Entwicklungen.
Urs Bichler. Das Einmaleins des Geldes. Was es ist.
Wie es funktioniert. Was daraus wird. hep Verlag.

2023. 200 Seiten. ISBN: 978-3-03552-318-8.
[D] 24,00 Euro, [A] 25,50 Euro, CHF 29,90.

Die Chefin

Fuhren Frauen anders?
Eine Frauenquote qua-
lifiziert auf jeden Fall
erst mal niemanden.
Deshalb heifit es: Sel-
ber machen! Die Auto-
rin zeigt, welche Per-
sonlichkeitsstrukturen
notwendig sind, um als weibliche Fihrungs-
kraft Erfolg zu haben. Kommunikationskom-
petenzen, eine gesunde Fehlerkultur und
der souverane Umgang mit Machtgebaren
gehoren dabei selbstverstandlich dazu. Ganz
entscheidend ist aber vor allem eins: Wer
sich nicht selbst zu fiihren versteht, kann
anderen nicht guttun. Dazu braucht es Ge-
duld, denn Veranderungen kommen nicht
uber Nacht.
Lilian Gehrke-Vetterkind. Frau kann Chef.
Mit Freude und Gelassenheit in Fiihrung gehen.
Verlag Gabal. 2023. 192 Seiten.

ISBN: 978-3-96739-160-2.
[D] 28,00 Euro, [A] 29,50 Euro, CHF 39,15.

Digital sichtbar werden

Es gibt viele Berufs-
felder, in denen man
,die eigentliche Arbeit”
zwischen den jeweili-
gen Projekten macht:
Die Tatigkeit des Netz-
werkens ist fur viele
Menschen unerlasslich,
und wer es gut macht, der hat daran auch
seinen Spaf?. Das setzt naturlich voraus, dass
man Freude hat an der Begegnung mit Men-
schen. Eine indirektere Form der Begegnung
und des Vernetzens findet in den digitalen
Kanalen und entsprechenden Plattformen
statt. Deren Wert und Nutzen erschlief3t sich
wohl in allererster Linie denen, die diese
Art des offentlichen Austritts ausprobie-
ren. Trotz der Erfolge von Plattformen wie
X, Xing oder LinkedIn erscheint es nach wie
vor manch einem wenig sinnvoll, dort pra-
sent zu sein. Mitunter kommt das Argument,
man betreibe damit eine Ego-Show.

Das Buch von Kathrin Koehler zeigt, dass
daran aber nichts Schlechtes ist. Auch muss
man kein digitaler Experte sein. Perfektionis-
mus ware nicht zielfihrend. Deshalb rat die
Autorin, sich aufjeden Fall im Klaren dartiber
zu sein, was genau man denn erreichen will.

,Nur“ sichtbar werden? Mitreden? Oder gar
Aufmerksamkeit fiir bestimmte Projekte
bekommen? Jeder Aspekt ist legitim. Die
Autorin greift auch Introvertierten unter
die Arme und begleitet die Leser auf dem
individuellen Weg, den eigenen Platz im
Digitalen zu finden und daraus auch posi-
tive Energien zu schopfen. Zusatzlich zeigt
sie, dass sich niemand vor einem méglichen
Kontrollverlust das eigene Image betreffend
flrchten muss. Das Gegenteil ist der Fall.
Hier bieten sich Moglichkeiten, die eigene
Personlichkeit weiter nach aufien zu tragen.
Rico Stehfest
Kathrin Koehler. New Networking. Der smarte Weg
zu digitaler Sichtbarkeit und souverdnem
Netzwerken. Verlag Vahlen. 2023. 257 Seiten.

ISBN: 978-3-80067-074-1.
[D] 24,90 Euro, [A] 26,50 Euro, CHF 34,80.



FACHBUCH
Fundraising Coach
von Kai W. Dorfner
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Doris Voll kam zum Fundraising, weil sie zusammen mit Freunden einen Traum umset-
zen wollte. Dabei wurde ihr schnell klar, dass es dafiir Gleichgesinnte braucht, die das
Projekt auch finanziell unterstiitzen. Nach der ersten Scheu, um Geld zu bitten, hat sie
erlebt, wie gern Menschen etwas Gutes tun und die Welt besser machen wollen und wie
wichtig es ist, dass es andere gibt, die zeigen, wo Hilfe gebraucht wird und wie Veran-
derung gelingen kann. Dieses Wissen hat Doris Voll nach eigener Aussage sehr berithrt
und so manche Durststrecke Uberstehen lassen.

Die Erfahrung treibt sie auch an, den Mitteldeutschen Fundraisingtag in Jena zu orga-
nisieren — und das 2023 bereits zum 20. Mal. Denn nicht zuletzt durch das Engagement
von Doris Voll konnte sich das Fundraising nach der Wende in Ostdeutschland eta-
blieren. 1991 hat sie zusammen mit ihrem Mann und einigen Freunden in Thiiringen
das Bildungswerk BLITZ gegriindet, das sich fur ein demokratisches und solidarisches
Miteinander starkmacht und mittlerweile ein anerkannter Bildungstrager ist. Und auch
die Blirgerstiftung Jena-Saale-Holzland ist auf die Initiative der ,unermiidlichen Pionierin
und Grinderin“ entstanden, wie ihre Fundraising-Kollegin Marita Haibach sie in ihrer
Laudatio zum Deutschen Fundraising-Preis nannte. Den erhielt Doris Voll in diesem Jahr
flr ihr unabléssiges Engagement im Fundraising in Deutschland. a
» www.doris-voll.de

Wollen auch Sie diesen Fragebogen ausfullen?

Dann senden Sie bitte Thre Antworten sowie ein Foto an

redaktion@fundraising-magazin.de!
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1. Was wollten Sie als Kind werden?

Schriftstellerin

2. Was wiirden Sie als Unwort des

Jahres vorschlagen?

Mir fdllt keins ein. Ich vermute, das liegt
daran, dass ich gerne weghore, wenn es fiir

mich unverstdndlich wird.

3. Welches politische Projekt wiirden
Sie gern beschleunigen?

Ich wiirde gerne ein neues Projekt anstofSen,
in dem sich ganz unterschiedliche Menschen

mit ganz unterschiedlichen Hintergriinden

und Lebenswelten begegnen, um sich zu ver-
stehen und nicht, um den anderen zu tiber-
zeugen. Es ist so schwer, sich freundlich und
interessiert und offen zuzuhdren. Oft erlebe
ich, dass sich Menschen drgern oder wiitend
werden, wenn andere nicht das tun oder sa-
gen, was sie selbst richtig finden. Begegnung,
Diskussion, gegenseitige Anrequng und Berei-
cherung finden dann nicht statt. Das wdre ein

Projekt in Richtung Demokratieentwicklung,
Forderung von Respekt und Toleranz und ge-
waltfreiem Miteinander —am liebsten vor Ort
und genauso auf die grofSe Politik bezogen.

4. Sie machen eine Zeitreise in das
Jahr1990. Was wiirden Sie dort

tun?

Ich wiirde durch Ost- und Westdeutschland
fahren, Bilder machen und mit Menschen re-
den und aufschreiben, was diese Menschen
erzihlen. Ich wiirde intensiv Tagebuch fiihren

iber meine Eindriicke und ganz viel fragen.

5. Wem wiirden Sie mit welcher Be-

griindung einen Orden verleihen?

Puuh — eine schwere Frage. Es gibt so viele
Menschen, die Grofiartiges geleistet haben
und die nicht in der Offentlichkeit stehen: al-
len Menschen, die ihr Leben aufs Spiel setzen,

um anderen zu helfen.



MENSCHEN

mit Kindern

6. Sie treffen den reichsten Menschen der Welt im Auf-

zug. Was sagen Sie ihm?

Ich frage ihn, was er denkt und was ihn interessiert, wofiir er sich

engagiert und was ihm am Herzen liegt.
7. Ergdnzen Sie folgenden Satz: Was ich liberhaupt nicht
brauche....

... sind Stress, Menschenverachtung und Angste, die blockieren.

8. Was tun Sie, wenn Sie nichts zu tun haben?

Lesen, rausgehen und in den Himmel gucken, kochen, désen ...

9. Worliber konnen Sie lachen?

Ich lache gerne mit Kindern. Sie sind oft so ansteckend fréhlich
und lachen in die Welt. Ich lache auch gerne mit anderen tiber
komische Situationen oder verriickte Missverstdndnisse. Uber

die meisten Witze kann ich leider nicht lachen.

10. Wann reifdt Ihr Geduldsfaden?

Wenn Menschen nicht zuhéren, wihrend andere reden. Wenn
ich drei Mal umsteigen muss und die Bahn immer unptinktlicher
wird. Ich glaube, wenn ich noch ein bisschen nachdenke, fdllt mir

da noch einiges ein.

11. Was war friiher besser?

Mir scheint, wir hatten frither weniger Optionen, Wahimdglichkeiten,
Informationsquellen —und damit verbunden auch weniger Stress.
Ich bin mir nicht sicher, ob das wirklich besser war, aber manchmal
sehne ich mich danach, dass ich weder auswdhlen noch entscheiden

muss. Aus heutiger Sicht denke ich, dass mein Leben leichter war.
12. Wo hatten Sie gern Ihren Zweitwohnsitz?
In Italien, in den Bergen und in der Nihe des Meeres. Vielleicht
im Piemont ...
13. Was sollte liber Sie im Lexikon stehen?

Es lag thr am Herzen, ihre eigenen Stdrken und Ressourcen zu
entdecken und sie fiir sich und fiir andere zu nutzen. Es lag ihr

am Herzen, empathisch in Kontakt zu sein mit der Welt.

14. Zum Abschluss vervollstindigen Sie bitte diese

Aussage: Eine Spende ist fiir mich ...

...eine Form des Engagements und der Botschaft: Ich finde es

toll, was ihr tut.
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Damit Sie Gutes
tun kbnnen, geben
wir unser Bestes

Mit unserer Kommunikations- und Fundraising-
Software Enterbrain bieten wir seit fast 30 Jahren ein
multifunktionales Tool zur Verwaltung von Mitgliedern
und Spendern, das speziell auf Hilfsorganisationen,
Verbande, Kammern und Vereine ausgerichtet ist.
Unser erfahrenes Service-Team Ubernimmt mit grof3er
Empathie und Leidenschaft auf Wunsch auch alle
administrativen Aufgaben und bietet vielfaltige
Service-Dienstleistungen.

Ausgezeichnete Sicherheit

Enterbrain ist als einziger der Branche
ISO/IEC 27001 zertifiziert.

www.enterbrain.eu

Die Software- und Servicespezialisten
fur lhre Non-Profit-Organisation

ENTERBRAIN
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ED) GEwiINNsPIEL

Wissen testen und Dresdner Christstollen® gewinnen

Bestimmt haben Sie das Magazin aufmerk-
sam gelesen —dann sind die folgenden
Fragen kein Problem fiir Sie. Oder Sie sind

sowieso fit rund um das Thema Fundraising.

Diesmal verlosen wir unter allen, die das Lo-
sungswort herausfinden und bis zur Deadline
an uns senden (wie das geht, steht unten)
eine weihnachtliche Kostlichkeit aus unserer
Region: Drei Echte Dresdner Christstollen®,

1 Die europédische Datenschutzggrund-
verordnung (DSGVO) feiert Geburts-
tag. Wann trat sie in Kraft?

FRA) vor 15 Jahren
KRA) vor 10 Jahren
TRA) vor 5 Jahren

2 Datengestiitzte Vorhersagen machen
Fundraising-Kampagnen berechen-
bar. Wie heif3t das Verfahren?

DOT) Google Analytics
DIT) Predictive Analytics
DAT) Psycho Analytics

nattirlich mit Qualitatssiegel, warten darauf,
von Thnen verspeist zu werden. Wir kaufen
die Stollen personlich bei ,unserem” Backer,
etwa 500 Meter vom Redaktionsbtiro entfernt.
Unter www.baeckerei-gehre.de konnen Sieihm
bei der Herstellung zuschauen und erfahren
alles tiber das legendare Dresdner Geback.
Und falls Sie keinen Siiftkram mogen, gewin-
nen Sie vielleicht an Erkenntnis —mitspielen
lohnt sich also auf jeden Fall. Viel Spaf3!

TV-Werbung bei Streaming-Anbietern
wie Netflix und Co.: Was muss die
NGO beachten, damit dies auch sinnvoll ist?

ION) Zielgruppen miussen identisch sein
I0T) Jugendschutz muss deaktiviert sein

IOR) Clips miissen 30 Sekunden lang sein

So geht’s: Die Buchstaben aus den Fragen 1 bis 3 ergeben — wenn sie richtig zugeordnet wurden — das Losungswort. Senden Sie dieses an
gewinnen@fundraising-magazin.de. Vergessen Sie bitte die Postadresse nicht, damit Thr Gewinn Sie auch erreicht! Diese Daten werden
nur im Zusammenhang mit dem Gewinnspiel verarbeitet und nicht an Dritte weitergegeben. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen, bei

mehreren richtigen Einsendungen entscheidet das Los. Einsendeschluss ist der 6. Dezember 2023. Viel Gliick!

myCharity Cloud ist eine fiir Non-Profit Organisationen optimierte

)TnyCharity@’

Spendenbuchhaltungs- und CRM-Ldsung, die vollstdndig in die bewdhrte
Buchhaltungssoftware Microsoft Dynamics Business Central integriert ist.

Besuchen Sie unsere Website oder kontaktieren Sie uns direkt,
um sich von uns beraten zu lassen.

oW

Microsoft |
Partner

| info@prismanet.ch +41 44 833 23 55

][ www.prisma-informatik.ch




FORDERPROGRAMME

Haus des Stiftens

EUNDRAISINGIMLI
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Sichtbar - Uberzeugend - einfach

Mit Forderprogramme.org haben gemein- Sichtbarkeit steigern
nUtzige Organisationen die Moglichkeit Breite Streuung der Projektinhalte durch
kostenlos an Geldspendenkampagnen Teilnahme an mehreren Kampagnen

von Unternehmen teilzunehmen. Einmal ) .
Spender:innen Uiberzeugen

Aussagekréaftige Formatvorlange fir Organi-

das Organisationsprofil und die Projekt-
beschreibung angelegt, konnen diese in
S , sationsprofil und Projektbeschreibung
unterschiedlichsten Kampagnen platziert

werden. Alle wichtigen Informationen zur Spendenprozess vereinfachen

Spenden mit wenigen Klicks ermdglichen - einfach
konnen so breitgefachert geteilt werden. und digital

PRAXISBEISPIEL: WIE AUS KLEIDERN 1.024.475 € SPENDEN WURDEN

Platz schaffen mit Herz: Altkleider aussortieren, Spendensumme von insgesamt 50.000< erhal-

Organisation und ihren Spendenzwecken

versenden und Votingcode erhalten. Jeder Voting-  ten. Bisher wurden tber 1 Mio Spenden ausge-
code entspricht einer Stimme, die mitentscheidet,  schittet. Und die Kleider bekommen als Second-

welche 100 Vereine und Organisationen eine hand- oder Recycling-Ware ein zweites Leben.

Platz schaffen
mit Herz ‘ mm

Jetzt auf Forderprogramme.org registrieren und mitmachen!



Beinahe-Legate-Experte
Fabian F. Frohlich
entdeckt Moglichkeiten

Die Chefin sagt, ich soll diese Glosse passend zum Heft-Thema schreiben. Pffff ... das
ist Nachlass-Fundraising! Was soll ich denn da schreiben, was anndhernd lustig ist?

Stichwort Pietdt! Aber okay, reden wir nicht tiber Geld —es gibt ja so viele andere scho-

ne Sachen, die man erben kénnte. Wenn man eine NGO wadire. Ich google gleich mal ...

Sir Benjamin Slade, ein britischer Adliger, plante — so berichtete die Zeitung ,The Tele-
graph“—seine zahlreichen lebenden Htihner dem Tierschutzverein PETA zu vererben.
(Warum muss ich da jetzt grinsen?) Und ein amerikanisches Ehepaar hinterlief8 der
Universitdt von Kalifornien ihr 4500 Quadratmeter grofSes Haus mit der Bestimmung,
dass es als Heim flir ihre Katzen verwendet wird, bis diese sterben. Villig uneigen-
niitzig. Nicht! Dann schon lieber die Sammlung seltener Teddybdiren: Eine Dame ver-
machte der Kinderhilfsorganisation ,,Children In Crisis“ eine solche, darunter auch

ein Kuscheltier von Kénig Charles I1l. Aaaawwwh!

Die ,Royal Society for the Protection of Birds" erbte eine wertvolle Briefmarken-
sammlung, womit die Banausen aber wohl nichts anzufangen wussten. Spdter
versteigerten sie die auf einer Auktion. So erging es auch der liber 3000 Flaschen
zdhlenden Whisky-Sammlung, die dem ,Macmillan Cancer Support” hinterlassen

wurde. Ja, wie passend!

Geht’s noch grofSer? Ein russisches U-Boot, nach dem Kalten Krieg stillgelegt, erbte
eine amerikanische () Organisation. Es sollte als Museumsschiff genutzt werden.
Oder gleich ein ganzes Dorf? Das Ortchen Little Rollright in Oxfordshire, Grofbri-
tannien, ging komplett an den National Trust. Da kénnen sich die Denkmalschtitzer

mal voll austoben.

Ja, es ist nicht alles Gold, was gldnzt — aber manchmal eben doch: 2011 fanden, wie
die BBC berichtete, Mitarbeiter in einem Altwarenladen der ,British Heart Founda-
tion“ einen nicht identifizierbaren Goldklumpen. Die machten ihn natiirlich direkt
zu Geld — Recycling first! Das geht aber nicht immer: 2013 entdeckte man in einem
Sack mit Spielzeug, der einem anderen Wohltdtigkeitsladen hinterlassen wurde, ei-

nen menschlichen Schddel ...

Doch an allem ldsst sich auch das Gute sehen: Eine Organisation berichtete 2014,
dass sie mehrmals Prothesen erhalten hatte. Wihrend diese fiir den Verein nicht di-
rekt nutzbar waren, zeigten sie jedoch — so steht’s auf der Website — die Bereitschaft

einiger Menschen, wirklich bis zuletzt alles zu geben.

Jetzt ist mir auch klar, warum die ganzen NGOs so stark in Nachlass-Fundraising
investieren. Ich sag nur: Nichts dem Zufall tiberlassen! Sonst erbt man woméglich

Schrottimmobilien oder, schlimmer noch, Geschdiftsanteile der Deutschen Bahn.
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Ausgabe 1/2024 erscheint
am 22. Januar 2024
unter anderem mit diesen Themen

+ Gut geplant ins Jahr starten: Fordermittel,
Kommunikation, Rechtliches ...

- Darf ,schlechtes” Geld Gutes tun?

- Bewegtbild in der Spendengewinnung

... und nattrlich mit den Themen, die Sie
uns schicken an
redaktion@fundraising-magazin.de

Anzeigen- und Redaktionsschluss flr die
Ausgabe 1/2024 ist der 20.11.2023.
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die Meinung der Herausgeber wider. Fiir unverlangt eingesandte

Beitrage und Fotos wird keine Haftung iibernommen. Nachdruck —
auch auszugsweise —nur mit ausdriicklicher Genehmigung des Ver-
lages. Redaktionsschluss fiir die Ausgabe 1/2024, die am 22.01.2024

erscheint, ist der 13.11.2023.

Fotonachweise:

Titelseite & S. 4: eelnosiva@AdobeStock | S. 5 & 40: Christian
Bartsch (conTHeR) | S. 5 & 94: Elisabeth Glade (vor) | S. 6 René Grodde/
atri.eu (paserstier) | S. 8: mintality | S. 10: Evgeniy Maloletka for AP |
S. 13: PrettyVectors@AdobeStock | S. 20—30: Robert Kneschke@
AdobeStock (HINTERGRUND & FARBIGE PORTRATS) | S. 20: Stitch@AdobeStock
(scuiisser) | S. 23: Stefan Specht | S. 29: Karen Veldkamp | S. 32:
Frederico Maderno@pixabay.de/Wildtierschutz Deutschland e. V.
(prakat), Paul Glaser | S. 34: Andrea Humer | S. 35: Lukas Beck | S. 36:
eelnosiva@AdobeStock (crosses s1Lp), Herb@AdobeStock | S. 44:Jan
Knoff (crosses s11p), René Grodde/atri.eu | S. 46: mimi@TOKYO@
AdobeStock | S. 47: Sebastian Dorbrietz | S. 48: Norbert Neumann |
S.50: DMB/Eric Lichtenscheidt | S. 56: Delusso Fotografie (xkummeg),
HateAid (sarron), SeeSaw GmbH (vierkorrer, Harald Wandl/Amnesty
International (zemerner-nasuem) | S. 57: Sabine Vielmo (cunTNER),
Kathrin Tschirner/WWF (rotuscuinr) | S. 57: Chucher (stmon), Marc
Greber (ram), Stephan Pick (sorreck), Tino Mueller (scuiemenz), | S. 59:
eveleen007@AdobeStock (avarar) | S. 62: DFRV | S. 72: Tierney@
AdobeStock (osen) | S.74: WrightStudio | S.76: Bojan@AdobeStock |
S.77:Rendel Freude | S.79: Ferdinando Godenzi | S. 80: sitthiphong @
AdobeStock | S.82: 200degrees@AdobeStock | S.96: Erik Schumann@
AdobeStock (sroLien), Nicole@pixabay (63), JeanDidier@pixabay
(74), Ne w Africa@AdobeStock (80) | S. 98: oza@fotolia.com | alle
anderen PR/ Archiv / privat

In Zusammenarbeit mit der AL
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Der letzte
Wille.

Ein neuer
Anfang. .

Nachlass-Fundraising
braucht Geduld und Strategie.

Wir entwickeln Kampagnen, die Menschen dazu bewegen,
mit ihrem letzten Willen einen Neuanfang zu ermdglichen.

Neugierig?

Fon 0221/677 845 - 90 | kontakt@fundango.de fundﬂngo

www.fundango.de Fundraising ist mehr



Jetzt Geschenk
ab len!

www.adfinitas.de - info@adfinitas.de - Tel.: 0511 524873-0 - Fax: 0511 524873-20



