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FORMUNAUTS

ONE
the face-to-face marketplace

Dauerspender:innen für Hilfsorganisationen, 
aufregende Missionen für Face-to-Face Teams. 

Die Plattform für die F2F Community.

Ungeahnte Möglichkeiten
und größerer Impact durch neue  

Märkte, Partner und innovative Tools.

www.formunauts.com
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FORMUNAUTS

die preisgekrönte
Face-to-Face Software, für Straßen-,

Event- und Haustür-Kampagnen.

Jetzt reinschauen und durchstarten!

SPENDERFEEDBACK

GAMIFICATION

INTERAKTIVE PRÄSENTATIONEN

TRAINING CENTER

APPLE PAY, GOOGLE PAY,
KREDITKARTEN, ...

powered by



Wundern sich Ihre Spender*innen, dass sie 
noch immer Zuwendungsbescheinigungen per 
Post erhalten? Sparen Sie Papier und Porto: 

FUNDRAISE

FUNDRAISE  versendet sie jetzt automatisiert 
per E-Mail.

Sie arbeiten nicht mit 
FUNDRAISE

FUNDRAISE ?  
Kein Problem, Sie können dieses Feature bequem 
mit Ihrer eigenen Software nutzen.

Rufen Sie uns an, wir zeigen, wie’s geht!

FUNDRAISE

stehli software dataworks GmbH

Holzkamp 24 · 25524 Itzehoe
Niederlassung Köln: Hohenstaufenring 29-37 · 50674 Köln
Fon: {+49} 0 48 21/95 02-0 · Fax: {49} 0 48 21/95 02-25
info@stehli.de · www.stehli.de

Partner von POSTADRESSE GONE POSTADRESS MOVE
Systempartner von klickTel

VERSENKEN SIE NICHT 
LÄNGER DAS GELD 
DER SPENDER*INNEN.
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directpunkt.de

Für Sie
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vera.dittgen@
directpunkt.de 

FRANK MITTELSTEDT
040. 23 78 60-0
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directpunkt.de

     Punkt
STEFFI SCZUKA 

0221. 759 19-44
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directpunkt.de

AGENTUR + LETTERSHOP
www.directpunkt.de

Liebe Leserin,  
lieber Leser,

Menschen, die im Fundraising arbeiten, stehen diesmal im Fokus unseres Magazins. 
Nur diesmal? Eigentlich immer – aber diesmal bilden „Menschen und Arbeit“ den 
Themen-Schwerpunkt. Denn neben allen Tools und Methoden sind es doch die Fund-
raiserinnen und Fundraiser, die letztendlich den Erfolg ausmachen. Ein erfüllen der 
Beruf, ja für viele Berufung. Doch wo Licht ist, ist auch Schatten. So befassen wir uns ab 
Seite 20 auch mit – Triggerwarnung! – Hate Speech, mentaler Gesundheit und MeToo.

„Nicht nur Erfolge zählen, es gibt auch Niederlagen“, sagt Clemens Mulokozi. Seine vor 
mehr als zehn Jahren gegründete und zwischenzeitlich mit Preisen überhäufte NGO 
in der Ent wick lungs zusammenarbeit musste plötzlich Insolvenz anmelden. Wie er 
persönlich damit um geht und welche Lehren sich daraus ziehen lassen, lesen Sie in 
unserem großen Porträt ab Seite 16.

Sehr erfolgreich – und dabei anfangs ohne jegliche Fundraising-Vorkenntnisse – ging 
Christof Müller ans Werk, als er begann, im ländlichen Raum Geld für eine Sportanlage 
und damit auch für die Förderung der Jugendarbeit aufzutun. Ab Seite 80 lesen Sie 
seinen Bericht über Durchhaltevermögen, Beharrlichkeit und ganz viel persönliches 
Engagement. Vielleicht werden Sie beim Lesen denken: So habe ich beim Projekt 
soundso auch mal angefangen. Ja? Dann teilen Sie bitte Ihre Geschichte und senden 
sie an unsere Redaktion, damit wir sie im nächsten Magazin abdrucken (redaktion@
fundraising-magazin.de). Das wird anderen, die noch am Anfang stehen, Mut machen.

Dafür sage ich heute schon danke und wünsche Ihnen eine interessante Lektüre.

Ihre

Daniela Münster,  
Chefredakteurin

PS: Wo Menschen arbeiten, passieren auch Fehler.
 In Ausgabe 4 berichteten wir auf Seite 24 über die Rotkreuz-Zugkinder-Kampagne. 

Der Film „Halt im Paradies – Erinnerungen von Rotkreuz-Zugkindern“ wurde nicht 
vom (wie wir schrieben), sondern im Auftrag (!) des Zürcher Roten Kreuz geschaffen. 
Produziert hat das Werk VAMOS! Film von Hans-Urs Bachmann. Sorry vielmals.

Unter der Rubrik „Schöner Scheitern“ sind wir in Ausgabe 4 selbst gescheitert: Der 
beschriebene Suizid eines Spenders war kein Scheitern im eigentlichen Sinne – und 
zudem nicht eben feinfühlig beschrieben. Wir bitten um Entschuldigung.
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Noch kein Abo? 
Schnell bestellt im Internet: 
abo.fundraising-magazin.de

Noch mehr lesen Sie in unserem  
Online-Magazin unter 
web.fundraising-magazin.de

Praxis & Erfahrung

Jeder Name ein Schicksal  ������������������������������������������������������������������������������������������������������� 34
100 000 Freiwillige bauen digitales Denkmal für NS-Opfer

Anpacken, aber koordiniert ������������������������������������������������������������������������������������������������ 36
Spontanhelfende ergänzen den Bevölkerungsschutz

Den Wind in den Haaren spüren  ��������������������������������������������������������������������������������� 38
Für das Projekt „Radeln ohne Alter“  
treten Freiwillige in die Pedale

Mit Kleingeld gegen Machtmissbrauch  �����������������������������������������������������������  46
Spendenkampagne für Betroffene sexualisierter Gewalt  
geht durch die Decke

Mit ein paar Klicks zur eigenen Stiftung  ���������������������������������������������������������  48
Die Plattform „bcause“ will Stiften  
radikal vereinfachen und steht allen offen

Warum eigentlich?   ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 50
Was Stifterinnen und Stifter in Deutschland antreibt

Projekte & Stiftungen

Gemeinsam im Team entscheiden  �������������������������������������������� 22
Ein Weg zu mehr Mitbestimmung,  
Agilität und Zufriedenheit

„F*ck dich, du Schlampe!“ ������������������������������������������������������������������������ 24
Wie sich Engagierte gegen Hate-Speech  
schützen und wehren

Mentale Gesundheit erhalten  ��������������������������������������������������������� 26
Warum die Arbeit im Nachlass-Fundraising  
gute Selbstwahrnehmung braucht

#MeToo – Zeit zu handeln!  ������������������������������������������������������������������ 28
Sexuelle Belästigung und Übergriffigkeit  
am Arbeitsplatz – auch im Fundraising

Thema

Mailpack direkt ins Altpapier?  ���������������������������������������������������������������������������������������� 72

Auch Briefumschläge sind für  

erfolgreiche Spendenbriefe entscheidend

Bewegung im Kopf und im Serverraum ������������������������������������������������������������  74

Wie schafft man eine Willkommenskultur  

für notwendige Veränderungen?

Kostengünstige Fundraising-Methode  ��������������������������������������������������������������  76

Aktuelle Zahlen zum Großspenden-Fundraising in D-A-CH

Jede vierte NGO plant einen Wechsel  �����������������������������������������������������������������  78

Fundraising-Software: Die Hälfte aller Einführungen  

endet enttäuschend

Beharrlichkeit zahlt sich aus  �������������������������������������������������������������������������������������������� 80

Erfahrungen mit Fundraising im ländlichen Raum:  

viel persönliches Engagement

Menschen und Arbeit  
im Fundraising
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Es gibt viele bunte Vögel 
da draußen …

Welcher passt zu Ihnen?

Ihr Partner für die schnelle, 
zuverlässige und flexible  
Produktion von Drucksachen.

Von der ersten Idee, über den 
Druck, bis zur Postauflieferung 
–  alles aus einer Hand.  
Produktsicherheit durch  
kurze Wege.

van Acken: Profi in Sachen  
Druckerei und Verlag

Lernen Sie unsere 
„Vögel“ kennen.

Wir freuen uns auf Sie!

van Acken Druckerei & Verlag GmbH
Magdeburger Straße 5, 47800 Krefeld
Telefon: 021 51 / 44 00-0 
Fax: 021 51 / 44 00-55
info@van-acken.de, www.van-acken.de

Druckerei_drittel-Seite_hoch_Vögel-rechts.indd   1Druckerei_drittel-Seite_hoch_Vögel-rechts.indd   1 30.01.23   15:1330.01.23   15:13
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Clemens Mulokozi
… spricht offen über die Learnings aus 
dem Scheitern seiner NGO.  �������������������  16

Bianca Brieden
… hat unseren beliebten Fundraising- 
Frage bogen ausgefüllt  ������������������������������� 94

Günther Lutschinger
… geht als Chef des Fundraising-Ver-
band Austria in (Un-)Ruhestand.  ��� 40

Florian Rühmann
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Fundraising-Job  ���������������������������������������������������� 60

Schöner scheitern  ������������������������������������������������ 13
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Das Letzte  ��������������������������������������������������������������������� 98

Vorschau & Impressum  ��������������������������������� 98

Rubriken

… dieser Ausgabe: 
Daniela Antons, Andreas Berg,  
Patrik Berlinger, Natalie Chirchietti,  
Matthias Daberstiel, Liliane Eggli,  
Dr. Marita Haibach, Beate Haverkamp,  
Matthias Marx, Christof Müller,  
Dr. Christoph Müllerleile,  
Daniela Münster, Annje Neunmark,  
Ute Nitzsche, Sonja Pösel,  
Gesine Schuchert, Karin Sommer,  
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Weiterhin
… liegen dieser Ausgabe Beilagen der  

Fundraising Akademie bei.  
Wir bitten um freundliche Beachtung.

Köpfe & Karrieren
Neue Aufgaben …  ������������������������������������������������ 56
100 Tage im neuen Job  �������������������������������� 60
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Immer mehr SLAPP-Prozesse  ������������� 58



Fundraising-Magazin | 5/2023

8 spektrum

Jeder findet ehrenamtliches Engagement löblich, oder? Bei der Frage, ob ehrenamtlich Tä-
tige ausreichend Anerkennung erhalten, zeigt sich die Bevölkerung laut einer Umfrage der 
Stiftung für Zukunftsfragen mit in Sitz Hamburg uneinig� Fast jeder zweite Bundesbürger ist 
der Meinung, dies sei nicht der Fall� Hierbei äußern vor allem diejenigen viel Zustimmung, 
die bisher am wenigsten ehrenamtlich aktiv sind: Die über 30- bzw� über 65-Jährigen� Bei 
den unter 30-Jährigen ist dagegen nur jeder Dritte der Ansicht, ehrenamtlich Engagierte 
erhalten zu wenig Lob und Bestätigung� Die Altersunterschiede in der Wahrnehmung des 
Anerkennungsbedarfs zeigen dabei, wie wichtig es ist, auf die unterschiedlichen Bedürf-
nisse der Generationen einzugehen� Während für viele Ältere die Anerkennung von außen 
von hoher Bedeutung ist, so finden es Jüngere oftmals wichtiger, stärker in Entscheidungs-
prozesse eingebunden zu werden oder eigene Ideen und Vorstellungen umzusetzen�
  www.stiftungfuerzukunftsfragen.de

„Demokratieprojekte zu 
kürzen, ist eine Einladung 
für Extremisten“

Ein Kommentar von MATTHIAS DABERSTIEL

Die Aufgabe des Staa-
tes ist es, eine gute 
Ver wal tung so wie 
Stär kung und Schutz 
der De mo kra tie zu ge-
währ leis ten. Bei ei ni-

gen dieser Auf ga ben sind nach dem aktuellen 
deut schen Haus halts plan für 2024 Zweifel 
an ge sagt. Da sind zuerst die Kür zun gen 
im Bereich Ent wick lungs zu sam men arbeit. 
So wird die Ampel regierung es tat säch lich 
schaff en, in ihrer Legis la tur periode 3,5 Mil-
liar den Euro an Ent wick lungs hilfe (-25 %) 
und 1,6 Mil liar den Euro bei der humanitären 
Hil fe (-50 %) ein zu sparen. Betroffen sind da 
zum Bei spiel Pro jekte, die sich für bessere 
Bil dung in Gebieten einsetzen, aus denen 
viele Flüchtlinge nach Europa kommen. Gute 
Idee, die Perspektivlosigkeit noch mehr zu 
ver grö ßern und den Menschen noch mehr 
Flucht gründe zu liefern?

Das FDP-geführte Justizministerium, das 
sich in der liberalen Tradition der Freiheit, der 
Gleich heit vor dem Gesetz und der Sicherheit 
sieht, streicht gerade Organisationen wie 
Hate Aid oder der Amadeu-Antonio Stiftung 
das Geld für Programme, die sich seit Jahren 
erfolgreich gegen Hass-Rede im Internet ein -
setzen. Dabei sind Beratung, Opferhilfe und 
Bildung zu Hate Speech an Schulen so wich-
tig! Offenbar fühlt sich die liberale Partei nun 
auch für Demokratie und Sicher heit nicht 
mehr zu stän dig. Nach „Tech no lo gie offenheit“ 
in der Klima frage folgt eine offene Ein la dung 
zu extre mis ti schem Meinungs terror und 
Des infor ma tion sowie zu konkreter Be dro-
hung Andersdenkender im Internet. So wird 
Demo kratie geschwächt.

Was meinen Sie? Schreiben Sie an
meinung@fundraising-magazin.de

Zahlen & Fakten
Mehr Anerkennung für das Ehrenamt!

Und sonst noch …
Frankensteins Spender
Anfang Juli veröffentlichte die Deutsche Presseagentur einen Beitrag rund um die Psy-
chologie des Spendens, den auch die „Süddeutsche Zeitung“ aufgriff. Grundsätzlich 
fanden sich darin keine Details mit überragendem Neuigkeitswert. Ein kurzer Absatz 
allerdings könnte aufhorchen lassen: „Was Menschen zu Großzügigkeit motiviert, ist 
vielfach untersucht worden. So legte 2007 eine kleinere israelische Arbeit nahe, dass 
diese genetisch bestimmt sein könnte. Auch die Arbeit einer Gruppe um den Psycholo-
gen Martin Reuter von der Universität Bonn drei Jahre später ergab einen Zusammen-
hang zwischen Erbanlagen und Altruismus.“ Was das bedeutet? Ist doch ganz einfach: 
Suchen Sie in Ihrer Datenbank die „besten“ Spendenden und investieren Sie in deren 
Verkupplung! Könnte zwar etwas langfristig werden, aber diese Spender-Bindung (!) 
mit dem Ziel des „perfekten Spenders“ verspricht einen RoI von astronomischen Höhen. 
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GUTE DATEN.
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WIR DIE DATEN SO AUFSCHLÜSSELN, DASS WIR DARAUS FÜR 

SIE MASSGESCHNEIDERTE LÖSUNGEN FÜR SPENDERBINDUNG, 

NEUSPENDERGEWINNUNG UND SPENDER-UPGRADES ENTWI-

CKELN KÖNNEN. KONTAKTIEREN SIE UNS UNVERBINDLICH UNTER 

INFO@WSAG.CH ODER ÜBER WWW.WSAG-FUNDRAISING.CH

WALTER
                 

SCHMID
FUNDRAISING

DATA
&



10 spektrum

? Der Schweizer Stiftungstag lädt am  
8. November 2023 nach Basel ein. Wa-

rum sollte man dabei sein?

Der Schweizer Stiftungstag ist das wichtigste 
Treffen aller gemeinnützigen Stiftungen und 
NPO der Schweiz. Er richtet sich an alle Ak-
teure aus dem Stiftungs- und Gemeinnützig-
keitsbereich und ist so die ideale Plattform 
für die Vernetzung und den Wissens- und Er-
fahrungsaustausch. Die behandelten Themen 
sind hochaktuell, werden aus verschiedenen 
Perspektiven beleuchtet und durch konkrete 
Beispiele aus der Praxis ergänzt. Wer also up 
to date sein will, darf den Schweizer Stiftungs-
tag nicht verpassen.

? Gibt es einen Programmschwerpunkt?

Unter dem Motto „Stiftungen von heute 
für die Gesellschaft von morgen“ werden ak-
tuelle gesellschaftliche Themen diskutiert und 
neue Wege aufgezeigt, wie gemeinnützige Stif-
tungen/NPO aktiv zu einer besseren Zukunft 
für alle beitragen können. Im Zentrum stehen 

die Themen Demokratie, Umweltschutz, künst-
liche Intelligenz und Partizipation.

?  Sollten auch Gesuchsteller den Schweizer 
Stiftungstag aufsuchen?

Auf jeden Fall! proFonds ist der Dachverband 
ALLER Gemeinnützigen, ob fördernd oder 
operativ. Wir sind für alle da, vertreten ihre 
Interessen und verstehen uns auch als Brücken-
bauer zwischen den verschieden ausgerichte-
ten Organisationen. Mit Anlässen wie dem 
Schweizer Stiftungstag trägt proFonds zur 
Professionalisierung des gesamten Sektors bei, 
entsprechend ist auch das Programm ausge-
staltet. Wir freuen uns auf eine rege Teilnahme.

 www.profonds.org

Dr. Christoph Degen …
… ist Geschäftsführer 
von proFonds, dem 
Dachverband gemein-
nütziger Stiftungen und 
NPO der Schweiz�

Drei Fragen an … Dr. Christoph Degen
Der Schweizer Stiftungstag – ein Event für Stiftungen, NPO und Gesuchsteller
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0 5137 -  88 1444 
fundraising@saz.com 

saz.com

Verbrennen Sie 
auch fast 20 % Ihres 
Mailing-Budgets?
Laut der aktuellen Adress-Studie 2023 der  
Deutschen Post Direkt sind im Durchschnitt  
17,3 % der Spenderadressen von gemeinnützigen 
Organisationen nicht zustellbar. Jeder Brief,  
der nicht beim Empfänger ankommt,  
schadet Ihrem Budget.
 
Am 1. Juli 2023 hat die Deutsche Post das  
Porto noch einmal erhöht und damit den  
Kostendruck verstärkt.
 
 

Unser kostenloses Audit  
ermittelt die Schwachstellen 
Ihrer Daten und zeigt  
Optimierungspotenziale auf.

Hier finden Sie  
unsere Datenpflege-
Broschüre

Ehrenamt via Instagram

Keine Zeit, aber den Wunsch, Gutes zu tun? Mit Mini-Engage-
ments ist das möglich. Kurz, flexibel und wirkungsvoll – ohne 
langfristige Verpflichtungen. Der Berliner Ehrenamts-Verein 
GoVolunteer kommuniziert das entsprechend zeitgemäß über 
den eigenen Instagram-Account. Dort gibt es Anregungen und 
ganz konkrete Projekte.

 www.govolunteer.com   @GoVolunteer_com

eSport bald gemeinnützig?

Auf der Gamescom Ende August wurde die Aussicht erneuert, 
die bereits ein Jahr zuvor als kurz vor der Umsetzung galt: Der 
eSport könnte noch vor Ende des Jahres den generellen Status 
der Gemeinnützigkeit verliehen bekommen. Diese Zuversicht 
zeigte zumindest FDP-Generalsekretär Bijan Djir-Sarai wäh-
rend der Messe in Köln, wie mehrere Medien übereinstim-
mend be rich teten.

 www.esports.com/de 

Leipziger Netzwerk für Demokratie gegründet

Der Erich-Zeigner-Haus e. V. aus Leipzig gibt die Gründung eines 
Netzwerkes für Demokratie bekannt. Damit sollen stadtteil-
spezifische, nachhaltige und langfristig wirksame Strukturen 
der Demokratiearbeit etabliert und unterstützt werden. Das 
Projekt wird durch das Programm „Weltoffenes Sachsen“ für 
einen Zeitraum von drei Jahren (2023 – 2025) gefördert.

 www.netzwerk-courage.de

EuroNatur-Preis 2023 geht nach Polen

Der EuroNatur-Preis 2023 geht an die Koalicja Ratujmy Rzeki 
(KRR) aus Polen. Der im internationalen Kontext „Save the Rivers 
Coalition“ genannte Zusammenschluss von über 50 Organisa-
tionen und über 40 Einzelpersonen wird für das Engagement 
für den Schutz frei fließender Flüsse in Polen und grenzüber-
greifende Zusammenarbeit ausgezeichnet. Die Preisverleihung 
findet am 26. Oktober auf der Insel Mainau statt.

 www.euronatur.org

Kooperation: Horizon und Die Dargebotene Hand

Die Schweizer Plakatgesellschaft Horizon hat eine Partner-
schaft mit dem Verein La Main Tendue / Die Dargebotene 
Hand gestartet. Der Verein widmet sich dem Ziel, Menschen, 
die in unserer Gesellschaft in Einsamkeit und Not geraten sind, 
Unterstützung zu bieten. Horizon wird dem Verein kostenlos 
Plakatflächen zur Verfügung stellen, um die Öffentlichkeit für 
die Anliegen der NGO zu sensibilisieren.

 www.143.ch

Kurzgefasst …
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Zurück in die Wildnis! Zwar ist das Online-Voting zum „PR-Bild des Jahres“ für Deutschland, Österreich und die Schweiz bereits im Kasten, aber 
wir wollen unseren Favoriten aus der Kategorie NGO präsentieren: Daniel Rosengren hat für die Zoologische Gesellschaft Frankfurt dieses Mo-
tiv auf Sumatra gefunden� In einem Projekt des Bukit Tiga Puluh-Nationalparks werden Organg-Utans auf eine Auswilderung und ein Leben im 
Regenwald vorbereitet� In der Regel werden die Tiere aus illegaler Gefangenschaft befreit oder von gerodeten Flächen gerettet� Die Gewinner 
aller Kategorien werden Ende Oktober bekanntgegeben�  www.pr-bild-award.de

Crowdfunding mit KI?
Kickstarter veröffentlicht Richtlinien 
für die Nutzung künstlicher Intelligenz
Die Crowdfunding-Plattform Kickstarter hat umfassende Leit-
linien zur Verwendung von künstlicher Intelligenz (KI) in ihren 
Projekten bekannt gegeben. Danach ist der Einsatz von KI in 
Kickstarter-Kampagnen grundsätzlich erlaubt, jedoch unter-
liegt er Transparenzanforderungen: Projektverantwortliche 
sind unter anderem verpflichtet, die Nutzung von KI in ihren 
Kampagnen deutlich offenzulegen. Dies betrifft insbesondere 
Fälle, in denen KI für die Erstellung von Texten, Bildern oder 
anderen Inhalten eingesetzt wird. Hierfür wird in der Eingabe-
maske ein Feld bereitgestellt, in dem die Verwendung von KI 
bestätigt und detailliert beschrieben (auch Urheberangaben!) 
werden muss. Ein weiterer zentraler Aspekt ist die klare Kenn-
zeichnung von KI-Inhalten in den Kampagnen beschreibungen. 
Ein eigener Abschnitt soll ermöglichen, detaillierte Informa-
tionen über die Art und Weise der KI-Nutzung bereitzustellen. 
Wenn erforderliche Angaben nicht korrekt gemacht werden, 
behält sich Kickstarter das Recht vor, das betroffene Projekt 
nicht freizugeben. Bei bewusst falschen Angaben werden die 
betreff enden Projektverantwortlichen gesperrt.

 www.updates.kickstarter.com/introducing-our-new-ai-policy
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Spender:innen langfristig binden
So verbessern Sie die Donor Journey und sichern sich langfristige Spendenerlöse

Um sinkenden Spender:innen-Zahlen ent-
gegenzuwirken und weiterhin Spenden-
erlöse zu sichern, ist es für Fundraiser:in-
nen essenziell, aktive Spendende an ihre 
Organisation zu binden. In diesem Artikel 
geben wir Ihnen vier Schritte an die Hand, 
die Sie dabei unterstützen, die Bindung Ihrer 
Spender:innen zu stärken.

Insight into Action in 4 Schritten

Damit Sie die Donor Journey positiv beein-
flussen und Spender:innen aktiv bleiben, 
ist es entscheidend, wie gut Sie die Bedürf-
nisse Ihrer Spendenden verstehen und in 
der Lage sind, diese in Ihren Kampagnen 
zu berücksichtigen. Bei Apteco nennen wir 
diesen Ansatz „Insight into Action“ – Sie 
nutzen Ihre vorhandenen Daten der Spen-
der:innen, um Erkenntnisse zu sammeln 
und diese dann gezielt in personalisierte 
Kam pag nen aktivitäten umzumünzen. Für 
eine erfolgreiche Umsetzung sind die folgen-
den vier Schritte notwendig:

Schritt 1: Connect

Zu Beginn entscheiden Sie, welche Daten-
quellen Sie nutzen möchten, dies können 
zum Beispiel Ihre Fundraising-Software 
oder CRM-Tools wie Microsoft Dynamics 
oder Salesforce sein. Sollten Sie Daten aus 
verschiedenen Quellen nutzen, ist es wichtig, 

diese zusam men zu führen und logisch mit-
einander zu ver bin den. Für einen schnellen 
Start kann es durchaus ausreichen, wenn 
Sie beispielswei se mit den Daten aus Ihrer 
Fundraising-Soft ware be gin nen und später 
weitere Da ten quellen hin zu fügen.

Schritt 2: Analyse

Nun widmen Sie sich der Analyse Ihrer Spen-
der:innen mithilfe eines Analytics Tools für 
Fundraiser:innen. Hier geht es darum die Be-
dürf nisse und Präferenzen der bestehenden 
Spender:innen zu verstehen. Dazu nutzen 
Sie demografische Daten sowie Bewegungs-
daten zu vorangegangenen Spenden, Frei-
wil ligen arbeit oder auch Engagement. Dar-
aus kön nen Sie Verhaltensmuster, Motivatio-
nen und Interessen Ihrer Spender:innen 
ab lei ten und nach diesen und weiteren 
Fak to ren segmentieren.

Schritt 3: Target

Haben Sie Ihre Spender:innen auf Basis der 
Datenanalyse segmentiert, können Sie nun 

passgenaue Botschaften entwickeln und 
die effektivsten und von Ihren Spendenden 
prä fe rier ten Kanäle auswählen. In diesem 
Schritt sollten Sie bereits messbare Ziele 
für Ihre nächste Kampagne definieren und 
be rück sichtigen. Je nach Ziel, zum Beispiel 
das Erreichen einer bestimmten Spenden-
summe oder die Bewusstseinsstärkung für 
Ihre Projekte, muss die Ansprache und ent-
spre chende Inhalte abgewandelt werden.

Schritt 4: Campaign

Nun entwickeln Sie Ihre Kampagnenstra te-
gie auf Basis der kanalübergreifenden Kon-
takt historie und legen die einzelnen Kam-
pag nen schritte fest. Bei der Umsetzung ist es 
entscheidend, dass Sie die einzelnen Schrit te 
überwachen, um Optimierungen vor zu neh-
men, wenn etwas nicht nach Plan läuft. Am 
Ende sollten Sie die Kampagnenleistung 
messen und die Ergebnisse in zukünftige 
Kampagnen einfließen lassen.

5 Praxisbeispiele, um 
die Bindung Ihrer Spen-
de r:in nen zu erhöhen, 
er hal ten Fund raise r:in-
nen in unserem kos ten-
freien eGuide:

Von Insight zu Action mit Apteco – So holen 
Sie mehr aus Ihren Fundraising-Daten raus

Apteco GmbH
Schaumainkai 87
60596 Frankfurt am Main
Stefanie Thielen
+49 (0)176 17 89 53 41

 www.apteco.de
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Schöner scheitern 
… am Denkmalschutz

Von CHRISTOPH MÜLLERLEILE

Es ist beruhigend, wenn man alles Geld beisammen hat, um ein nützliches Bauwerk 
zu finanzieren. In diesem Fall ging es um eine künstlerisch wertvolle Mosaiksäule aus 
dem Jahre 1930, die an die Kriegsopfer des Ersten Weltkriegs erinnert. Entworfen wur-
de sie von einer renommierten Frankfurter Künstlerin und war ursprünglich für eine 
große Friedenskirche bestimmt, gefertigt in einem Berliner Fachbetrieb und mit einer 
Christusfigur und Friedensbotschaft an die Jugend versehen. Bürgerinnen und Bürger 
meiner Heimatstadt hatten sie allein mit ihren Spenden finanziert. 

Wind und Wetter setzten dem Bauwerk zu. Im Laufe der Zeit blätterten immer mehr 
Mosaiksteine ab. Risse und Lücken bildeten sich. Es gab Zweifel an der Standsicherheit 
der Säule. Erste Stimmen aus der Stadtpolitik sprachen sich für den Abriss aus. Nur der 
Sockel mit den Namen der Gefallenen sollte erhalten bleiben. 

Im Einvernehmen mit der Stadt als Eigentümerin gründete ich eine Initiative 
zur Erhaltung des Ehrenmals und startete mit vielen Helferinnen und Helfern eine 
Fundraisingkampagne mit Mailings, Benefizkonzerten, Testimonials von Prominenten, 
öffentlichen Appellen, Presseterminen, dem ganzen Programm. So kam eine niedrige 
sechsstellige Summe zusammen, die nach dem Kostenvoranschlag einer Düsseldorfer 
Fachfirma ausreichte, das Denkmal originalgetreu und dauerhaft wiederherzustellen. 
Ein Glück, dass es nicht unter Denkmalschutz stand. Ein solcher Schutz hat immer zwei 
Seiten.Er bewahrt zwar erhaltenswerte Bauten und Denkmäler vor Veränderung und 
Beseitigung. Eine Restaurierung nach Auflagen des Denkmalamtes kann aber richtig 
teuer werden.

Und so kam es auch. Die Kampagne hatte die Behörde geweckt; das Ehrenmal wurde 
geschützt. Alle Kostenvoranschläge waren Makulatur. Es durfte nur eine Fachfirma ran, 
die das Doppelte verlangte. Das konnte durch Spenden nicht mehr finanziert werden, 
denn die Vorarbeiten zur Restaurierung hatten längst begonnen, und die Zeit drängte. 
Es ging dem Ehrenmal im Kleinen nicht anders als spendengetriebenen Großprojekten 
wie der Alten Oper in Frankfurt, dem Stadtschloss in Berlin und der Frauenkirche in 
Dresden: ohne öffentliche Hand keine Fertigstellung.

Ich war kurz davor, die Spendenden zu informieren, dass das Denkmal auf ungewisse 
Dauer eingelagert werden müsse. Da fand die Stadt doch noch „Haushaltsreste“ für die 
Fertigstellung. Die öffentliche Blamage war abgewendet. 

Sind auch Sie oder Ihre Organisation schon einmal schön gescheitert?  
Schreiben Sie uns an meinung@fundraising-magazin.de

Aus Fehlern kann man lernen,  

dafür muss man sie nicht alle  

selber machen! 

Das Fundraising-Magazin stellt  

in der Serie „Schöner schei tern“  

kleine und große Fehler von  

Fund rai sing-Aktionen vor.
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Führungsausbildung ist wichtig und legitim

„Die Leitungsstelle vertreten Sie 
nun seit drei Monaten, und Sie 
machen das gut. Wir wollen 
Ihnen anbieten, diese zu über-
nehmen. Wir sind sehr zufrie-
den. Was halten Sie davon?“ Die 
junge Frau, die das gefragt wird, 
ist 28 und seit vier Jahren im 
Job. Sie hat keine Füh rungs er-
fah rung und die Ver tre tung aus 
dem Bauch heraus übernom-
men, weil eben sonst niemand 
da war. Sie ist So zial arbeiterin 
oder Kul tur wis sen schaftlerin, 
sie arbeitet bei einem Wohl-
fahrts verband oder einer Um-
welt schutz organi sa tion. Es kann 
um eine Team lei tung gehen 
oder eine Ein rich tungs leitung. Da sind viele Kon stel la tio-
nen denkbar. Was aber allen gleich ist: dass Men schen in 
Führungspositionen kommen, die sich nicht explizit dafür ent-
schieden haben, keine Erfahrung haben und dann – Achtung! – 
völlig ohne Unterstützung in dieser Rolle ihr Bestes geben und 
nach nicht allzu langer Zeit ziemlich verzweifelt sind.

Nicht, dass Sie nun glauben, ich hätte mir das so ausgedacht, 
damit ich einen interessanten Einstieg in diesen Artikel finde; 
nein – ich habe diese Geschichten in meiner Coachingpraxis oft 
gehört. Immer wieder werden Menschen in Führungspositionen 
gedrängt oder auf eine Art gefragt, bei der sie nicht nein sagen 
können.

Wenn Sie mich fragen, ist Führung ein Ausbildungsberuf, der 
von der Pike auf erlernt werden muss, um ihn gut zu machen. 
Natürlich braucht es eine gewisse Begabung dazu und die Per-
sön lichkeit, auch führen zu wollen. Darüber hinaus braucht 

es viele handwerkliche Fähig-
kei ten, Methoden und Wissen, 
um gut zu sein oder zu wer-
den. Von allein geht das einfach 
nicht. Und genau da liegt der 
Hase im Pfeffer. Immer wie-
der höre ich diese Geschichten, 
dass Führungskräfte nicht mehr 
wei ter wissen und an sich selbst 
zwei feln. „Es seid nicht ihr, die 
schei tern, es ist nicht euer per-
sön liches Ver sagen“, möchte ich 
allen zu rufen, die in einer sol-
chen Situa tion sind. Es ist ein 
insti tu tio nelles Problem, kein 
persönliches.
Die Quintessenz ist: Menschen, 
die in Führung kommen, brau-

chen Schulung und Begleitung. Sie brauchen Räume zur Re-
flexion und um sich auszuprobieren, brauchen Zeit, sich zu ent-
wickeln und Unterstützung aus der Organisation. Das sollten 
alle wissen, die eine Führungsposition übernehmen und auch 
einfordern. Zurzeit ist die Chance, damit auf offene Ohren zu 
stoßen, recht groß, denn es mangelt an Führungskräften in 
vielen Branchen.

Also, nehmt nichts an und denkt, das wird schon! Findet he-
raus, was ihr braucht, um gut zu werden, und fordert das ein! 
Ihr werdet gebraucht – eure Energie, eure Ideen. Es ist keinem 
geholfen, wenn der Burn-out nach einem Jahr eine Zwangspause 
verlangt! Die Forderung nach Führungsausbildung – und das 
gilt nicht nur für Anfänger – ist wichtig und legitim. Denn nur 
mit guten und starken Führungspersönlichkeiten können wir 
den Aufgaben unserer Zeit begegnen. Daher ist jede Stunde 
und jeder Euro darin gut investiert. 

Persönliche Gedanken von Beate Haverkamp

Beate Haverkamp ist Geschäftsführerin des Conversio-Instituts 
und seit über 17 Jahren spezialisiert auf gemeinnützige Organi-
sa tionen� Sie war selbst 15 Jahre in Leitungsfunktion in der 
Wohl fahrts pflege tätig und hat in dieser Rolle und als Stabsstel-
le viel Erfahrung in der Fundraising-Praxis� Ihre Schwerpunkte 
sind Strategieberatung, Veränderungsbegleitung, Füh rungs-
kräfte entwicklung, Fundraising-Management und Coaching�

 www.conversio-institut.de





Fundraising-Magazin | 5/2023

18 menschen

Fundraising-Magazin | 5/2022

„Nicht nur Erfolge zählen,     es gibt auch Niederlagen“
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set zen. Er kündigte seinen Job bei der Bank, 
um sich in Vollzeit der Projektarbeit wid-
men zu können.

Dass das alles jetzt der Vergangenheit an-
gehört, schmerzt natürlich. Trotzdem steckt 
Mulokozi nicht den Kopf in den Sand: „Es ist 
mir wichtig, aus dem Scheitern zu lernen. 
Es geht nicht nur um den Einsturz eines Le-
benswerks. Auch die Tatsache, mit 58 Jahren 
nochmals neu zu starten, ist emotional sehr 
herausfordernd, weil ich meinen Traumjob 
bereits gefunden hatte.“

Jederzeit Herausforderungen

Das Puzzle des Scheiterns zusammenzuset-
zen, ist nicht einfach. „Als ich die Or ga ni-
sa tion ge grün det und auf ge baut habe, gab 
es zu jeder Zeit Si tuationen, die schwierig 
waren. Zudem be nö tigten die Mitarbeiter in 
Tan sania viel Training, Coaching und Unter-
stützung, aber das war für mich ein natür-
licher Aspekt der Arbeit. Es war schwierig, 
Spen den für Pro jekte zu bekommen, die 6000 
Kilometer ent fernt liegen, in einem Fleck der 
Erde, der den meisten Menschen un be kannt 
ist. Es war zu Beginn auch eine He raus for-
derung, das nach hal tige sport päda gogische 
Konzept so einfach, ansprechend und treff end 
zu beschreiben, dass sich potenzielle Unter-
stützer davon angesprochen fühlten. Vor ur-
teile über Korruption in Afrika er schwer ten 
die Situation ebenfalls. All dem woll te ich 
mit dem Jambo Bu ko ba e.V. etwas Posi tives 
entgegensetzen, eine Art Vor zeige-Or ga ni sa-
tion. Ich wollte damit auch dazu bei tra gen, 
dass wir in Deutsch land ein ande res Bild von 
den Men schen in Tansania ent wickeln“, so 
Mulokozi. Wenn dann aber doch Mit ar bei ter 
einen unzu reichenden Job machten, glaub te 
das niemand, weil immer alle in ein em guten 
Licht wahr ge nom men wurden. Selbst für 
ehren amtliche Unterstützer, die dem Ver ein 
nahe stehen, ist ein solches Problem schwer 
nach voll zieh bar. Mit der rechtlich … 

„Nicht nur Erfolge zählen,     es gibt auch Niederlagen“
Clemens Mulokozi hat tansanische Wur zeln. Als Marathonläufer und 

Banker in Deutschland gründete er die NGO Jambo Bukoba und setzte 

sich fast 15 Jahre lang für Bildung, Gesundheit und Gleichberechtigung 

in dem ostafrikanischen Land ein. Anfang dieses Jahres, nach einem 

mehrmonatigen Arbeitsaufenthalt vor Ort, sah er sich plötzlich ge-

zwungen, Tansania von einem Tag auf den anderen zu verlassen. Ende 

März schließlich meldete sein Verein Jambo Bukoba mit Sitz in Mün-

chen Insolvenz an. Wie konnte es dazu kommen? Wie geht Clemens 

Mulokozi damit um? Und: Was lässt sich aus diesem Scheitern lernen?

Von RICO STEHFEST

Clemens Mulokozi erzählt seine Geschichte 
offen und ausführlich: „Ich fühle Scham, als 
Gründer und Geschäftsführer in gewisser 
Hinsicht versagt zu haben. Gleichzeitig glau-
be ich, dass ich mich dafür nicht schämen 
muss, weil wir gemeinsam enorm viel be-
wirkt haben und Scheitern immer Teil des 
Prozesses sein kann, besonders wenn man 
etwas Neues und Risikoreiches wagt. Ich 
teile meine Erfahrungen öffentlich, um zu 
vermitteln, dass nicht nur Erfolge zählen. 
Es gibt auch Niederlagen und Hindernisse. 
Und es kommt darauf an, wie wir mit ihnen 
umgehen. Außerdem: Wenn wir offener 
über unsere Heraus for derungen kom mu ni-
zieren, könnten wir als Gesellschaft einen 
konstruk tiveren Umgang mit dem Scheitern 
entwickeln und mehr daraus lernen.“

Privilegierte Situation

Clemens Mulokozi ist im Alter von fünf bis 
zwölf Jahren in Tansania aufgewachsen, 
ging dort zur Schule. Als er sich später als 
Erwachsener nach dem Tod seines Vaters 
intensiver mit seiner Herkunft zu befassen 
begann, wurde ihm seine privilegierte Situa-
tion im reichen Deutsch land bewusst, privi-
legiert im Ver gleich zur durchschnittlichen 

Bevölkerung des ostafrikanischen Landes. 
Von da aus war es nur ein kleiner Schritt, 
bis sich Mulokozi für Pro jek te in der Ent-
wick lungs zu sam men arbeit starkmachte. 
Im Dezember 2008 gründete er den Verein 
Jambo Bukoba mit Sitz in München. Bildung, 
Gesundheit und Gleichberechtigung waren 
die Kernaspekte seines Engagements, das er 
eine ganze Weile lang nebenberuflich betrieb.

Ausgezeichneter Verein

Er war erfolgreich bei einer großen Bank im 
Bereich Sportsponsoring tätig, später dann 
auch im Bereich Human Resources. Über den 
Sport vor allem – Mulokozi ist Marathon-
läufer – entwickelte er gemeinsam mit der 
Deut schen Sport hochschule Köln ein pä da  go-
gi sches Konzept namens „Life Skills Through 
Games“, das grundlegende Fähigkeiten wie 
Fairness und Teamfähigkeit vermittelt. Schul-
bauprojekte, Trinkwasserversorgung, Weiter-
bildung für Sportlehrer, aber auch Hygiene- 
und Aufklärungsprojekte zum Thema HIV 
waren Teil der vielfältigen Arbeit. Mit Erfolg: 
Im Jahr 2014 gab es für seinen Verein den 
Startsocial-Bundespreis, überreicht höchst-
per sönlich durch Angela Merkel. 2015 wurde 
er von der internationalen Stiftung Asho-
ka als lebenslanger Fellow ausgezeichnet. 
Mulokozi beschloss, alles auf eine Karte zu 
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… notwen di gen Ausgrün dung der Organisa-
tion in Tan sania als eigenständige NGO mit 
eigener Geschäfts füh rung und Vorstand im 
Jahr 2019 ging auch ein Kontroll verlust einher: 

„Wir haben uns als deut sche Organisation in 
unserem Geschäfts mo dell total abhängig von 
der tansanischen Organisation gemacht und 
verloren gleichzeitig Kontrolle vor Ort. Wir 
haben für genau nur eine Organisation Mittel 
mobilisiert, die die Projekte implementiert. Im 
Nachhinein hätten wir uns breiter aufstellen 
müssen, um unsere Risiken zu streuen.“

Par tizipative Modelle

Dazu kam ein partizipatives Finan zie rungs-
modell, das für die Distrikt-Regierung eine 
Projektbeteiligung von 30 Prozent vorsah. 
Zehn Prozent würde die jeweilige Ge meinde 
übernehmen, und die restlichen 60 Prozent 
plus der Ad mi nis tra tionskosten wurden 
durch Jambo Bukoba geschultert. „Das Mo-
dell hat den Vorteil, dass es die Partner vor 
Ort auf Augenhöhe wahrnimmt. Es geht 
nicht darum, einfach ein Klassenzimmer 
hinzustellen. Statt des sen haben wir gefragt, 
wo die konkreten Bedarfe liegen. Wir haben 
unsere Hilfe angeboten, aber eben unter 
der Voraussetzung, dass sich alle daran be-
teiligen. So sind Ge mein schafts pro jek te ent-
stan den, auf die je der stolz war. Gleich zeitig 
war es aber auch das, was uns das Genick 
gebrochen hat“, resümiert Cle mens Mu lo ko zi.

In Deutschland sind wir es gewohnt, uns 
an Abmachungen zu halten und daran weite-
re Planungen auszurichten, erläutert er. Das 
Problem: Über einen Zeit raum von einein-
halb Jahren kamen die Zahlungen der jewei-
ligen Eigenanteile vor Ort eher sporadisch. Es 
gab immer neue Er klä rungen. Das Geld käme 
im nächsten Quartal; später hieß es, das Geld 
käme erst im nächsten Ge schäftsjahr … „In 
dieser Phase wäre es notwendig gewesen, 
Mit ar bei ter zu entlassen. Dazu konnten wir 
uns aber nicht durchringen, da es immer 
wie der eine Herausforderung dar stell te, 
quali fi zier te Mitarbeiter zu finden, speziell 
in un se rer wirt schaftlich schwierigen Region 
im Nord westen Tansanias.“ 

Mulokozi kommt immer wieder auf das 
Thema Kontrolle zurück: „Die Anwendung 

par tizipativer Modelle stärkt zwar die Be-
tei ligten, jedoch wird dadurch auch die Ein-
schät zung des un ter nehme ri schen Ri si kos 
unübersichtlich. Die Kontrolle über die Pro-
jekt ab wicklung spielt aber eine ent schei-
den de Rolle, beispielsweise wenn die Schul-
leitung für das Einfordern von Rech nungen 
bei Baumaßnahmen verantwortlich ist.“ Am 
Ende hat man zwar schöne Fotos von nagel-
neuen Klas sen zim mern, aber keinen Fi nanz-
bericht. Und ohne Finanzbericht keine An-
schluss finanzierung.

In den Aufbau einer funktionierenden 
Ge schäfts füh rung vor Ort in ves tierte der 
Ver ein viel Zeit und ebenso viel Geld. Trotz-
dem entpuppte sich die Sache vorerst als 
Flop. Das hat auch kräftig an der Moral der 
Mit ar beiter gezehrt. Und obwohl Mulokozi 
selbst jeweils vier bis sechs Mal pro Jahr in 
Afrika war, konnte er selbst nur begrenzt 
Ein fluss auf die Projektarbeit nehmen. Als 
2021 die Geschäftsführung schließlich mit 
der einheimischen Imani Paul, einer star-
ken Persönlichkeit, besetzt werden konnte, 
brauchte es nochmals Zeit, die entsprechen-
den Kompetenzen der jungen Frau zu ent-
wickeln, die zwar sehr beliebt, aber noch nicht 
als Füh rungs kraft etabliert war. Tragischer-
weise kam Imani Paul im Herbst 2022 bei 
einem Flugzeugabsturz ums Leben.

Retten, was noch zu retten war

„Probleme gab es bereits vor Corona, dennoch 
hat die Pandemie auch für uns die Situ a tion 
weiter verschlechtert, weil sich in Tan sania 
Pro jekte wegen Einschränkungen ver zö ger-
ten und in Deutschland Spenden ge ne rie-
ren de Events nicht möglich waren“, erzählt 
Mulokozi. Der Ukraine-Krieg hat auch vie le 
För de rer ihre Mittel umwidmen lassen, so-
dass für Jambo Bukoba die Situation immer 
här ter wurde.

Für ein halbes Jahr ging Mulokozi spontan 
nach Tansania. Er wollte retten, was noch zu 
retten war. Die Zahlungen aus Deutsch land 
musste er zwangsläufig einstel len. Und für 
manchen war das Grund genug, sich gegen 
ihn zu wenden. Er berichtet davon, wie er 
wegen vermeintlicher Un ge reimt heiten bei 
unterschiedlichen Ämtern in Tan sa nia an ge-

schwärzt wurde, wie er in lan gen Ge sprächen 
und unter Zu hil fe nahme von Pa pie ren und 
Unterlagen seine Situ a tion darstellen musste. 
Eigentlich unnö tige Wider stände, die irgend-
wann in Drohungen mündeten. Konstruktive 
Lösungen zu finden, war so unmöglich, über 
Jahrzehnte hinweg aufgebautes Vertrauen 
damit futsch.

Auch in München war die Veränderung 
schmerz haft spürbar. Binnen weniger Tage 
waren die Büroräume leergeräumt, weg 
das Mobiliar, das eine Spende eines renom-
mier ten Herstellers war. Fast 500 Mit glie der 
hatte der Verein bislang. Die zum Zeit punkt 
der Insolvenzantragstellung vorhan de nen 
Spendengelder sind nun Teil der Insolvenz-
masse. Mulokozi steckt noch mitten in einem 
großen Ver än derungsprozess. So erzählt er 
auch, dass er mit zwei großen Organisationen 
im Gespräch ist, die eventuell Teile seiner 
Projekte weiterführen könnten.

Wissen und Netzwerk

Clemens Mulokozi kann sich eine Zukunft 
als Berater vorstellen. Tansania hat bislang 
keinen direkten Zugang zum deutschen 
Spendenmarkt, hier könnte er als Vermittler 
agieren. Wirkung wolle er erzielen, betont er: 

„Ich kann mir vorstellen, basierend auf dem, 
was ich in den letzten 14 Jahren aufgebaut 
habe, den nächsten Schritt zu machen. Mich 
beschäftigt die Frage, wie ich Wirkung noch 
,schlauer‘ und effizienter generieren kann. In 
,unserer‘ Region hatten über 635 000 Grund-
schulkinder an 910 Primary Schools die 
Chance, von unserem Life Skills Through 
Games-Konzept zu profitieren. Zusätzlich 
verbesserten wir an über 120 Schulen die 
Infrastruktur. 2000 Lehrer wurden durch uns 
fortgebildet. Ich brenne immer noch dafür, 
einen Unterschied zu machen. Vielleicht 
kann ich mit meinem Wissen und Netzwerk 
dazu beitragen, diese Wirkung für Kinder 
und Jugendliche in Tansania zu erzielen, die 
mir so wichtig ist.“ Wo sich eine Tür schließt, 
geht eine neue auf, heißt es. Wohin diese für 
Clemens Mulokozi führt, wird die Zukunft 
zeigen. 

 www.jambobukoba.com
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Menschen und Arbeit im Fundraising

Gemeinsam entscheiden

Rasche, fundierte Entscheidungen treffen – starre, gewach-
sene Strukturen stehen dem oft im Weg. Durch partizipative 
Entscheidungsfindung wird die Kompetenz aller als wertvolle 
Ressource genutzt. Seite 22

„F*ck dich, du Schlampe!“

Hass-Kommentare im Internet machen auch vor Menschen nicht 
halt, die in gemeinnützigen Organisationen arbeiten. Wie sich 
Engagierte gegen Hate Speech schützen und wehren und was 
Organisationen tun können. Seite 24

Mentale Gesundheit erhalten

Psychische Erkrankungen sind ein zunehmendes Problem. Stress, 
Überlastung und emotionale Überforderung können Auslöser sein. 
Warum die Arbeit im Nachlass-Fundraising gute Selbstwahrneh-
mung braucht.  Seite 26

#Metoo – Zeit zu handeln!

Sexuelle Belästigung und Übergriffigkeit am Arbeitsplatz – das 
gibt es auch im Fundraising. Wie lässt sich dem vorbeugen, wie 
erzeugt man ein Klima der Sicherheit und was ist zu tun, wenn 
dennoch ein Fall eintritt? Seite 28
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Gemeinsam im Team entscheiden

NPOs müssen immer wieder rasche,  
fundierte Entscheidungen treffen. Starre,  
gewachsene Strukturen stehen dem  
oft im Weg und verursachen Frust und  
Rückzug im Team. Durch partizipative  
Entscheidungsfindung wird dem  
entgegen gewirkt und die Kompetenz  
aller als wertvolle Ressource genutzt.

Von KARIN SOMMER

Wenn es Entscheidungen zu treffen gilt, 
sind in vielen Organisationen nach wie vor 
die Führungskräfte am Zug. Mitarbeitende 
müssen dann erst selbst das Thema durch-
denken, aufbereiten und zuletzt einer Füh-
rungsperson erklären. Das kostet Zeit, eben-
so wie die Entscheidung selbst, die dann oft 
als zusätzliches To-do am Schreibtisch der 
Abteilungsleitung oder Geschäftsführung 

landet und dort darauf wartet, dass der volle 
Terminkalender eine Lücke dafür frei lässt.
So ist die Führungsriege von NPOs häufig 
der berühmte Flaschenhals, der alles aufh ält 
und agiles, rasches Handeln verhin dert. In-
novationen dauern so sehr lange und Mo ti-
vation und Kreativität der Mit ar bei tenden 
leiden unter den trägen Strukturen.

Entscheidungsmacht abgeben

Wenn eine Organisation schnell entscheiden 
muss oder möchte, ist es daher ratsam, die 
Entscheidungsmacht nach unten abzuge-
ben. Auch wenn das vielen Führungskräften 
schwer fällt: Die größte Ent schei dungs kom-
pe tenz ist meistens da zu finden, wo ope ra-
tive Arbeit gemacht wird – also direkt bei 
den Mitarbeitenden. Sie setzen sich täglich 
mit den in ihrem Bereich zu entscheidenden 

The men auseinander und haben tiefe Ein-
blicke in die Materie. Organisationen können 
sich dafür am Subsidiaritätsprinzip orien-
tieren. Nach ihm sind zum Beispiel föderale 
Staaten und die EU organisiert. „Subsidia-
rität“ leitet sich aus dem lateinischen „sub-
sidium“ ab, was „Hilfe, Reserve“ bedeutet.

Subsidiarität als Grundsatz

Kern des Prinzips ist es, größtmögliche Ei-
gen ver ant wortung und Selbstbestimmung 
zu ga ran tie ren. So sollen höhere Hierar-
chie-Ebenen nur dann eingreifen, wenn die 
Mög lich keiten der niedrigeren Ebene nicht 
aus rei chen, um ein Problem zu lösen. Die Re-
gu lie rungs kom pe tenz ist danach so nie drig 
wie mög lich und so hoch wie nötig an ge setzt.

Die Entscheidungen können von den 
Mitarbeitenden auf zwei Arten getroffen 

Ein Weg zu mehr Mitbestimmung, Agilität und Zufriedenheit
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werden: basisdemokratisch oder partizipa-
tiv. Obwohl basisdemokratische Konsens-
entscheide den großen Vorteil haben, alle 
einzubinden und Minderheiten nicht zu 
überhören, kann die Konsensbildung ein 
mühsamer und langwieriger Prozess sein. 
Das kann die Organisation ebenso ausbrem-
sen wie Entscheidungen „von oben“.

Partizipative Entscheidungsfindung

Der goldene Mittelweg ist die partizipative 
Entscheidungsfindung in kleinen Teams. 
Diese werden anlassbezogen gebildet. Je 
nachdem, über welches Projekt oder Thema 
entschieden werden soll, variieren auch die 
Team-Mitglieder. So ist die Partizipation aller 
Mitarbeitenden, die von der Entscheidung 
betroffen sind, sichergestellt. Natürlich kön-
nen auch Führungspersonen in diese Teams 
inkludiert werden und ihre Sichtweisen 
einbringen, doch diese haben nicht mehr 

Gewicht als alle anderen. Auf diese Weise 
fließen alle relevanten Blickwinkel und Er-
fahrungen in die Entscheidung mit ein. In 
kleinen Gruppen lässt sich zudem rasch ein 
Konsens oder zumindest ein Mehrheitsent-
scheid herstellen.

Klare Verantwortlichkeiten

Partizipative Entscheidungsfindung in vari-
ablen Kleingruppen braucht aber auch klare 
Verantwortlichkeiten. Nur wenn die Zustän-
digkeiten in den Teams klar geregelt sind, 
können alle nachvollziehen, warum wer an 
der Entscheidungsfindung beteiligt ist und 
andere nicht. Diese Transparenz ist wichtig, 
um keine Konflikte entstehen zu lassen.

Besonders große, über die Zeit gewach-
sene NPOs haben häufig eingespielte, starre 
Strukturen, an denen sich kaum rütteln lässt. 
Um als Organisation aber agil, wendig und 
innovativ zu sein, braucht es Freiräume und 

Gestaltungsmöglichkeiten. Mitarbeitende 
können dann ihre Eigeninitiative und Krea-
ti vi tät ausleben und sind dadurch zufrie-
dener. Die Organisation wird agiler und 
profitiert vom gesamten Potenzial des 
Teams. Partizipative Strukturen sorgen al-
so dafür, dass Mitarbeitende länger ge-
halten, Entscheidungen näher an opera-
tiver Arbeit getroffen und innovative, neue 
Lösungsansätze gefunden werden. 

Karin Sommer ist seit 
2007 im Non-Profit-Sek-
tor tätig und betreut 
seit 2020 den Blog der 
Fund raisingBox, wo sie 
ihr Wissen rund um 
digi ta les Fund rai sing 
weitergibt und sich The-

men wid met, die die Branche bewegen� Außer-
dem ar bei tet sie freiberuflich als Fachjournalistin 
und Tex te rin für NGOs, Presse und Wirtschaft�

 www.fundraisingbox.com
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„F*ck dich, du Schlampe!“

Hass-Kommentare im Internet machen 
auch vor Menschen nicht halt, die in  
gemeinnützigen Organisationen  
arbeiten. Besonders Campaigner und  
Social-Media-Verantwortliche sind  
betroffen. Wie man sich selbst schützt 
und was Organisationen tun können.

Von MATTHIAS DABERSTIEL

Wanda leitet das Community-Manage-
ment-Team von SOS Humanity und ist 
auch für Social Media zuständig. Die Orga ni-
sa tion hat sich der Seenotrettung verschrie-
ben. Dass hier nicht ihr Nachname steht, hat 
einen Grund: Sie will sich und andere vor 
Hass-Angriffen schützen. Der sogenannte 
Hate Speech hat real und auch in der Wahr-
nehmung der Menschen deutlich zugenom-
men und weitet sich mittlerweile auf fast 
alle Themen gemeinnütziger Organisati-
onen aus. In einer aktuellen Forsa-Umfra-
ge geben 76 Prozent der Befragten an, dass 
sie schon Hass-Kommentaren im Internet 
begegnet sind.

Bei SOS Humanity gehört Hate Speech 
in der Social-Media-Kommunikation zum 
Alltag. „Als Seenotrettungsorganisation ha-
ben wir natürlich ein polarisierendes Thema, 
denn wir retten flüchtende Menschen aus 
dem Mittelmeer. Aber viele Menschen ha-

ben dazu nicht nur eine andere Meinung, 
sondern reagieren in aggressivem Ton oder 
mit ras sis ti schen und menschenfeindlichen 
Kom men taren, wie zum Beispiel dass man 
Menschen ertrinken lassen sollte. Und das 
gehört nicht einmal zu den ag gres siv sten, 
extrems ten oder schlimmsten Kom men-
taren“, sagt Wanda.

Auch der Online-Fundraising-Ex per te 
Jona Hölderle hat das schon früh erlebt. 
Als er beim NABU Anfang 2005 das Thema 
Wolf bei Facebook und Co. betreute, war 
er ständig dem digitalen Hass ausgesetzt. 
Deshalb macht er das heute nicht mehr. 

„Eine schlechte Sache, die du erlebst, bleibt 
einfach länger im Kopf als die vielen guten“, 
begründet er seine Entscheidung.

Indirekte Kommunikation  
fördert Hate-Speech

Doch warum ist das eigentlich so? Judith 
Strieder, psychologische Beraterin bei 
HateAid, einer Initiative gegen Hate Speech, 
be grün det das so: „Bei einem Hasskommen-
tar, den man zu Hause in den Laptop tippt, 
wird das Gehirnareal, das für Empathie 
zustän dig ist, einfach nicht aktiviert. Anders 
als wenn man eine Person direkt vor sich sit-
zen hat.“ Doch für die Person, die der verba-
len Gewalt ausgesetzt ist, ist das ganz anders. 

„Die Psyche kann nicht zwischen der analo-
gen und der digitalen Welt unter scheiden“, 
so Strieder. Deshalb trifft Hate Speech die 
Menschen persönlich und das hat Fol gen: 

„Psy chi sche Symptome reichen von Schlaf-
störungen über Konzentrations schwächen 
bis hin zu depressiven Ver stim mungen. Es 
kann sogar zu psychischen Erkrankungen 
führen, also Angststörungen, Depressionen 
bis hin zur posttraumatischen Belastungs-
stö rung“, erläutert die Psychologin.

Regeln zum Umgang  
mit Hass-Kommentaren

Für Organisationen ist es deshalb wichtig, 
ihre Teams darauf vorzubereiten. „Bei uns 
ist nicht eine Person diesem ganzen Hass 
ausgesetzt, wir teilen das auf und geben 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern so auch 
Pausen. Außerdem gehe ich als Leiterin 
auch immer auf mein Team zu und frage 
proaktiv, wie es ihnen geht und biete Hil-
festellung und ein Gespräch an“, erklärt 
Wanda. Bei SOS Humanity herrscht auch 
deshalb eine Kultur des Vertrauens. Jeder 
kann über Hass-Postings sprechen und 
nach dem Umgang damit fragen. Durch das 
Teilen der Erfahrung wird die Last leichter. 

„Wir haben auch Regeln zum Umgang mit 
Hass-Kommentaren erarbeitet. Also was wir 

Wie sich Engagierte gegen Hate-Speech schützen und wehren
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einfach löschen und wo sich eine Counter 
Speech, also eine Gegenrede lohnt. Dann 
sind wir argumentativ und faktenbasiert, 
ohne persönlich anzugreifen, wie es die 
meisten Kommentierenden tun. Das hilft 
mir auch persönlich, besser damit umzu-
gehen“, erklärt Wanda. Außerdem bietet 
SOS Humanity psychologische Begleitung 
für ihre Engagierten an.

Hate Speech im Fundraising

Problematisch ist Hate Speech auch für das 
Fundraising. Jona Hölderle hat das auch be-
merkt: „Sobald du um Spenden zu solchen 
Themen bittest, verstärkt das den Hass noch 
mehr.“ Wanda hat dafür eine Erklärung: Im 
Fundraising würden viele neue Zielgruppen 
adressiert und damit würde man sich aus 
seiner bekannten Community lösen und da-
mit ein erweitertes Risiko eingehen. „Denn 
wir bekommen natürlich sehr viel positiven 

Zuspruch dadurch, und das hilft uns auch 
persönlich enorm.“ Gerade erst war eine 
Spendenaktion für einen neuen Rettungs-
einsatz auf dem Mittelmeer erfolgreich.

Proaktiv das Team schützen

Doch bei SOS Humanity muss sich das Team 
auch schützen und deshalb Abstand vom 
Fundraising-Motto „People give to People“ 
nehmen. So gibt es zwar Einsatzbilder, aber 
nur in Ausnahmen Fotos von Einzel per so nen 
mit vollem Namen. Judith Strieder geht hier 
sogar noch weiter: HateAid unterstützt auch 
dabei, eine Melderegisterauskunftssperre 
für die Herausgabe von Wohnadressen zu 
erlangen oder mit einem Privatsphäre-Check 
zu ermitteln, welche sensiblen Daten von 
Per sonen im Internet kursieren. So wird ver-
sucht, persönliche Angriffe zu verhindern.

Der Kampf gegen Hate Speech bekam 
jedoch gerade einen deutlichen Dämpfer. 

Trotz Aus sagen zur Demokratiestärkung 
im Koalitions vertrag der deutschen Bun-
des re gierung wird das FDP-geführte Justiz-
ministerium die Förderung der gemein-
nützigen Organisationen, die von digitaler 
Ge walt Betroffene beraten, im kommenden 
Jahr einstellen. Deshalb gilt es, neue Finanz-
quel len aufzutun, denn Hass-Rede im Netz 
wird nicht von selbst verschwinden. 

Informationen zum konkreten Umgang 
mit Hass im Internet finden sich hier:

 https://hateaid.org/ratgeber

 https://hateaid.org/ 
    akute-bedrohung-digitale-gewalt

 https://hateaid.org/betroffenenberatung

 www.aktiv-gegen-digitale-gewalt.de

 www.hilfetelefon.de

 https://weisser-ring.de

 www.juuuport.de/beratung

 https://krisenchat.de
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Mentale Gesundheit erhalten

Psychische Erkrankungen sind der zweit-
häufigste Grund für Krankschreibungen  
in Deutschland. Auslöser sind Stress und  
Überlastung aber auch emotionale Über- 
forderung. Und da sind Menschen, die  
im Nachlass-Fundraising arbeiten,  
besonders gefährdet.

Von MATTHIAS DABERSTIEL

Es geht um seelische Gesundheit am Arbeits-
platz. Der Psychiater Lawson Wulsin unter-
suchte 2014 die Daten von 215 000 Erwerbs-
tätigen im US-Bundesstaat Pennsyl vania. 
Er fand heraus, dass Depressionen über-
durch schnitt lich oft bei jenen Berufen vor-
kom men, die besonders viel mit anderen 
inter agieren müssen. Kontakt mit Kunden 
oder Patienten zum Beispiel. Mitmenschen 
sind also der größte Stressfaktor.

Auch im Nachlassfundraising ist das so, 
wie Almuth Wenta, seit vielen Jahren beim 
BUND beschäftigt und schon seit 22 Jahren 
in dem Job, sofort unterschreibt: „Als Fund-
raiserinnen und Fundraiser im One-to-One 
sind wir ständig in Einzelbeziehungen zu 
Men schen, und das kann durchaus auch 
be lastend sein.“ Ihrer Meinung nach liegt 
das daran, dass gerade in diesem speziellen 
Bereich des Fundraisings die Menschen mit 
ihren biografischen Erfahrungen auf Orga-

ni sa tionen zukommen. „Und wenn mir 
jemand seine Biografie auf den Tisch legt, 
kann ich meine nicht davon abtrennen“, so 
Wenta weiter.

Biografien triggern Menschen

Ihrer Meinung nach müssen sich Verant-
wortliche im Nachlass-Fundraising dieses 
Zusammenhangs deshalb auf zwei Ebenen 
bewusst werden. Erstens: Wie stehe ich 
zu dem Menschen, der mir gegenübersitzt 
oder mit dem ich spreche? Erinnert er mich 
vielleicht an meinen Vater? Wirft die Person 
Themen auf, die meine eigene persönliche 

Entwicklung triggern? Zum Beispiel Kind-
heitserfahrungen oder Krankheiten? 

Der zweite Aspekt ist die Selbstreflextion. 
Deshalb ist es für Wenta wichtig, nach sol-
chen Gesprächen erst einmal eine Pause zu 
machen und sich zu hinterfragen. Warum 
hat mich das zum Beispiel gerade aufge-
wühlt oder berührt? Ist es die Person oder 
ist es das Thema? Oder ist es beides? „In 
un seren Job rufen Menschen an, mit de-
nen wir bereits verbunden sind, als auch 
neu tral Interessierte. Aber sie wollen oft 
gleich kon krete Angaben, Informationen 
und Antworten“, beschreibt sie ihren Alltag. 
Deshalb hat sie sich angewöhnt, mit An-
rufen den nach Möglichkeit einen Te le fon-
termin zu vereinbaren, um vorbereitet und 
strukturiert in dieses Gespräch zu gehen. 

„Man weiß ja nie, was einen erwartet. Das 
ist auch gar kein Problem, sondern eine sol-
che Terminvereinbarung ist eine Frage des 
Respekts und der Professionalität“, empfiehlt 
die Expertin.

Zeitdruck als größter Fehler

Für Wenta zeigt sich da auch eine offene 
Flanke bei vielen Organisationen: Zeitdruck. 

„Intime Gespräche kosten dich, wenn sie 
unter Zeitdruck stattfinden, ja noch mehr 
Energie!“, beschreibt sie das Dilemma. Des-

Warum die Arbeit im Nachlass-Fundraising gute Selbstwahrnehmung braucht

Sieben Dinge, die die 
mentale Gesundheit stärken
1. Pausen zur Regeneration und 

Selbst erkenntnis
2. keine Termine kurz vor den 

Feierabend legen
3. Vertrauenspersonen für gute 

Gespräche finden
4. Selbsterkenntnis durch  

Supervision stärken
5. Strukturen schaffen, die Zeit lassen
6. kollegialen Austausch anregen
7. Achtsamkeit der Führungskräfte
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halb empfiehlt sie, die Dichte an Terminen 
zu reduzieren und sich bewusst Zeit für 
Selbstreflextion zu nehmen. „Ich mache 
nach Möglichkeit keine Gesprächstermine 
kurz vor Feierabend. Sonst kann ich eventu-
ell mit dem Thema nicht abschließen und 
nehme es mit nach Hause. Das ist auf Dauer 
nicht gut. Aber auch hier gilt: Der Wunsch 
meines Gegenübers entscheidet, wann wir 
telefonieren.“

Um keinen Zeitdruck aufzubauen, müss-
ten die Arbeitgeber diese psychologi sche 
Kom po nen te des Jobs aber schon in der 
Stel len be schrei bung berücksichti gen. Rollen 
und Funk tions klä rungen sowie passen de 
Struk tu ren für den angedachten Zeit auf-
wand seien dafür Voraussetzung. Bei Men-
schen, die in Projekten wie in der Katas tro-
phen hilfe, Ent wick lungs zu sam men arbeit 
oder in Hos pizen arbeiten, werden solche 
emo tio nalen Ruhe phasen bereits empfoh-
len, um Trau mata zu vermeiden.

Für Wenta sei das Nachlass-Fundraising 
auch herausfordernd, „weil wir es oft mit 
Menschen zu tun haben, die bereits älter 
oder hochbetagt und dadurch nicht mehr 
topfit sind: Das können schon mal schwie-
rige Gespräche sein, wo man sich sehr auf 
sein Gegenüber einlässt und gleichzeitig 
den Blick für die eigene Organisation und 
vor allem die eigene Funktion nicht verlie-
ren darf“. Das sei anspruchsvoll und nicht 
unter Zeitdruck zu lösen.

Supervision und Austausch helfen

Um diese Gefühle zu teilen und die Selbstre-
flextion zu stärken, empfiehlt die erfahrene 
Nachlass-Fundraiserin neben guten Struk-
turen in der Organisation auch Supervision 
und Gespräche. Passend dafür können ex-
terne Expertinnen oder Experten sein, aber 
auch Trauerbegleiter. Denn oft baue man zu 
den Menschen eine Beziehung auf, die mit 

dem Tod nicht endet. Hier sieht sie auch die 
gemeinnützigen Arbeitgeber in der Pflicht, 
um langfristig ihr Personal zu erhalten. So 
weiß sie zum Beispiel die kollegialen Tref-
fen im Netzwerk Nachlass-Fundraising, die 
vom BUND als Mitglied mitfinanziert wer-
den, zu schätzen.

Es ist ein Fehler, die ersten Anzeichen von 
Über for de rung zu ignorieren. Denn Be trof-
fene ver fallen oft in Verhaltens muster, die 
ihre Situation nur noch verschlimmern: Sie 
erlauben sich keine Pausen mehr, treiben 
sich noch exzessiver an und zweifeln an 
ihrer eigenen Stärke und Kompetenz. Die 
Folgen: noch mehr Stress, Fehlerhäufung, 
mangelnde Kritikfähigkeit, Konflikte im 
Team, krank heits be dingte Ausfälle … Das 
zu erkennen und dem entgegen zu wirken, 
ist nicht nur eine Frage der Achtsamkeit, 
es ist auch eine wichtige Aufgabe der Lei-
tungs ebene. 
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Zeit zu handeln!

Fundraising ist Beziehungsarbeit und  
Menschen geben gerne an Menschen.  
In den Beziehungen zwischen Fundraisern  
und Unterstützern können dabei die  
Grenzen zwischen Privat und Beruf schmal 
sein und es kann zu Situationen kommen, 
die nicht gewollt sind, Hashtag: MeToo.  
Wie lässt sich dem vorbeugen und was ist  
gegebenenfalls zu tun?

Von ANJE NEUNMARK

In immer mehr Branchen kommen „berühm-
te“ Fälle ans Tageslicht. Menschen trauen 
sich inzwischen, über ihre Erfahrungen zu 
sprechen. Für Hilfsorganisationen sind se-
xuelle Übergriffe auch kein neues Thema: 
Für deren Projekte gibt es Policies und Safe-
guarding-Richtlinien, Vertrauenspersonen 
sind ernannt und Verhaltenstrainings wer-
den durchgeführt.

MeToo-Fälle auch im Fundraising?

Doch wie sieht das in den Fundraising-Büros 
in Deutschland, Österreich und der Schweiz 
aus? Wie steht es um die Sicherheit von Fund-
rai se rinnen und Fund rai sern? Weiß ich, an 
wen ich mich wenden kann, wenn mir ein 

wichtiger Stakeholder zu nahekommt? Wenn 
ich als Dialogerin auf der Straße Sprüche 
unter der Gürtellinie zu hören bekomme? 
Wenn bei der Charity-Gala mein Abend-
kleid scheinbar Anlass zu un an ge mes se nen 
Avancen bietet? Oder wenn E-Mails „pikante 
Details“ enthalten? 

Beim diesjährigen Deutschen Fundrai-
sing-Kongress zeigte sich, dass das Thema für 
ge mein nützige Organisationen durchaus re-
levant ist. Etwa zwei Drittel der Teilnehmen-
den des entsprechenden Workshops haben 
bestätigt, dass sie selbst betroffen sind oder 
aus ihrer näheren Umgebung einen Fall mit-
bekommen haben. Es ist also Zeit zu handeln.

Bewusstsein schärfen

Zuerst ist es erforderlich, in der Organisati-
on ein Bewusstsein für die Prob le matik zu 
schaffen und Verantwortung zu über neh-
men. Um Entscheidungs trä ger zu sen si bi li-
sie ren, bringen Sie das Thema auf die Tages-
ord nung der nächsten Team-, Lei tungs- oder 
Vor stands sit zung. Stellen Sie einfach Fragen 
wie: Was tun wir, wenn es einen Fall gibt? 
Warum melden sich Betroffene nicht zu Wort? 
Wie können wir unsere Mit ar beiten den vor 
Über griffen schützen?

Ins Tun kommen

Tragen Sie relevante Punkte zusammen, die 
in einer Schutz-Richtlinie zusammengefasst 
werden könnten, und prüfen Sie bereits vor-
handene Richtlinien, ob diese auch für die 
Mitarbeitenden innerhalb der NGO gelten. 
Entwickeln Sie nun eine Schutz-Richtlinie 
speziell für Fundraising (nicht zu lang, maxi-
mal eine Checkliste auf einer Seite). Hilfreich 
ist ein konkretes Verfahren, was Betroffene 
oder Be ob ach te rinnen tun können: Ernennen 
Sie beispielsweise eine Ver trauens person, 
richten Sie ein Formular ein, mit dem ano-
nym berichtet werden kann. Sorgen Sie da-
für, dass dieses Verfahren allen bekannt ist.

Reden hilft

Motivieren Sie alle im Kollegium, über Dinge 
zu sprechen, die passiert sind oder aktuell 
passieren. Haben Sie selbst entsprechende 
Er fahrungen machen müssen? Sprechen 
Sie darüber, soweit es Ihnen möglich ist. Es 
hilft anderen, sich zu öffnen. Wenn Ihnen 
jemand etwas anvertraut: Nehmen Sie die 
Person ernst, seien Sie respektvoll und sen-
sibel. Ein Rollenspiel kann veranschaulichen, 
wie in kritischen Situationen reagiert wer-
den kann. Machen Sie es zu einem Teil der 
internen Besprechungen, insbesondere vor 
und nach Veranstaltungen.

Konsequenzen einfordern

Und dann? Wenn für die Person, die übergrif-
fig wurde, jegliche Folgen ausbleiben, sind 
alle Richtlinien und Checklisten vergebens. 
Es sind arbeitsrechtliche, zivilrechtliche oder 
auch strafrechtliche Konsequenzen denkbar. 
Organisationen sollten klarstellen, dass Über-
griffigkeit in keinem Fall geduldet oder auch 
nur „ausgesessen“ wird. Arbeitgeber sind ge-
setzlich dazu verpflichtet, ihre Beschäftigten 
vor sexuellen Übergriffen zu schützen. 

Sexuelle Belästigung und Übergriffigkeit am Arbeitsplatz – auch im Fundraising

Hier gibt es Hilfe
Hilfetelefon „Gewalt gegen Frauen“: 
116 016 (Deutsches Telefonnetz)

Hilfe- und Beratungsstelle der Anti- 
diskriminierungsstelle des Bundes: 
030-0800-546 546 5  
(Deutsches Telefonnetz)

Arbeiterkammer Wien, Telefonberatung: 
0670-600 70 80  
(Österreichisches Telefonnetz)

In der Schweiz gibt es in jedem Kanton  
eine Anlaufstelle, zu finden unter:  
https://belaestigt�ch/anlaufstellen

Wichtig zu wissen
Es gibt keine Fristen, innerhalb derer sich 
Beschäftigte über eine sexuelle Belästigung 
am Arbeitsplatz beschweren müssen� Auch 
Jahre später kann ein Fall noch angezeigt 
werden� Doch je früher das Ganze gemel-
det wird, desto besser� Der Zeitpunkt kann 
beispielsweise von Bedeutung sein, wenn 
es um Schadensersatzansprüche geht� 
Weiterhin dürfen keine Nachteile durch die 
Beschwerde entstehen, wie Abmahnung 
oder Kündigung im „Sinne der Verschwie-
genheit“� Die Rechtslage ist hier eindeutig�
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Immer mehr SLAPPs in der Schweiz

Um unliebsame Recherchen zu verhindern 
und Meinungsfreiheit in Angelegenheiten 
von öffentlichem Interesse zu unterdrü-
cken, kommt es in der Schweiz vermehrt 
zu Gerichtsklagen gegen NGOs. Nun for-
miert sich Widerstand: Schweizer Organi-
sa tionen schließen sich zusammen und 
unter stützen sich gegenseitig, wenn Fir-
men beabsichtigen, die zivilgesellschaft-
liche Rolle als Watch Dog einzuschränken.

Von PATRIK BERLINGER

Um Kritiker zum Schweigen zu bringen, 
reichen Unternehmen oder öffentliche Per-
sonen immer häufiger SLAPP-Klagen gegen 
NGOs ein. SLAPP steht für „Strategic Lawsuit 
Against Public Participation“. Den Klägern 
geht es in erster Linie darum, diejenigen ein-
zuschüchtern, die mit ihnen oder ihren Akti-
vitäten nicht einverstanden sind. Während 
Gerichtskosten von großen Unternehmen 
problemlos bezahlt werden, bedeuten sie 
für NGOs oft ein großes finanzielles Risiko.

Aktuelles Beispiel: Am 3. Mai 2023 verklag-
te TotalEnergies die Umweltorganisation 
Greenpeace. Der Grund ist die Veröffent li-
chung eines Berichts im November 2022, in 
dem die CO2-Emissionen des Ölkonzerns auf 
1,6 Milliarden Tonnen CO2-Äquivalente im 
Jahr 2019 geschätzt werden, während sich 
das Unternehmen rühmte, „nur“ 455 Millio-
nen auszustoßen.

SLAPP-Klagen von Konzernen oder Oli gar-
chen verfehlen ihre Wirkung nicht. Selbst 
eine unbegründete Unternehmensklage 
kann sich über Jahre hinziehen, und es kann 
viele tausend Franken kosten, um sie abzu-
wehren. Um SLAPPs zu vermeiden, erklären 
sich viele Beklagte, die sich als Watch Dog zu 
Themen von öffentlichem Interesse äußern, 
bereit, selbst Aussagen in gründlich recher-
chierten Artikeln und Berichten anzupassen 
und abzuschwächen.

Klagedrohungen häufen sich

Eine Analyse zeigt, dass auch in der Schweiz 
Klagen und Klagedrohungen gegen NGOs 
stark zugenommen haben. 2022 waren be-
reits sechs von elf befragten NGOs von Kla-
gen durch Unternehmen und politisch expo-
nierte Personen betroffen. Elf der insgesamt 
zwölf Klagen wurden seit 2018 eingereicht. 
Hinzu kommen 19 Klagedrohungen, etwa 
indem per Einschreiben mit „juristischen 
Schritten“ gedroht wurde. Nicht berück-
sichtigt in der Analyse ist die NGO Public 
Eye, die sich allein in den vergangenen fünf 
Jahren mit vier Gerichtsverfahren konfron-
tiert sah, allesamt ohne Verurteilung.

Zwei Beispiele: Nach der Veröffentlichung 
der Studie „Die dunkle Seite des Goldes“ 
durch die Entwicklungsorganisation Swiss-
aid verklagte die Goldraffinerie Valcambi die 
NGO. Valcambi missfiel, dass die NGO zahl-
reiche Ungereimtheiten im Handel mit Gold 
aus Konfliktgebieten aufdeckte. Selbst der 
Präsident des Schweizer Edelmetallverbands 
kritisierte Valcambi nach der Publikation der 
Studie für ihre Geschäftspraxis. Swissaid 
hält an den Recherchen der Studie fest.

Bei einem Buch der NGO Multiwatch, 
das die verschwiegenen Rohstoffgeschäfte 
der Schweizer Unternehmensgruppe Glen-
core beleuchtet, verlangte der Mil li ar den-
Konzern eine Anpassung des Titels und ge-
wis ser Inhalte. Vor dem Hintergrund einer 

Vereint im Kampf gegen strategische Vergeltungsklagen

SLAPP-Prozess gegen Zivilgesellschaft in Österreich
Wegen des Prozesses gegen die Initiative SOS Balkanroute vor dem Handelsgericht Wien, 
mit der die NGO per SLAPP-Klage mundtot gemacht werden soll, stellten sich über 50 ös-
terreichische und internationale Initiativen, Organisationen und ganze Netzwerke von 
NGOs solidarisch hinter die SOS Balkanroute und ihren Gründer Petar Rosandić�
„Wir sind besorgt über die Tendenz, Solidarität mit geflüchteten Menschen zu bestrafen 
und damit die Unterstützung von Menschen auf der Flucht zu verunmöglichen“, steht 
unter anderem im offenen Brief, der sowohl von großen heimischen Organisationen wie 
Asyl koordination, Amnesty International, Volkshilfe, Caritas der Erzdiözese Wien und Di-
akonie getragen wird, aber auch aus dem Ausland massive Rückendeckung bekommt� 
So stellen sich auch internationale große Player wie Pro Asyl und #LeaveNoOneBehind, 
Sea-Watch, Sea-Eye u� v� m� mit ihrer Unterschrift hinter den offenen Brief und erteilen 
dem Einschüchterungsversuch des ÖVP-nahen International Centre for Migration Policy 
Development (ICMPD) mittels SLAPP-Klage eine klare Absage� Sie alle fordern 
von der österreichischen Bundesregierung eine Gesetzgebung zur Verhin-
derung von SLAPP-Klagen, bei welchen das Justizsystem missbraucht wird� 
Der offene Brief lässt sich hinter dem QR-Code nachlesen:
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SLAPP-Drohung erklärte sich Multiwatch 
be reit, allfällige „Fehler“ und „Unwahr hei-
ten“ im Buch zu korrigieren, forderte die 
Kläger aber auf, diese schriftlich zu benen-
nen. Dieser Aufforderung ist Glencore nicht 
nach ge kommen.

Das Problem ist erkannt

2020 veröffentlichte eine breite Koalition 
europäischer NGOs Empfehlungen zur Än-
de rung des europäischen Rechts, um den 
Schutz von Journalisten und Men schen-
rechts verteidigern zu verbessern. 2021 stellte 
der Menschenrechtskommis sar des Europa-
rates fest, dass SLAPPs zwar nicht neu sind, 
das Problem jedoch zunimmt und eine er-
heb liche Bedrohung für die Mei nungs frei-
heit dar stellt. Es sei notwendig, in der EU 
ge setz geberisch einzugreifen, um Rechts-
strei ti gkeiten einzudämmen, die darauf ab-
zie len, die Beteiligung der Gesellschaft an 

An ge legen heiten von öffentlichem Interesse 
zu unter drücken.

Ende April 2022 veröffentlichte die EU-
Kom mission eine „Richtlinie […] zum Schutz 
von Per so nen, die sich öffentlich be teil igen, 
vor offen kundig unbegründeten oder miss-
bräuch lichen Gerichtsverfahren („stra te-
gi sche Kla gen gegen öffentliche Be tei li-
gung“)“ – mit dem Ziel, Medienfreiheit zu 
stär ken und Menschenrechtsverteidiger zu 
schüt zen. Dem nächst beugt sich das Euro-
päi sche Par la ment über die Vorlage.

Nachdem eine ähnliche politische For der-
ung im Schweizer Parlament im Frühjahr ge-
scheitert ist, macht die Zivilgesellschaft vor-
wärts und gründete am 3. Juli die „Schweizer 
Allianz gegen SLAPPs“. Sie ver netzt NGOs, 
die von Klagen betroffen sind, or ga nisiert 
Schu lun gen und fördert den Er fah rungs aus-
tausch im Umgang mit SLAPPs. Daneben 
sen si bi li siert sie Öffent lich keit und Politik 
und unterstützt betroffene Organisationen 

mittels Beratung sowie bei Bedarf mittels 
finanzieller Beiträge.

Auch wenn die Entwicklungsorganisation 
Helvetas bislang von SLAPPs verschont ge-
blieben ist, ist sie Grün dungs mitglied – aus 
Solidarität mit investigativ tätigen NGOs 
sowie als Zeichen gegenüber Politik und 
Öffentlichkeit, dass der Raum für Zivil gesell-
schaft auch in der Schweiz stets aufs Neue 
ge schützt werden muss. 

Patrik Berlinger hat Po-
litik und Ethnologie stu-
diert� Bevor er 2022 zu 
Helvetas stieß, war er 
sechs Jahre bei Caritas 
Schweiz verantwortlich 
für Entwicklungspoli-
tik� Bei Helvetas ist er 

zuständig für die entwicklungspolitische Kom-
munikation� Dazu zählt der monatliche Blog „Po-
lit-Sichten“ zu globalen Nord-Süd-Fragen�

 www.helvetas.org
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„Wer hat Angst, von KI 
abgelöst zu werden?“

Ein Kommentar von RICO STEHFEST

Ich habe einen guten 

Freund, der Bio-Infor-

matiker ist. Bei dem 

Gedanken an KI wird 

ihm jedes Mal ganz 

mulmig, so ungewiss 

erscheint ihm, was da auf uns zukommen 

könnte oder wird. Nachvollziehbar? Absolut. 

Ich selbst bin Journalist. Und wenn ich ehr-

lich bin: Eine gute KI kann heute schon das, 

was ich kann. Und vielleicht sogar besser. 

Natürlich geht dieses Gespenst auch in der 

Branche des Journalismus um. Die Bild-

Zeitung war wohl die Erste, die auf den Trend 

reagierte: mit der Ankündigung personeller 

Veränderungen im dreistelligen Bereich. 

Ob das allerdings gleich Entlassungen sein 

werden, also Fälle, in denen die Maschine 

den Menschen „ersetzt“, bleibt abzuwarten. 

So gesehen sollte ich wohl auch Muffen-

sausen bekommen. Vielleicht werde ich auch 

irgendwann „ausgewechselt“ und all meine 

Kompetenzen und Erfahrungen sind keinen 

Pfifferling mehr wert. Zumindest in gewisser 

Hinsicht. Ich bin aber davon überzeugt, dass 

ich dann nicht auf dem Abstellgleis landen 

werde, denn was ich kann, kann ich dann 

immer noch. Die Frage ist aber ohnehin in 

jedem Fall die gleiche: Wie und in welchem 

Kontext setze ich das, was ich kann, ein? In 

allen Branchen verändern sich Berufsbilder, 

beständig. Entscheidend ist, ob wir selbst 

auch in der Lage sind, uns zu verändern. So 

können wir auf jeden Fall Schritt halten. Eine 

Maschine kann uns nicht ausrangieren. Das 

können wir nur selbst.

Was meinen Sie? Schreiben Sie an 

meinung@fundraising-magazin.de

Während manche Mädchen mit einem Kuchen einen wichtigen Meilenstein in ihrem 
Leben feiern dürfen, wartet auf andere die Klinge. Genitalverstümmelung ist ein ab-
solut überholtes Ritual, das vor allem für Mädchen oder junge Frauen ganz und gar 
kein Fest ist. So gesehen vergeht einem direkt der Appetit auf die eigentlich so lecker 
aussehenden Cupcakes. Mit dieser Kampagne der Kreativagentur TBWA\Zürich tritt 
die Frauenrechtsorganisation Terre des Femmes gegen Genitalverstümmelung ein.

 www.frauenrechte.de

Ganz und gar kein Fest

So tun auch Bücher Gutes
Der Verein Cinnamon Society produziert Bücher, 
deren Erlös gespendet wird
Mit einem Kurzgeschichten-Adventskalender auf Instagram fing es an. Seit Oktober 
2021 gibt es den Verein Cinnamon Society in Kiefersfelden, der über Books on Demand 
mittlerweile vier Bände mit Kurzgeschichten und einen Lyrikband veröffentlicht hat. 
Mehr als 40 Mitglieder zählt der Verein, darunter Lektoren, Buchsetzer und Grafiker. 
Und natürlich Autoren. Vereinsintern gibt es jeweils ein Auswahlverfahren für das 
nächste Buch, an dem jeweils etwa 20 Autorinnen und Autoren beteiligt sein können. 
Und natürlich freuen sich die beiden Gründerinnen Anja Schöpf und Lara Pichler 
über weitere Autoren. Die Erlöse, die allesamt gespendet werden, haben sich schon 
auf mehr als 4000 Euro summiert. Davon profitierten bereits ganz unterschied-
liche Organisationen und Projekte, wie die Krebshilfe Wien mit ihrem Projekt „Jung 
und Krebs“, das Frauenhaus „Frauen helfen Frauen e. V.“ in Regensburg, der Zürcher 
Tierschutz oder die Stiftung „Denk an Mich“, die sich in Zürich für die Inklusion von 
Menschen mit Behinderungen engagiert. Der Name des Vereins geht im Übrigen 
auf eine Vorliebe für das intensive Gewürz zurück. Und einen Podcast über die Welt 
des Lesens und Schreibens haben die beiden auch. Natürlich trägt er den Namen 

„Zimt und Papier“.
 www.cinnamonsociety-autoren.com
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App für Ehrenamt

Die Volunteering-App „letsact“ bietet deutschlandweit die Mög-
lichkeit, unkompliziert ein Ehrenamt in der Nähe zu finden. Die 
Be wer bung erfolgt mit einem Klick. Bei der Registrierung kann 
der User seinen gewünschten Radius, zeitliche Verfüg bar keit und 
In te res sen für ein Engagement angeben und er hält pas sen de Vor-
schlä ge von Organisationen, die aktuell Unter stüt zung su chen.

 www.letsact.de

No means no!

Auf der von der Stadt Zürich lancierten anonymen Meldeplatt-
form zuerich-schaut-hin.ch sind seit Mai 2021 fast 1700 Belästi-
gungen im öffentlichen Raum sichtbar gemacht worden. Nun hat 
die Zürcher Kreativ-Agentur „Inhalt und Form“ die Tattoo-Aktion 

„Give your Skin a Voice“ ins Leben gerufen: Klebe-Tattoos zeigen 
unterschiedlich gestaltete Schriftzüge wie „Don’t touch!“, „Go 
touch yourself!“ oder „No means no!“.

 www.zuerich-schaut-hin.ch

Helfende Wände

Mit einer deutschlandweiten Kampagne soll die Bereitstellung 
von Unterkünften an Geflüchtete aus der Ukraine vereinfacht 
und beschleunigt werden. Herzstück der Kampagne ist eine 
digitale Plattform. Vermieter können dort ihren verfügbaren 
privaten Wohnraum Geflüchteten aus der Ukraine anbieten. 
Die Nutzung der Plattform ist für Vermieter kostenfrei.

 www.helfendewaende.de

Tore für Moore

Moore gehören zu den unterschätzten CO₂-Speichern. Das wol-
len der TSV 1860 München und der nachhaltige Versicherungs-
anbieter Pangea Life mehr ins Bewusstsein der Öffentlichkeit 
bringen. Deshalb wird Pangea Life für jeden Treffer in dieser 
Spielsaison 186 Quadratmeter des Deininger Moos in der Nähe 
von München renaturieren, zumindest finanziell. Den eigent-
lichen Job wird der bayerische BUND übernehmen, der Eigen-
tümer von mehr als vier Hektar Fläche des Deininger Moos ist.

 www.pangaea-life.de/1860

120 360 Euro für herzkranke Kinder

Die PSD-Bankengruppe hat mit ihrer ersten bundesweiten 
„PSD HerzFahrt“ im Sommer 120 360 Euro an Spenden sam-
meln können. Dafür legten rund 5400 Teilnehmer per Fahrrad 
insgesamt mehr als 380 000 Kilometer zurück. Für jeden Kilo-
meter wurden zwischen 20 Cent und einem Euro an regionale 
Herzzentren gespendet.

 www.verband-psd-bank.de

Kurzgefasst … Rückgrat zeigen!
UNICEF-Partnerschaft mit kleinen und 
mittleren Unternehmen in Österreich
Die Initiative „Backbone Society“ von UNICEF Österreich richtet 
sich als Patenschaft an kleine und mittelständische Unternehmen 
(KMU). Als Teil der „Backbone Society“ können diese Firmen, die 
den Großteil aller Unternehmen in Österreich ausmachen, Kinder 
an ihrem Unternehmenserfolg in Form einer Patenschaft teilhaben 
lassen. Gleichzeitig demonstrieren KMUs damit ihren Mitarbeitern, 
Geschäftspartnern und Kunden gegenüber soziale Verantwortung.
UNICEF Österreich stellt seinen Partnern zum Dank für ihren Einsatz 
und ihr Engagement im Rahmen der „Backbone Society“ regelmäßig 
Informationsmaterial zur Verfügung. Teil dessen sind auch virtu-
elle Projektbesuche mit Experten der Organisation. So können die 
teilnehmenden Unternehmen die Arbeit und Erfolge von UNICEF 
mitverfolgen und ihren Beitrag aktiv nach außen kommunizieren. 
Denn wer Gutes tut, soll und darf auch darüber reden.

 www.unicef.at/backbonesociety
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Jeder Name ein Schicksal

Vorname Walter, Nachname Katz. Geboren 
am 31. August 1919. Letzter bekannter  
Wohnort: Shanghai. Mit diesen wenigen  
Informationen suchten Walters Verwandte  
nach dem Ende des Zweiten Weltkriegs 
nach ihm. Und genau diese Informationen  
zu Millionen von Vermissten tragen  
Freiwillige bei dem Crowdsourcing-Projekt 
#everynamecounts der Arolsen Archives  
in ein Online-Tool ein. 

Von SONJA PÖSEL

Die Arolsen Archives sind das internatio-
nale Zentrum für NS-Verfolgung mit über 
30 Millionen Dokumenten mit Hinweisen 
zu rund 17,5 Millionen Menschen. Seit 2020 
rufen sie Freiwillige auf, sich bei #every 
namecounts zu beteiligen und so aktiv am 

digitalen Denkmal für die Opfer und Über-
lebenden der NS-Verfolgung mitzubauen. 
Rund 100 000 Freiwillige haben bereits 
mitgemacht. Sie tragen dazu bei, die Doku-
mente zu Menschen, die von den National-
sozialisten verfolgt wurden, zu digitalisieren 
und somit weltweit zugänglich zu machen. 

„Die Gründe für Verfolgung  
sind nicht Geschichte!“

Anders als viele bekannte Rituale des Erin-
nerns und Gedenkens, eröffnet #everyna-
mecounts einen direkten Weg, sich anhand 
von Einzelschicksalen mit dem Nationalso-
zialismus auseinanderzusetzen. Für Floria-
ne Azoulay, Direktorin der Arolsen Archives, 
liegt darin ein besonderer Wert: „Viele er-
zählen uns, dass sie beim Mitmachen einen 

unmittelbaren Bezug zu der Person fühlen, 
deren Namen sie erfassen. Sie empfinden 
das große Unrecht und schlagen selbst die 
Brücke zu heute. Die Gründe für Verfolgung 
sind nicht Geschichte!“

Bei #everynamecounts geht es nicht nur 
um Nachkriegsdokumente, wie im Fall von 
Walter, sondern auch um Original doku men-
te aus Konzentrationslagern. „Wir er hal ten 
immer noch rund 16 000 Anfragen pro Jahr 
zu NS-Opfern, vor allem von An ge hö ri gen. 
Für sie ist es enorm wichtig, auch 78 Jah-
re nach Kriegsende, Informationen zum 
Schick sal ihrer Verwandten zu bekommen“, 
erklärt die Direktorin der Kampagne. „Un ser 
Ziel ist es, dass in Zukunft alle Do ku men te 
online zugänglich und such bar sind, da-
mit jeder selbst recherchieren kann, aber 
auch, damit sich jeder selbst ein Bild des  

100 000 Freiwillige bauen digitales Denkmal für NS-Opfer
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menschenverachtenden Sys tems der Natio-
nal so zia lis ten machen kann, das sich in den 
Dokumenten widerspiegelt. Mit Hilfe der 
Freiwilligen kommen wir diesem Ziel einen 
großen Schritt näher.“

Ehrenamtliches Engagement  
in wenigen Minuten

Um sich bei #everynamecounts zu engagie-
ren, reichen wenige Minuten. Damit die ab-
getippten Daten korrekt ins Online-Archiv 
einfließen, bearbeiten jeweils drei Freiwil-
lige die Daten eines Dokuments. Insbeson-
dere am Internationalen Holocaust-Gedenk-
tag, am 27. Januar, beteiligen sich tausende 
Menschen. Trotzdem gibt es viele Freiwillige, 
die sich ganzjährig mit #everynamecounts 
beschäftigen. Darunter sind Privatpersonen, 
aber auch Schulklassen und Unternehmen, 
wie Accenture und Pfizer, die ihren Mitar-
beitern eine sinnvolle Möglichkeit geben, 

sich ehrenamtlich zu engagieren. Auf der 
#everynamecounts-Plattform erfassen die 
Freiwilligen nicht nur Informationen wie 
Namen oder Orte auf den digitalisierten 
Dokumenten. Sie diskutieren auch über die 
Schicksale der Verfolgten, tragen Informati-
onen aus anderen Archiven und ihr eigenes 
Wissen zusammen.

Erfolgreiche Familienrecherche  
durch #everynamecounts

Auf dieses Diskussionsforum stieß die Frei-
willige Jeanette Montebello bei der Suche 
nach Dokumenten zu ihrer Großmutter 
Karo line Steinbach, deren Schicksal ihr durch 
die vielen Erzählungen aus der Kindheit 
be kannt war. Als Karoline 20 Jahre alt war, 
ver haf te ten die Nationalsozialisten sie, ih-
ren Mann Karl und ihr Baby Karl-Heinz 
und deportierten die junge Familie in das 
so ge nannte „Zigeunerlager“ des Konzen tra-

tions- und Vernichtungslagers Auschwitz-
Bir ke nau. Innerhalb eines Jahres starben 
ihr Mann und ihr Sohn, Karoline überlebte 
die Verfolgung.

Unter einem Scan von Karolines Häftlings-
personalkarte tauschten sich die Nutzer über 
bekannte Stationen ihres Verfolgungsweges 
und weitere Angehörige von Karoline aus. 
So konnte Jeanette durch ihren Blogbeitrag 
das gesammelte Wissen über Karolines 
Schicksal bestätigen. 

Sonja Pösel leitet seit 
über 20 Jahren Projekte 
für verschiedene Insti-
tutionen und Auftrag-
geber aus der freien 
Wirtschaft und der öf-
fentlichen Hand – von 
Kulturprojekten über 

Ausstellungen bis hin zu digitalen Großprojekten� 
Seit Mitte 2021 verstärkt sie das Team der Arolsen 
Archives und leitet das Referat Kampagnenma-
nagement und das Projekt #everynamecounts�

 www.everynamecounts.arolsen-archives.org
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Anpacken, aber koordiniert

Nicht erst seit der Flutkatastrophe im 
Ahrtal 2021 ist klar, dass es in der Bevöl-
kerung eine große Bereitschaft gibt, Be-
troffenen Hilfe zu leisten. Und das, ohne 
vorher in einer Hilfsorganisation tätig 
gewesen zu sein. Sowohl die große An-
zahl an Spontanhelfenden als auch ih-
re teilweise besonderen Fähigkeiten 
sind Grund genug, sie als Ressource in 
der Schadensbewältigung zu sehen.

Von RUTH WINTER

Richtig ist aber auch, dass die Gefahrenab-
wehrbehörden und somit der strukturierte 
Katastrophenschutz durch die gegebenen 
Strukturen, Hierarchien und etablierten Ab-
läufe die oben beschriebene Ressource nicht 
immer optimal in die Schadensbewältigung 
integrieren können.

Um künftig in großen Schadenslagen noch 
effizienter Hilfe leisten zu können und so 

das Leid der betroffenen Menschen schnel-
ler und besser zu lindern, hat es sich das 
Projekt KatHelfer-PRO zur Aufgabe gemacht, 
eine Unterstützung zu entwickeln, die die 
Einbindung von Spontanhelfenden in die 
Bevölkerungs schutzstrukturen erleichtert.

Digitalbasierte Lösung

Eine technische Lösung, die sowohl eigen-
ständig genutzt als auch an bestehende Lö-
sungen angebunden werden kann, verbin-
det die Hilfewilligen mit den anfallenden 
Aufgaben. Hierbei werden, durch gezielte 
Abfragen und Eingaben, die Fähigkeiten 
und Verfügbarkeiten der Spontanhelfenden 
erfasst und automatisiert mit den für sie ge-
eigneten Aufgaben zusammengebracht. Di-
es reduziert auf Seiten der einsatz leitenden 
Organisationen den Aufwand zur Planung 
der Integration von Spontanhelfenden und 
setzt dadurch wichtige Ressourcen für die 

Schadensbewältigung frei. Die Hilfsanfra-
gen der Einsatz or ga ni sa tionen sollen dabei 
möglichst über viele Plattformen gestreut 
werden, sodass Hilfs willige dort erreicht wer-
den, wo sie sind. Dies können zum einen be-
reits bestehende Ka tas trophen schutz-Apps 
sein, aber auch be ste hen de Kanäle in den 
sozialen Medien. Durch Verwendung eines 
Chatbots soll hier zudem den Hilfswilligen 
die Kontakt auf nahme erleichtert werden.

Strukturen verbessern

Da aber jedes technische System nur gut ist, 
wenn es selbst und sein Ziel akzeptiert wird, 
liegt der zweite Fokus des Projektes darauf, 
die Strukturen in den Einsatzorganisationen 
so zu verbessern, dass die Integration von 
Spontan helfenden auch auf der praktischen 
Ebene gelingt. Hierfür werden fördernde 
und hemmende Aspekte für eine Einbin-
dung ermittelt und daraus Schulungs- und 

Spontanhelfende ergänzen den Bevölkerungsschutz
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In for ma tions mög lich keiten für Einsatz- und 
Füh rungs kräfte er ar beitet. Alle Lö sungs-
an sätze werden da bei nicht von Grund 
auf neu entwickelt, son dern aus einem 
großen Portfolio aus be reits be ste hen den 
Forschungs projekten und Einzel lösungen 
zusammengetragen, auf ihre An wend barkeit 
hin überprüft und zu sam men geführt. Dieser 
Ansatz ist auch das Besondere an der Förder-
richtlinie „Inno va tio nen im Einsatz – Praxis-
leuchttürme der zivilen Sicherheit“. So baut 
KatHelfer-PRO ins be son dere auf den Vorgän-
gerprojekten ENSURE, KUBAS, Rebekka und 
WuKAS auf, die alle im Rahmen der zivilen 
Sicherheitsfor schung ent standen sind.

Kurz gesagt: schnellere Hilfe

Übergeordnetes Ziel des gesamten Projekts 
es ist es, Lösungen zu entwickeln, die die 
Gefahrenabwehr in die Lage versetzt, die 
Ressource Spontanhelfende möglichst effi-

zient in das Einsatzgeschehen einzubinden 
und dadurch zu einem schnelleren und bes-
seren Einsatzerfolg im Sinne der Betroffenen 
beizutragen.

Hierfür kooperieren die T-Systems der 
Deutschne Telekom als Ver wer tungs part ner 
mit den wissen schaft lichen Partnern der 
Universität Halle-Witten berg, der Universität 
Paderborn sowie der Universität Stuttgart, 
ergänzt um das Fraunhofer-Fokus-Institut. 
Als An wen dungs partner sind das Deutsche 
Rote Kreuz sowie der Malteser Hilfsdienst 
beteiligt.

Darüber hinaus wird das Projekt von 
mehr als 20 assoziierten Partnern unter-
stützt, dar unter der Arbeiter-Samariter-
Bund, die Jo han ni ter-Un fall-Hilfe, das Bun-
des amt für Be völ ke rungs schutz und Ka tas-
tro phen hilfe, die Berliner Feuerwehr, die 
Stadt Halle (Saale), die Stadt Cottbus, die 
Kreis ver wal tung Ahr weiler, der Helferstab 
Hoch wasser Ahr, die Senatsverwaltung für 

Inneres, Digitalisierung und Sport der Stadt 
Berlin, das Ministerium für Inneres und 
Sport des Landes Sachsen-Anhalt, der TÜV 
Rhein land sowie weitere Universitäten und 
Wirt schafts unter nehmen.

Das Bundesministerium für Bildung und 
For schung stellt im Rahmen der Förder maß-
nahme „Innovationen im Einsatz – Praxis-
leucht türme der zivilen Sicherheit“ für das 
Pro jekt rund 2,4 Millionen Euro Fördermittel 
für zwei Jahre bereit. 

Ruth Winter ist Referen-
tin für Krisenmanage-
ment und Forschung 
im Bevölkerungsschutz 
und arbeitet für den 
Malteser Hilfsdienst e�V� 
im Generalsekretariat, 
Bereich Notfallvorsor-

ge� Seit 2012 ist sie in der zivilen Sicherheitsfor-
schung aktiv, unter anderem in verschiedenen 
Projekten zur Gestaltung des deutschen Bevölke-
rungsschutzes�

 www.kathelfer-pro.de
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Den Wind in den Haaren spüren

Die Initiative „Radeln ohne Alter“ will 
durch kostenlose Rikschafahrten Men-
schen das Recht auf Wind in den Haaren 
ermöglichen. Dabei entstehen Begeg-
nungen zwischen Jung und Alt. Eine Rik-
schafahrt ist ein kleines Abenteuer, bei 
dem gemeinsame Erinnerungen geschaf-
fen und Lebensgeschichten geteilt werden.

Von NATALIE CHIRCHIETTI

Hinter „Radeln ohne Alter“ stehen viele hun-
derte engagierte Menschen. Seit 2015 treten 
Ehrenamtliche in ganz Deutschland dafür in 
die Pedale. In der gesamten Bundesrepublik 
gibt es mittlerweile über 130 „Radeln ohne 
Alter“-Standorte. Der Dachverband „Radeln 
ohne Alter Deutschland e. V.“ unterstützt 
interessierte Einzelpersonen, Kommunen, 
Senioreneinrichtungen oder Vereine, einen 
eigenen Standort zu gründen. Dafür braucht 
es keinen fertigen Plan. Als Interessensvertre-
tung und zentr ale Anlaufstelle informieren, 
unterstützen und vernetzen wir die Stand-
orte und schaffen somit Synergien.

Persönliche Ansprache und 
Infoveranstaltungen

Wer das Angebot nutzen möchte, kann als 
pflegebedürftige Person oder Pflegeeinrich-
tung einen der Standorte kontaktieren. Oft 
arbeiten diese vor Ort mit Partnereinrich-
tungen zusammen und freuen sich bei aus-
reichenden Kapazitäten und Piloten über 
neue Partner. Falls es noch keinen Standort 
gibt, kann man auch selbst aktiv werden 
und einen neuen gründen. Die meisten 
Mitfahrenden lernen das Angebot durch 
hauptamtliche Mitarbeitende der Senioren- 
oder Pflegeeinrichtungen, Quartiersmanager 
oder Kommunalmitarbeitende, die durch 
persönliche Ansprache, Aushänge und Info-
veranstaltungen auf die Rikscha-Fahrten 
aufmerksam machen, kennen. Bei den Rik-

schafahrten gibt es in der Regel keine festen 
Zeiten. Oft haben die Passagiere einfache 
Wünsche und wollen die Nachbarschaft er-
kunden oder gewohnte Strecken zurückle-
gen, die sie aus Gesundheitsgründen nicht 
mehr bewältigen können. Dabei haben sie 
immer eine Menge zu berichten und schil-
dern anschaulich, wie ihr Ort vor 30, 40 oder 
50 Jahren einmal aussah. Das ist besonders 
für junge Piloten spannend und lässt sie eine 
ganz andere Seite ihres Ortes kennenlernen. 
Beliebte Ausflugsziele sind Parks, Wälder oder 
Cafés – eben da, wo das Leben stattfindet. 
So haben sie die Möglichkeit, die Stadt ganz 
ohne Anstrengung zu erleben und sich als 

aktive Teilnehmer am Leben wahrzunehmen. 
Wenn die Passagiere die Richtung angeben 

und die Piloten durch unbekannte Nachbar-
schaften und Stadtteile lotsen, lernen auch 
sie Straßen und Gegenden kennen, die au-
ßerhalb des gewohnten Umfeldes liegen.

Gegenseitige Bereicherung

Oft berichten Piloten, die erst seit kurzer 
Zeit in ihrer Stadt leben, dass sie viele neue, 
tolle Orte gesehen haben und sich erst jetzt 
die Zeit nehmen, ihre Stadt richtig zu ent-
decken. Diejenigen, die regelmäßig mitfah-
ren, scheinen dadurch auch wieder mobiler 

Für das Projekt „Radeln ohne Alter“ treten Freiwillige in die Pedale
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zu werden, trauen sich selbst wieder mehr zu. Sie haben den 
Eindruck, wieder stärker am Leben außerhalb der eigenen vier 
Wände teilzuhaben. Die Erlebnisse während der Fahrten bieten 
anschließend viel Stoff für anregende Unterhaltungen.

Insbesondere soziale Isolierung, die für viele Menschen eine 
große Hürde des Alltags darstellt, wird durch unsere Rik scha-
fahrten aufgelöst – wovon nicht nur die Mitfahrenden, son-
dern auch die Piloten selbst enorm profitieren. Sie verlieren 
Berührungsängste mit der Generation älterer Menschen und 
lernen einen ungezwungenen und entspannten Umgang mit 
ihnen. Das wirkt sich auch auf die gesamte Stimmung in den 
Einrichtungen aus, in denen die Senioren leben.

Verein unterstützt neue Standorte 

Dass ältere Menschen mobil, als Teil der Gesellschaft, wahrge-
nommen und respektiert werden, ist genau das, was der Verein 
leisten will. Neben den bereits etablierten Standorten unterstützt 
man viele neue bei der Gründung vor Ort. Viele Städte und 
Kommunen in ganz Deutschland mögen das Konzept; es fehlt 
aber an Zeit, Geld und dem passenden Know-how, um die Idee 
umzusetzen. Mit Unterstützung des Vereins lässt sich „Radeln 
ohne Alter“ auch in weitere Städte und Kommunen bringen.

Elektrisch unterstützte Rikschas

Die Rikschas können über den Weltverband oder bei einem 
Fahrradhändler vor Ort gekauft werden. Alle Rikschas verfügen 
über einen elektrischen Motor, der die Fahrenden beim Radeln 
unterstützt. Eine solche Rikscha kostet je nach Modell zwischen 
7000 Euro und 12 000 Euro. Für die Wartung der Rikscha, sollte 
man zusätzlich jährlich etwa 300 Euro einplanen. Weitere Ko-
sten können für das Zubehör, die Versicherung, einen weiteren 
Akku oder Marketingmaterial anfallen. Die Rikschas finanzieren 
sich durch Spenden und Fördermittel. Oft hilft eine Benefizver-
anstaltung oder Aufrufe zum Crowdfunding über die sozialen 
Medien oder die Lokalpresse. Es gibt aber auch Fördertöpfe der 
öffentlichen Hand, Stiftungen oder Soziallotterien, über die 
Rikschas finanziert werden können.

Übrigens sind Rikschas im deutschen Straßenverkehrsrecht 
Fahrrädern gleichgestellt. Sie dürfen überall dort fahren, wo 
auch Fahrräder unterwegs sein dürfen. 

Natalie Chirchietti hat Business Administra-
tion studiert und war unter anderem für die 
Deutsche Gesellschaft für Internationale Zu-
sammenarbeit (GIZ) tätig� 2017 gründete sie 

„Radeln ohne Alter Deutschland“ und setzt 
sich seitdem für nachhaltige Communities ein�

 www.radelnohnealter.de
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Nach 16 Jahren Fundraising-Verband Austria geht dessen  

Geschäftsführer Günther Lutschinger in den Ruhestand�  

Oder doch nicht? Im Interview mit Matthias Daberstiel  

erzählt er, wie alles begann und welche Menschen ihn  

während seiner Zeit besonders beeindruckt haben� Und  

er verrät, wer seine Nachfolge antritt�

? Noch ist es kaum vorstellbar, dass Sie 
sich tatsächlich aus dem Fundraising-

Verband Austria zurückziehen. Meinen 
Sie das ernst?
Natürlich ist mein Entschluss ernst gemeint, 
denn es ist Zeit, den Jüngeren Platz zu machen. 
Die vergangenen 16 Jahre waren eine tolle und 
aufregende Zeit. Ich durfte viele Höhe punkte, 
aber auch so manchen Rückschlag erleben. 
Vor allem hat es Tag für Tag Spaß gemacht, 
etwas für die NPO-Szene, für die Fund rai se-
rin nen und Fundraiser und insgesamt für 
eine Kultur des Gebens zu bewirken.

„Verloren gehe ich der Fund    raising-Szene sicher nicht“
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? Sie sind zweifelsohne das Gesicht des 
Fundraising Verband-Austria. Hätten 

Sie das damals gedacht, als Sie 2007 den 
Posten übernahmen?
Ganz bestimmt nicht! Eigentlich wollte ich 
mich ganz auf das Organisieren von Gemein-
schaftsprojekten – wie die gemeinnützige Lot-
terie „Das Gute Los“ – für NPOs konzentrieren. 
Immerhin haben wir dafür bis heute 25 Millio-
nen Euro für die Mitgliedsorganisationen ein-
genommen. Den Verband kannte ich damals 
kaum, aber ich suchte einen Partner, und der 
damalige Vorstand bot mir die Geschäfts-
führung an. Damals hatte ich gerade mal 
eine Teilzeitmitarbeiterin. Heute kümmern 
sich zum Glück 21 Angestellte und viele frei-
beruflich tätige Menschen um die Anliegen 
unserer Mitglieder und Partner.

? Wie hat sich das Fundraising in Öster-
reich seitdem entwickelt? Sind viele 

Fund raiserinnen und Fundraiser dazuge-
kom men?
Fundraising hat sich im gesamten deutsch-
sprachigen Raum stark verbreitet und weiter-
entwickelt. In Österreich hat insbesondere 
die Spezialisierung auf bestimmte Strate-
gien stark zugenommen. War die Szene vor 
20 Jahren noch relativ überschaubar, tref-
fen wir heute auf ein höchst dynamisches 
und differenziertes Berufsfeld. Noch ist kein 
Ende dieses Wachstums abzusehen, denn 
das Potenzial ist nach wie vor groß: Immer-
hin wird in Österreich pro Kopf noch deutlich 
weniger gespendet als in Deutschland oder 
der Schweiz.

Auch das durchaus sensible Thema Erb-
schaftsfundraising konnten wir durch eine 
sehr erfolgreiche Initiative des Fundraising-
Verband Austria etablieren. „Vergissmein-
nicht – die Initiative für das gute Testament“ 
vereint gegenwärtig bereits über 100 Vereine. 
Damit ist es uns nicht nur gelungen, das 
Thema Erbschaftsfundraising in der Mitte 
des Sektors, sondern auch in der Mitte der Ge-

sellschaft zu verankern. Mittlerweile kommt 
jeder achte Spenden-Euro hierzulande aus 
einem Nachlass.

? Und aktuell hat ja die Regierung eine 
neue Spendenabsetzbarkeit beschlos-

sen.
Das ist ein wunderschönes „Abschiedsge-
schenk“ für mich. Es umfasst die Ausweitung 
der Spendenabsetzbarkeit auf alle gemein-
nützigen Wirkungsbereiche. Seit 2009 durfte 
ich fünf Gesetzesno vel len 
mitverhandeln, aber bis 
zuletzt wurden un ter an-
de rem Spenden für Bil dung, 
Sport und Tier schutz vom 
Vorteil der steu er lichen Ab-
setz barkeit ausgeschlossen. 
Ab 2024 wird das „Projekt 
Spen den begünstigung“, 
das auf politischer Ebene 
vor fast genau 30 Jahren 
für einzelne Bereiche ge-
star tet wurde, endlich er-
folg reich abgeschlossen. 
Der Sekt ist schon ein ge kühlt! Diese Aus-
weitung wird dem Fund raising in Öster reich 
unzweifelhaft weiter Auf trieb verleihen und 
alle gesellschaftlichen Grup pen einbeziehen. 
Dem Verband bleibt noch viel Arbeit, diese 
Gruppen gut zu unter stützen.

? Der nächste, der 30. Fundraising-Kon-
gress vom 9. bis 11. Oktober wird somit 

auch Ihr letzter sein. Was werden Sie be-
sonders vermissen?
Unser Kongress war immer von einem ge-
wissermaßen familiären Charakter geprägt, 
obwohl fast die Hälfte der Besucherinnen 
und Besucher erstmals dabei sind. Man kennt 
sich oder lernt sich in dem anregenden Um-
feld eben schnell kennen, während die inter-
nationalen „Gurus“ visionäre Einblicke in das 
Fundraising der Zukunft geben. Gerade zur 
Coronazeit war dieser Zusammenhalt inner-

halb der Szene besonders stark zu spüren. Ich 
denke, dass mir diese gegenseitige Wertschät-
zung ebenso besonders fehlen wird, wie die 
Freude, gemeinsam zu feiern.

? Welche Menschen haben Sie im Fund-
raising in Ihrer Zeit als Geschäftsfüh-

rer besonders beeindruckt?
Ich durfte viele interessante Personen aus 
dem In- und Ausland kennenlernen und 
habe viel von ihnen gelernt. Wenn ich je-

manden nenne, dann 
nur um ein Beispiel für 
viele zu geben: Öster-
reich hat zahl reiche 
Pionierinnen und Pio-
niere, die eine Or ga-
ni sa tionen gegründet 
und dabei die inhalt-
liche Arbeit perfekt mit 
dem Fundraising ver-
bunden haben. Mit der 
idealen Synergie zwi-
schen Fundraising und 
Mission sind sie dann 

über die Landesgrenzen hinausgegangen 
und waren höchst erfolgreich.

Einer von ihnen war mein langjähriger 
Weggefährte, der leider viel zu früh verstor-
bene Gründer von „Vier Pfoten“, Heli Dungler. 
Er schaffte es, aus einer ersten Akti vis ten-
truppe eine der anerkanntesten interna tio-
na len Tierschutzorganisationen mit Stand-
orten in 15 Ländern und hunderten Projekten 
zu machen. Er blieb immer Tierschützer mit 
Leib und Seele und war zugleich Stammgast 
bei vielen Fundraising Kongressen.

Auch unsere langjährige Präsidentin,  
Monica Culen, möchte ich erwähnen. Gemein-
sam mit den ersten Clowns hat sie von Wien 
aus die internationale Organisation „Red 
Noses Clowndoctors“ gegründet. Heute ist 
diese in elf Ländern mit nationalen Ver ei nen 
und selbst in Krisen gebieten aktiv. 

„Verloren gehe ich der Fund    raising-Szene sicher nicht“

„War die Szene vor  

20 Jahren noch relativ 

überschaubar, treffen  

wir heute auf ein  

höchst dynamisches  

und differenziertes  

Berufsfeld.“
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„Die Branche verliert  

zu viele Talente in 

Richtung Start-ups 

und anderer Teile der 

Wirtschaft und 

Verwaltung.“

? Was sehen Sie künftig als die größ-
ten Herausforderungen im Fund-

raising in Österreich?
Die Kostensteigerungen im Fundraising 
werden sicher viele Programme beeinflus-
sen, und es wird zu Investitionsrückgängen 
kommen. Wichtiger als das ist aber aus 
meiner Sicht die noch fehlende Profes-
sionalisierung in vielen Bereichen. Hier 
gilt es, in Zukunft vermehrt Angebote zu 
machen. Auch ist das 
Po ten zial beim „Indi-
vi dual-Fund rai sing“, 
aber auch im Be reich 
Mit tel- und Groß spen-
den fund raising sowie 
Stif tungs- und Un ter-
neh mens fund rai sing 
nicht ausge schöpft. 
Da für müs sen, neben 
der um fas sen den Aus-
bil dung, auch Ini tia-
ti en für eine um fas-
sende Kul tur des Ge-
bens ge star tet wer den. Unsere Platt form 
„Wirtschaft hilft“ oder die gerade ent ste-
hen de Phi lan thro pie-Initiative adres sie-
ren diese The men bereits, aber auch hier 
bleibt viel zu tun!

? Aktuell ist sehr viel vom Fachkräfte-
mangel die Rede. Sind Stellen in 

NGOs nicht attraktiv genug?
Ich denke ja. Der Fachkräftemangel wird 
oft als Mangel in bestimmen Branchen 
missverstanden, aber eigentlich gibt es 
demografisch weniger Menschen, die in das 
Berufsleben eintreten. Wir Baby-Boomer 
treten ab und weniger Junge kommen nach. 
Das wird sich in keiner Branche ausgehen.

Vielleicht sollte auch unser Sektor drü-
ber nachdenken, die besten Köpfe auch im 
Ausland zu suchen und zu finden. Gute 
Fundraiserinnen und Fundraiser gibt es ja 
auch in unseren östlichen Nachbarstaaten 
und, wie wir bei unserer ersten globalen 
F2F-Konferenz in Wien gesehen haben, 
weltweit! Wir müssen uns aber selbstver-
ständlich auch selbst kritisch fragen, wohin 
all die Talente gehen, die wir in Lehrgängen, 
Kongressen und Seminaren ausbilden. Die 

Branche verliert zu viele Talente in Richtung 
Start-Ups und anderer Teile der Wirtschaft 
und Verwaltung.

? Und nun ganz ehrlich, setzen Sie sich 
tat säch lich zur Ruhe oder wird das 

Fund raising Sie bald an anderer Stelle 
be grüßen?
65 ist ein guter Zeitpunkt, die Geschäftsfüh-
rung in jüngere Hände zu legen. Enga gie ren 

werde ich mich natürlich 
weiter. Einer seits wur de 
ich ge ra de für weite re 
drei Jah re in den Ver band 
für ge mein nüt zi ges Stif-
ten und in die Stif tung 
Phi lan thropie Öster reich 
ge wählt und will mich 
wei ter hin für den jungen 
Stif tungs stand ort Öster-
reich ein set zen.

Anderseits ist mir das 
Thema Philanthropie ein 
großes Anliegen: Speziell 

beim Engagement Vermögender kann 
noch viel bewegt werden, und wenn ich 
dabei mithelfen kann, dann tue ich das 
gerne. Ein persönliches Anliegen war es 
mir immer, jungen Kolleginnen und Kol-
legen mein Wissen weiterzugeben – auch 
in der Hinsicht werde ich in den nächsten 
Jahren tätig sein. Verloren gehe ich der 
Szene sicher nicht – mehr Zeit mit meiner 
Frau, für Reisen oder meine Hobbys – wie 
Birdwatching und Numismatik – werde ich 
aber auf alle Fälle haben.

? Zuletzt die spannende Frage: Wer 
tritt jetzt in Ihre  großen Fuß-

stapfen?
Der Vorstand hat eine wunderbare Entschei-
dung getroffen. Mit Ruth Williams – derzeit 
Geschäftsführerin des Verbandes für ge-
meinnütziges Stiften und zuvor Fund rai se-
rin bei der Caritas Österreich – folgt mir eine 
junge, dynamische Frau nach, die schon 
international im Stiftungsbereich auf sich 
aufmerksam gemacht hat. Die Verbindung 
von Fundraising und Stiftungssektor sehe 
ich als große Chance für die Zukunft einer 
Kultur des Gebens in Österreich. 

www.gutes-wissen.org

Mit der Kompetenz vom

Das Portal
für die

Gute Sache

• Wissen  
• Job-Portal  
• NPO-Campus  
• Rat und Tat  
• Shop
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Kaleido

Wie die Spiegel im Kaleidoskop 

ein Gesamtbild erzeugen, ordnet 

die Data-Platform «Kaleido» die Daten 

aus den verschiedenen Systemen zu einer 

aussagekräftigen Gesamtsicht auf die Organisation, 

ihre Prozesse und Daten. Die Anbindung von OM ergänzt 

sie mit einer 360°-Sicht auf Spendende, Mitglieder und 

weitere Stakeholder.

has
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„Das Grunderbe trägt  
nicht zu einer gerechten 
Verteilung bei“

Ein Kommentar von UTE NITZSCHE

Die Stiftung „Ein Erbe 

für Jeden“ setzt sich 

dafür ein, dass jede 

und jeder mit 30 Jah-

ren ein Grunderbe von 

20 000 Euro bekommt. 

Bedingung ist, dass das Geld in den ersten 

drei Jahren angelegt wird, zum Beispiel in 

Immobilien, Beteiligungen, Aktien, Fondsan-

teile oder Sparverträge. Auf der Website ist 

zu lesen: „Das Grunderbe ist dein Anteilsrecht 

an der materiellen Welt, in die du geboren 

wurdest.“ Die Idee mag vom Ansatz her gut 

und nachvollziehbar sein. Das Grunderbe, 

wie es die Stiftung „Ein Erbe für Jeden“ for-

dert, finde ich jedoch nicht wirklich fair: Um 

überhaupt einen Anspruch auf das Geld zu 

haben, muss man die deutsche Staatsbür-

gerschaft besitzen. Bedenkt man dabei, dass 

wir in Deutschland in einem der reichsten 

Länder der Welt leben, muss der oben zitierte 

Satz auf Menschen aus dem globalen Süden 

geradezu zynisch wirken. Vor allem, wenn 

man noch die folgende Aussage hinzuzieht: 

„Deinen Einsatz hast du schon erbracht: Deine 

Geburt, deine Entscheidung das Leben hier auf 

dieser Erde anzugehen, ist deine Teilnahme-

berechtigung.“ Doch so trägt das Grunderbe 

nicht zu einer gerechteren Verteilung von 

Vermögen bei, sondern ist nur eine weitere 

Umverteilung von Reichtum und bedient 

vor allem wirtschaftliche Interessen. Erben 

ist nun mal keine wertschöpfende Tätigkeit – 

egal, wer das Geld bekommt. Eine gerechtere 

Erbschaftssteuer wäre deshalb in meinen 

Augen wesentlich sinnvoller.

Was meinen Sie? Schreiben Sie an 

meinung@fundraising-magazin.de

Bei einem Notfall muss es schnell gehen� Oft entscheiden nur wenige Minuten über 
Leben und Tod� Doch genau hier hakt es in Deutschland� Aus diesem Grund macht die 
Björn-Steiger-Stiftung mit der Kampagne „Rettet die Retter“ auf die sich immer mehr 
verschlechternden Zustände und die anhaltende Zersplitterung im Rettungsdienst und 
bei der Notfallversorgung aufmerksam� Die Stiftung fordert ein bundesweites Gesetz, 
einheitliche Qualitätsstandards und eine Kontrollinstanz�

 www.rettet-die-retter.de

Rettet die Retter! 

Untragbar
Vier Pfoten veröffentlicht Bericht zur Mode-Industrie
Wie nachhaltig und tierfreundlich ist unsere Mode? Dieser Frage ist Vier Pfoten – Stif-
tung für Tierschutz in Österreich nachgegangen und hat dazu jetzt einen Bericht mit 
dem Titel „Untragbar“ veröffentlicht. Er zeigt, welche Auswirkungen die Mode-Indus-

trie auf Tiere und Umwelt hat, die oft übersehen 
werden. So sind vermeintlich natürliche Materialien 
wie Daunen und Wolle häufig mit gefährlichen 
Chemikalien belastet und die Tiere werden alles 
andere als artgerecht gehalten. Und nicht zuletzt 
tragen die Massentierhaltung und die daraus re-
sultierenden „Nebenprodukte“, die anschließend 
in der Mode-Industrie weiterverarbeitet werden, 
wesentlich zum Klimawandel bei. Unter dem Mot-
to „Wear it Kind“ gibt Vier Pfoten in dem Bericht 
deshalb unter anderem Tipps, wie Mode umwelt- 
und tierfreundlich wird und worauf man beim 
Kauf achten sollte.

 www.vier-pfoten.at

ZUSAMMENFASSUNG der VIER PFOTEN “UNTRAGBAR”-BERICHTE:

Materialien tierischen Ursprungs  

und ihre versteckten Kosten: 

Warum Reduzierung und ein Umstieg  

auf innovative pflanzliche Alternativen notwendig sind.
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in Kooperation mit

So geht Stiftung!
hört

---------

So geht Stiftung!

Stifterfunk – 
Podcast für das Stiftungsmanagement

Weiter fördern 

Der „Art connects – Hilfsfonds für Projekte mit schutzsu-

chenden Kulturschaffenden“, den die Hamburgische Kultur-

stiftung zusammen mit weiteren Stiftungen nach Ausbruch 

des Ukraine-Krieges gegründet hat, wird weiter fortgesetzt. 

Es stehen noch mal rund 200 000 Euro Spendengelder zur 

Verfügung. Förderanträge können jederzeit über die Website 

gestellt werden. 

 www.kulturstiftung-hh.de

Mehr Vielfalt

Um sozial benachteiligte junge Menschen besser in das poli-

tische Geschehen einzubinden, hat die Deutschlandstiftung 

International (DSI) das Programm „Diversify“ ins Leben geru-

fen. Es soll dazu beitragen, dass die Vielfalt der Gesellschaft 

sich auch stärker in der politischen Landschaft widerspiegelt. 

Unterstützt wird die DSI von der Stiftung Mercator.

 www.deutschlandstiftung.net

Hilfe im Alter 

Wenn pflegebedürftige Menschen im Alter keine Hilfe von An-

gehörigen erhalten, kann diese Situation zu einem ernsthaften 

Problem werden. In der Schweiz haben sich nun acht Stif-

tungen zusammengeschlossen und eine Studie mit dem Titel 

„Altern ohne die Anwesenheit von Familie“ finanziert. Sie will 

Wissenslücken schließen und gibt Handlungsempfehlungen. 

 www.im-alter.ch/de 

Setz dich!

Mit dem Projekt „Begegnungsbänke“ will die Stiftung des Pfle-

gedienstes Home Instead Deutschland dazu beitragen, die Ein-

samkeit von Menschen zu verringern. Die Bänke werden extra 

gekennzeichnet und an belebten Orten aufgestellt, sodass man 

schnell mit dem Sitznachbarn ins Gespräch kommen kann. 

Insgesamt sollen in Deutschland zwölf Bänke platziert werden. 

 www.homeinstead-stiftung.de

Handgemacht

Forschungsprojekte und Studien fördern, wissenschaftlichen 

Diskurs ermöglichen und als Netzwerker zwischen klassischer 

und integrativer Medizin aktiv sein – das sind die Ziele der 

neugegründeten Deutschen Osteopathie-Stiftung. Sie soll ab 

sofort Aufgaben in Forschung und Wissenschaft übernehmen, 

mit denen sich bisher der Berufsverband VOD beschäftigt hat.  

 https://d-os.de

Kurzgefasst … Flucht nach vorn
KI-Tool für Schulen gestartet
Die Deutsche Kinder- und Jugendstiftung (DKJS) hat einen deutsch-

landweiten Pilotversuch begonnen und stattet über 80 Schulen 

mit Zugängen zum KI-Tool „GPTschule“ aus. Dieses wurde von 

Lehrkräften extra für den Einsatz in Schulen entwickelt und greift 

über eine eigens angepasste Oberfläche auf ChatGPT zu. Das Tool 

ist DSGVO-konform und gewährt Schülerinnen und Schülern über 

einen Link Zugriff, ohne dass sie dafür ein Benutzerkonto einrichten 

müssen. Ziel ist es, dass die teilnehmenden Schulen die KI auf sichere 

Weise kennenlernen und neue Unterrichtsformen ausprobieren. 

Das Projekt läuft bis Ende September 2023. Anschließend werden 

die Erfahrungen in Interviews erfasst und ausgewertet und die Er-

gebnisse auf dem Portal bildung.digital veröffentlicht, das Schulen 

bei der digitalen Bildung unterstützt.

 www.dkjs.de  

 www.bildung.digital
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Mit Kleingeld gegen Machtmissbrauch

Über 800 000 Euro in weniger als drei 
Wochen – das ist das beeindruckende 
Ergebnis der Spendenkampagne „Wie 
Viel Macht 1 Euro?“, die Prominente und 
Social-Media-Persönlichkeiten gemein-
sam mit der Amadeu-Antonio-Stiftung 
initiiert und auf betterplace.org gestar-
tet haben. Auslöser waren die aktuellen 
Missbrauchsvorwürfe gegen Ramm-
stein-Sänger Till Lindemann. Was hat die-
se Kampagne so erfolgreich gemacht?

Von DANIELA ANTONS

Die Kampagne ist eine Reaktion darauf, 
dass Till Lindemann teure Star-Anwälte 
be auf tragt hat. Betroffene, die sich zu ih-
ren Vorwürfen öffentlich äußern, erhalten 
seit dem Unterlassungsaufforderungen, die 
sie zum Schweigen bringen sollen. Gegen 
die ses Machtmissverhältnis und Silencing 
ha ben sich die Initiatorinnen der Kampa-
gne „Wie Viel Macht 1 Euro?“, die TV- und 
Comedy autorin Jasmina Kuhnke und die 
Schau spie le rin Nora Tschirner, zusammen 
mit der Amadeu-Antonio-Stiftung gestellt. 
Sie haben Spenden für die Anwalts- und 
Pro zess kos ten der Betroffenen sowie für 
Schutz maß nah men, psychologische Bera-
tung und Thera pie ge sammelt.

Solidarität und Gerechtigkeit

Das Erfolgsgeheimnis? Das ausgefeilte 
Story telling ist eine Geschichte von David ge-
gen Goliath, eine Geschichte, die die zutiefst 
menschlichen Bedürfnisse von Solidarität 
und Gerechtigkeit widerspiegelt. Wirkungs-
volles Campaigning-Handwerk sehen wir 
schon im Claim „Wie Viel Macht 1 Euro?“. Er 
bringt den Impact in vier Worten und einer 
Zahl einprägsam auf den Punkt: Macht und 
Empowerment für diejenigen, die den Mut 
haben, zu sprechen – durch die Solidarität 
von vielen. Das Fragezeichen fordert Lese-

rinnen und Leser heraus: Was können wir 
mit einer Masse an Menschen schaffen, die 
alle einen Euro geben? Die Antwort kennen 
wir heute: mehr als 800 000 Euro.

Was kann man selbst tun?

Es handelt sich um eine Rapid-Respon-
se-Kampagne, die denjenigen eine Antwort 
gibt, die sich angesichts der medialen Be-
richterstattung schon länger gefragt haben, 
was sie selbst tun können. „Die Kampagne 
war so erfolgreich, weil so viele Leute so 
unglaublich empört waren über die vie-
len Jahre, die der Machtmissbrauch in der 
Musik industrie schon läuft. Ein Machtmiss-
brauch, der scheinbar keine Konsequenzen 
hat. Die Kampagne gibt diesen Menschen 
die Möglichkeit, ein deutliches Zeichen da-
gegen zu setzen“, erklärt Timo Reinfrank, Ge-
schäftsführer der Amadeu-Antonio-Stiftung. 

So ermöglicht sie Menschen, die spenden, 
sich zu solidarisieren und für Gerechtigkeit 
einzustehen. Der immense Erfolg in kurzer 
Zeit ist auch darauf zurückzuführen, dass 
die Kampagne einen großen News-Wert 
hat. So wurde sie auch online über Medien 
wie die Website der „Frankfurter Rundschau“ 
und den Radiosender „Flux FM“ verbreitet.

Konzeption und Campaigning

Und was braucht man an Kapazitäten, um 
solch eine Kampagne umzusetzen? „Fünf 
Leute innerhalb der Amadeu-Antonio-Stif-
tung waren zwei Wochen mit der Kampagne 
beschäftigt“, so Timo Reinfrank. Aufwendig 
seien vor allem die Abstimmung mit den 
Initierenden, die enge Absprache mit den 
Rechts- und Steuerabteilungen sowie der 
Umgang mit einer neuen „Hater Com mu-
ni ty“ gewesen. Fundraisingverantwortliche 

Spendenkampagne für Betroffene sexualisierter Gewalt geht durch die Decke



49stiftung

Klassische Meisterwerke – immer gut:  
Mailings mit professioneller  
Kreation, passenden Incentives und  
den richtigen Adressen.  
Sie wollen alles darüber wissen?  
Fragen Sie michael.hirsch@directmind.de
 

„Es muss von Herzen kommen,  
         was auf Herzen wirken soll.“
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Johann Wolfgang von Goethe 

würden niemals um eine Spende von nur 
einem Euro bitten. Ein Blick auf die Spen-
den zeigt aber: Trotz 1-Euro-Aufruf sind 
zahlreiche 50- oder 100-Euro-Spenden dabei. 
Wer kann, der gibt. Umso spannender ist es, 
dass Campaigning-Verantwortliche – und 
eben nicht Menschen, die Fundraising be-
treiben – das Kampagnenkonzept entwickelt 
haben. Es befindet sich an der Schnittstelle 
von politischer Kampagne und Fundraising 
und hat daher eine besonders starke mobi-
lisierende Wirkung. Die Spende wird zum 
politischen Statement. Ziel sei es, der Ohn-
macht angesichts des Machtgefälles zwi-
schen Till Lindemann und den betroffenen 
Frauen Community und Selbstwirksamkeit 
entgegenzusetzen, so Timo Reinfrank.

Schlüsselfiguren in der Kampagne

Es waren Prominente mit Haltung wie Jas-
mi na Kuhnke und Nora Tschirner, die auf 

die Amadeu-Antonio-Stiftung und deren 
„SHEROES Fund für Held*innen der Demo-
kratie“ zugekommen sind, um mit Unter-
stüt zung der Stiftung ein Zeichen zu setzen. 
Sol che Schlüs sel figuren seien essenziell, um 
dann weitere Menschen mit Reichweite 
an zu spre chen, sagt Ceylan Isik, Lead Crea-
tor Re la tions bei der Spendenplattform 
betterplace.org.

Der Kontakt zwischen der Amadeu-An to-
nio-Stiftung und Jasmina Kuhnke bestand 
schon vor dieser Kampagne. Aus ihrer Ini-
tia ti ve heraus entstand der „SHEROES Fund“ 
bei der Stiftung. Darin zeigt sich, wie wich-
tig es ist, längerfristig Beziehungen mit In-
fluen ce rin nen und Influencern zu pflegen, 
die das eigene Commitment der Stiftung 
teilen – und zwar auf Augenhöhe. Das ist 
die Basis, auf der man sich dann – wenn sich 
Ge le gen heiten ergeben – schnell für ein ge-
mein sames Engagement zusammenfinden 
kann. Die große Dynamik der Kampagne war 

laut Timo Reinfrank nur dank der Zu sam-
men arbeit mit betterplace.org möglich, da 
dort gerade Initiativen von Einzelpersonen 
Glaub wür dig keit und Transparenz gewin-
nen. Eine gemeinnützige Crowdfunding-
Platt form zu nutzen wirke besser als eine 
Lan ding page mit Spendenformular, so Timo 
Reinfrank. 

Daniela Antons ist Ex-
per tin an der Schnittstel-
le von Fundraising, Cam-
paig ning & Storytelling, 
lernte ihr Cam paig ning-
Handwerk bei Campact 
und war als Campaig-
nerin für GoFundMe tä-

tig� Als Social-Media-Managerin hat sie bei SOS 
Humanity u� a� Crowdfunding-Kampag nen konzi-
piert und realisiert� Seit 2018 ist sie frei be rufl iche 
Trainerin und Beraterin� Seit dem letzten Jahr ar-
beitet sie zudem bei betterplace.org und versorgt 
dort gemeinnützige Organisationen via Blog und 
Newsletter mit Know-how zu Online-Fundraising�

 wievielmacht.betterplace.org
 betterplace.org/c/neues
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Mit ein paar Klicks zur eigenen Stiftung

Ihr Ruf eilt ihnen voraus: Für viele Men-
schen sind Stiftungen vor allem unflexibel, 
konservativ und kompliziert, ihre Gründung 
aufwendig und ohne Profihilfe gar nicht 
zu meistern. Vor allem für jüngere Gene-
rationen ist diese Möglichkeit, mit dem 
eigenen Vermögen Gutes zu tun, deshalb 
keine Option. Das soll sich nun ändern: Mit 
der Plattform „bcause“ soll Stiften jetzt 
so einfach wie Online-Banking werden.

Von UTE NITZSCHE

Stiftung trifft App – so lässt sich das Prinzip 
von „bcause“ wohl am einfachsten zusam-
menfassen. Einfach einen Account anlegen, 
Depot aufladen, Organisationen auswählen, 
die man unterstützen möchte, und dann 
nur noch entscheiden, ob mit einer Spende, 
einem Darlehen oder mit Impact Invest ment. 
Und fertig ist die Online-Stiftung. Die tech-

nische und rechtliche Infrastruktur dafür 
stellt die Plattform bereit. „Gutes zu tun im 
größeren Stil war bislang mit viel Aufwand, 
Zeit und Kosten verbunden: Von der Recher-
che und Prüfung geeigneter Organisationen 
bis zur Gründung einer Stiftung mit Hilfe 
von Steuerberaterin oder Notarin ist es ein 
mühsamer Weg, der viele Menschen mit 
ausreichend Geld und guten Absichten ab-
schreckt“, sagt Felix Oldenburg. 

Fintech-Start-up hat prominente User

Zusammen mit Susanna Krüger, ehemalige 
CEO bei Save the Children, und einer Hand-
voll weiteren Profis mit Führungserfahrung 
aus Stiftungen, sozialen Organisationen 
und Finanzdienstleistern hat der ehema-
lige Generalsekretär des Bundesverbands 
Deutscher Stiftungen 2021 das Fintech-Start-
up gegründet. Dahinter stehen 30 Privat-

personen aus Familienunternehmen und 
Digital wirt schaft, die rund vier Millionen 
Euro in „bcause“ investiert haben. Etwas 
mehr als 1000 Userinnen und User sind es 
bereits, darunter die Unternehmerinnen 
Verena Pausder und Lea-Sophie Cramer, der 
Unternehmer und Business Angel Christian 
Vollmann, Arzt und Moderator Dr. Eckart von 
Hirschhausen, Schauspieler und Umweltak-
tivist Hannes Jaenicke sowie Sternekoch 
Johannes King.

Nach Beta-Phase jetzt offen für alle

So gründete die Berliner Frauen-Fuß ball-
mannschaft „FC Viktoria“ mit Unterstüt-
zung von Verena Pausder die „FC Viktoria 
Berlin Foundation“, die sich für Gleichbe-
rechtigung im Frauensport starkmacht. Und 
Eckart von Hirschhausen beispielsweise rief 
über die Plattform die Stiftung „Planetare 

Die Plattform „bcause“ will Stiften radikal vereinfachen und steht allen offen
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Gesundheit“ ins Leben. War die Nutzung 
von „bcause“ bis vor Kurzem jedoch nur auf 
Einladung hin möglich und erst ab einem 
fünfstelligen Betrag sowie der Zahlung mo-
natlicher Fixkosten, so ist die geschlossene 
Beta-Phase seit Kurzem beendet und die 
Plattform steht allen ohne Mindestbeträ-
ge offen. „Wir wollen mehr Menschen zu 
Spendern und Stiftern machen – und mehr 
Geld fürs Gute aktivieren. Angesichts drin-
gender Probleme werden 2023 immer mehr 
Persönlichkeiten ihre Netzwerke nutzen, um 
ihr Engagement für eine gute Sache zu ver-
stärken“, gibt Susanna Krüger das Ziel vor.

Gemeinnützige Treuhandstiftung

Auf diesem Weg soll „ruhendes Privatkapital“ 
aktiviert werden, ohne dass dafür rechtliche 
und bürokratische Stolpersteine im Weg lie-
gen und ein immenser Zeitaufwand betrie-
ben werden muss, das Ganze aber trotzdem 

als voll funktionsfähige Stiftung arbeitet. 
Möglich macht das die Konstruktion von 

„bcause“. Das eingezahlte Geld fließt in eine 
gemeinnützige Treuhandstiftung. Anschlie-
ßend wird direkt eine Spendenbescheini-
gung ausgestellt.

Mehrere Themenbereiche möglich

In Zeiten zahlreicher globaler Krisen bietet 
„bcause“ als weiteren Vorteil die Möglichkeit, 
nicht nur einzelne gemeinnützige Orga-
nisationen zu unterstützen, sondern ver-
schiedene Themenbereiche wie Geschlech-
tergleichheit, Pflegenotstand, Demokratie, 
Gesundheit, Bildung sowie Frieden und 
Klimaschutz zu bedienen. Dafür werden die 
Nutzerinnen und Nutzer beim Anlegen des 
eigenen Profils gebeten, Schwerpunktthe-
men auszuwählen. Auf dieser Grundlage 
erhalten sie dann passende Empfehlungen. 
Dabei sind jede Organisation und jedes Pro-

jekt auf ihre Wirkung entlang der UN-Nach-
haltigkeitsziele hin geprüft. Erträge, die sich 
aus der Investition ergeben, können wieder 
reinvestiert oder gespendet werden. Einzig 
das eigene Privatvermögen damit aufzusto-
cken, ist nicht möglich. Den Userinnen und 
Usern der Plattform ist es dabei freigestellt, 
ob sie anonym bleiben wollen oder ob ihr 
Engagement öffentlich sichtbar ist. Im ei-
genen Spenderprofil sind alle Aktivitäten, 
wie eingesetzte Beträge, gewählte Themen 
und Organisationen, ganz einfach ersicht-
lich. Außerdem kann die Plattform auch als 
eine Art soziales Netzwerk genutzt werden.

Die Idee kommt an und brachte „bcause“ 
bereits eine Nominierung für den German 
Start-up Award sowie einen Platz auf der 
Longlist des FinTech Germany Award 2022. 
Vielleicht wird Stiften ja bald tatsächlich so 
easy wie eine Online-Überweisung. 

 www.start.bcause.com
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Warum eigentlich? 

Auch wenn die mehr als 25 000 Stiftungen  
bürgerlichen Rechts in Deutschland  
sehr unterschiedliche Zwecke verfolgen,  
treiben die Stiftenden meist ähnliche 
Gründe an. Diese haben sich im Lauf  
der Zeit nicht wesentlich geändert,  
wie eine wegweisende Studie und die 
Erfahrungen aus der Praxis zeigen.

Von MATTHIAS MARX

Während in zahlreichen Publikationen zum 
Thema „Fundraising“ die Motive von Spende-
rinnen und Spendern – unterschiedlichen Al-
ters, Geschlechts, Bildungsstands etc. – eine 
Rolle spielen, bleiben die Antriebe von Stifte-
rinnen und Stiftern meinem Eindruck nach 
zumeist unbeleuchtet. Dies mag darin be-
gründet sein, dass Fundraising betreibende 
Organisationen darin keinen Mehrwert 
sehen und ihren Fokus auf die Akquise von 
Spenden richten. Angesichts der Tatsache, 
dass die Mehrheit der Stiftenden deutlich 
mehr Vermögen für gemeinnützige Zwecke 
zur Verfügung stellt als der durchschnittliche 
Spender im Laufe seines gesamten Lebens, 
die Zahl unterschiedlicher Stiftungsformen 
kontinuierlich ansteigt und die Mehrheit der 

Stiftungen die von ihnen generierten Mittel 
für die Förderung Dritter – für Projekt- und 
mitunter auch Infrastruktur von Organi-
sationen – verwendet, lohnt ein Blick für 
Fundraising-Interessierte und „Freunde des 
Stiftungswesens“ meines Erachtens dennoch.

Studie des Bundesverbands

Was veranlasst Stifterinnen und Stifter, ei-
nen Großteil ihres Vermögens oder mitun-
ter sogar ihr gesamtes Vermögen auf eine 
Stiftung zu übertragen? Vermögen, das sie 
geerbt oder häufig selbst in Jahrzehnten 
müh sam aufgebaut haben. Der Bundesver-
band Deutscher Stiftungen hat dazu bereits 
vor ein einigen Jahren eine Umfrage unter 
mehreren hundert Stiftern durchgeführt. An 
der „Stifterstudie 2015 – Stifterinnen und 
Stifter in Deutschland“ nahmen rund 700 
Stiftende teil. Die Ergebnisse sind als nach 
wie vor gültig anzusehen, geben sie doch 
wieder, was wir in unserer täglichen Pra-
xis als Stiftungsberater in den Gesprächen 
mit vielen Stifterinnen und Stiftern vis á 
vis erfahren. Auch wenn die Spannbreite 
möglicher Beweggründe groß ist, geben 
vier von fünf Stiftenden an, ihre Stiftung 

aus Verantwortungsbewusstsein gegrün-
det zu haben. Rund drei Viertel wollen laut 
Stifterstudie etwas bewegen. Das dritthäu-
figste Motiv, das immerhin sieben von zehn 
Stiftende angeben, lautet, der Gesellschaft 
etwas zurückgeben zu wollen.

Vier verschiedene Stifter-„Typen“

Fest steht: In vielen Fällen ist es nicht ein 
einzelner Faktor, der sie motiviert, sondern 
mehrere, miteinander verwobene Motive. 
Grundsätzlich lassen sich vier unterschied-
liche Stiftertypen identifizieren:

1. Die Verantwortungsbewussten

Die größte Gruppe bilden die „Verantwor-
tungsbewussten“, die der Gesellschaft etwas 
wiedergeben möchten. Beispielsweise aus 
dem Bedürfnis heraus, ein großes Vermögen 
mit anderen teilen zu wollen, oder durch 
ein ausgeprägtes Pflichtbewusstsein. Auch 
Dankbarkeit für ein chancenreiches Umfeld, 
für den eigenen Wohlstand oder die selbst 
erfahrene Unterstützung seitens Dritter 
kann ein starkes Motiv sein, eine Stiftung 
zu errichten.

Was Stifterinnen und Stifter in Deutschland antreibt
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2. Die Mitfühlenden

Ähnlich groß ist die Gruppe der „Mitfüh-
lenden“. Diese beinhaltet Stiftende, deren 
Engagement von Mitgefühl geprägt ist. Be-
stimmte moralische Vorstellungen und vor-
wiegend altruistische Werte treiben sie an.

3. Die Problemlöser

Knapp ein Viertel gehört zu den sogenann-
ten „Problemlösern“. Sie möchten mit Hilfe 
ihrer Stiftung eine gesellschaftliche Verän-
derung bewirken und ein konkretes gesell-
schaftliches Problem bekämpfen oder lösen. 
Insbesondere jüngere Stiftende unter 45 Jah-
ren sind in dieser Gruppe zu finden. Mitunter 
ist diese Motivation mit ganz persönlichen 
Erlebnissen, zum Beispiel der Erkrankung 
eines Familienangehörigen, verbunden und 
dem Wunsch, dieser Person und unter Um-

ständen auch anderen Erkrankten Hilfe zu-
kommen zu lassen.

4. Die Vorteilsbedachten

Nur einer von zehn Stiftenden nennt für 
die Gründung einer Stiftung eigennützige 
Motive, wie beispielsweise die Erhöhung 
des eigenen Einflusses oder die Verbesse-
rung des eigenen Ansehens. Die Gruppe 
der „Vorteilsbedachten“, die angibt, neben 
ge mein wohl orientierten Motiven auch die 
persönlichen Vorteile im Blick zu haben, ist – 
hält man deren Aussagen für glaubwürdig – 
demnach vergleichsweise klein. Lediglich 
ein selbstbezogenes Motiv wird von relativ 
vielen Stiftenden (rund 40 %) angegeben: 
die Freude am Stiften – über seine Stiftung 
etwas Positives zu bewirken und auch zu-
rückzubekommen. Ist das nicht eine schöne 
Ausdrucksform von Selbstbezogenheit? 

Matthias Marx ist bei 
der EngagementZen-
trum GmbH, der ge-
meinwohlorientierten 
Tochtergesellschaft der 
Volksbank BraWo, in 
Braunschweig tätig und 
hat sich nach seinem 

sozialwissenschaftlichen Studium u� a� als zerti-
fizierter Fundraising-Referent (Fundraising-Aka-
demie), Projektmanager für gemeinnützige För-
dergelder (Deutsche Fördermittelakademie) so-
wie zertifizierter Stiftungsberater und -manager 
(Deutsche Stiftungsakademie) auf die Bereiche 
Fundraising und Stiftungsgründung spezialisiert� 
Er berät regelmäßig Vertreterinnen und Vertreter 
gemeinnütziger Organisationen bei der Entwick-
lung von Fundraising-Strategien�

 www.engagementzentrum.de

Die Studie ist als pdf-Dokument 
kostenfrei abrufbar: 

 www.stiftungen.org/shop/produkt/ 
stiftungsstudie-stifterinnen-und-stifter-in- 
deutschland.html
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Mit Künstlicher Intelligenz  
das Fundraising perfektionieren?

? Clemens Heitzinger, wo liegen die 
zentralen Einsatzbereiche künstlicher 

Intelligenz? Inwieweit kann KI in der 
Spendenwerbung völlig neue Möglich-
keiten schaffen?
Die großen Fortschritte der letzten Zeit in der 
Generative AI haben es ermöglicht, persona-
lisierte Texte, Bilder und Videos generieren zu 
lassen. In diesem Bereich sind erst die Anfänge 
gemacht, und ich bin gespannt auf die Ent-
wicklungen der nächsten Jahre. Technische 
Herausforderungen, die noch nicht gelöst 
sind, liegen zum Beispiel in der Generierung 
von aufeinander abgestimmten und konsis-
tenten Texten, Bildern und Videos. Aber hier 
wird es Fortschritte geben.

Ich sehe die Bedeutung in den nächsten Jah-
ren vor allem im Einsatz als Assistenz-System, 
das den Menschen unterstützt und effizienter 
arbeiten lässt. Die Möglichkeiten der Genera-
tive AI werden in den nächsten Jahren noch zu-
nehmen. So ist es denkbar, dass ein KI-System 
vollkommen automatisiert ein personalisier-
tes Video generiert, das durch Spracheingabe 

einfach nachbearbeitet und angepasst werden 
kann. Dies könnte man schon als völlig neue 
Möglichkeit bezeichnen.

? Michael Katzlberger, in Ihrer Agen-
tur lassen Sie Menschen und KIs als 

kreative Partner näher zusammenrücken. 
Wie kann KI dabei helfen, das Spenden-
engagement zu steigern und inwieweit 
kann KI „kreativ arbeiten“?
Künstliche Intelligenz kann dazu genutzt 
werden, individuelle Spendenverhalten und 
-muster zu analysieren, um personalisierte 
Spendenaufrufe zu entwickeln. So kann man 
zukünftige Spender*innen besser verstehen 
und prognostizieren, welche Art von Projekten 
oder Kampagnen sie unterstützen möchten.

KI kann auch im kreativen Prozess äußerst 
beeindruckend und effizient eingesetzt wer-
den. In Bezug auf Spendenbriefe kann sie bei-
spielsweise genutzt werden, um optimierte 
Texte zu generieren, die auf die Präferenzen 
und das Engagement bestimmter Spendender 
abgestimmt sind. Tools wie ChatGPT und Co 

können hier wertvolle Dienste leisten und die 
Produktivität massiv steigern. Auch Bilder, Wer-
bevideos, künstliche Stimmen und rechtefreie 
Musik für Fernseh-, Internet- und Radiospots 
oder Veranstaltungen sind durchaus sinnvolle 
Einsatzgebiete für moderne KIs.

? Wo liegen die größten Stärken im Ein-
satz von KI für die Kommunikation? 

Oder anders gefragt: Macht KI den „idea-
len“ Spendenbrief für jede*n Spender*in, 
die „perfekte“ Stimme für jedes Telefon-
fundraising-Gespräch möglich?
Katzlberger: Die große Stärke einer KI liegt in 
ihrer Fähigkeit, eine in hohem Maße persona-
lisierte Kommunikation zu ermöglichen. Mit 
KI können Spendenbriefe, Anrufe und selbst 
Werbevideos an die spezifischen Interessen 
und das bisherige Spendenverhalten jeder 
Person angepasst werden. Die Leistungen 
einer KI sind enorm skalierbar und damit – 
überspitzt formuliert – „übermenschlich“. 
Dies bedeutet jedoch nicht unbedingt, dass 
KI den „idealen“ Spendenbrief formulieren 
oder das „perfekte“ Telefonfundraising-Ge-
spräch führen kann, da der Maschine noch 
das menschliche Einfühlungsvermögen fehlt.  

? Mit KI könnte rasend schnell der ziel-
führendste Kommunikationskanal, 

Zeitpunkt und Spendenbetrag errechnet 
und für einen individuell ausgestalteten 
Aufruf genutzt werden. Sind aus Ihrer Sicht 
KI-bezogene Regelungen bzw. ethische 
Standards unumgänglich?
Heitzinger: Mögliche Manipulationen 
Spendender und die Verwendung von KI-
Systemen hängen nicht notwendigerweise 

Clemens Heitzinger © Ernst KainerstorferMichael Katzlberger © Wolfgang Pohn

Innovation und Kreativität sind entschei dende Faktoren beim Werben um die Gunst Spendender. KI-Tools zur Textpro duk tion, wie 

ChatGPT, oder zur Bilderstel lung, wie Artsmart.ai, die derzeit die globa le Arbeitswelt erobern, könnten hierbei spannende Möglich-

keiten eröffnen. Der technologische Sprung bringt aber gewiss auch Risiken mit sich, nicht nur in der Fund raising-Branche. Zu wel-

chen Kreativ leis tungen KI bereits jetzt imstande ist und wie sie NPOs sinnvoll für ihr Fund raising einsetzen können, dem sind wir 

im Doppel interview mit den KI-Experten Michael Katzlberger, Gründer der hybriden Krea tiv agentur 3LIOT.ai, und Prof. Dr. Clemens 

Heitzinger von der Technischen Universität Wien nachgegangen.
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zusammen. Anders ausgedrückt, ändern 
sich die ethischen Standards durch die Ver-
wendung eines KI-Systems ja nicht. Und be-
vor ein KI-generierter Text, ein KI-generiertes 
Bild oder ein KI-generier tes Video die Orga-
nisation verlässt, wird es vernünftigerweise 
ohnehin von einem Menschen abgezeichnet. 
Eine Möglichkeit solchen Bedenken ent-
gegenzuwirken ist die Verwendung von 
Labels, zum Beispiel die Unterteilung in die 
drei Kategorien „von einem Menschen ge-
schrieben“, „mit KI-Hilfe geschrieben“ und 
„von einer KI generiert“. Dar auf aufbauend, 
könnte man sich auch die Einführung eines 
Gütesiegels überlegen.

? Michael Katzlberger, welche ethischen 
Aspekte sind aus Ihrer Perspektive zu 

berücksichtigen?
Dazu gehören Fragen der Privatsphäre und 
des Datenschutzes, da KI sehr oft auf persön-
lichen Daten basiert. Nutzt man KI-generierte 
Inhalte, wie beispielsweise real wirkende Bil-
der von hungernden Kindern in Slums oder 
Videos von ausgetrockneten Äckern, die nicht 
existieren, muss man sich die Frage stellen, ob 
es ethisch korrekt ist, diese im Rahmen von 
Kampagnen einzusetzen. Gleiches gilt für 
einen KI-Bot, der mit User*innen interagiert 

oder eine synthetische Stimme, die ein Tele-
fonat mit einem Spender/einer Spenderin 
führt. Zudem ist es wichtig, sicherzustellen, 
dass der Einsatz von KI die menschliche Rolle 
im Fundraising ergänzt und nicht ersetzt.

? Herr Prof. Heitzinger, geben Sie uns 
ein paar konkrete Zukunftsbeispiele: 

Was wird künstliche Intelligenz auf länge-
re Sicht möglich machen, wovon wir aktu-
ell noch nicht einmal träumen können?
Künstliche Intelligenzen werden menschliche 
Fähigkeiten in immer mehr Bereichen über-
holen. Der Umgang mit natürlicher Sprache in 
der KI wurde durch ChatGPT ja vollkommen 
revolutioniert. Eine meiner Vorhersagen ist, 
dass KI die Mensch-Computer-Schnittstellen 
revolutionieren wird. Wurden Computer an-
fangs mit Lochkarten und Terminal gesteuert 
und heutzutage mit graphischen Oberflächen, 
so werden wir in Zukunft mehr sprachbasierte, 
interaktive Möglichkeiten sehen, in denen 
Systeme wie ChatGPT als Vermittler zu spe-
zialisierten Anwendungen agieren.

? Welche Empfehlungen haben Sie für 
Organisationen, die daran interessiert 

sind, KI im Fundraising einzusetzen, aber 
noch keine Erfahrung damit haben?

Katzlberger: Zunächst sollten sich Organi-
sationen bemühen, KI-Grundlagen zu ler-
nen, um herauszufinden wie sie diese Jahr-
hunderttechnologie im eigenen Unternehmen 
effektiv einsetzen können. Das kann man 
zum Beispiel Rahmen von Workshops tun, 
in denen man lernt, wie man Software-Tools 
wie ChatGPT richtig bedient oder wie man 
künstliche Bilder und Videos erzeugt. Danach 
sollten Organisationen einen schrittweisen 
Ansatz zur Implementierung von KI verfolgen, 
indem sie mit kleinen Projekten anfangen 
und ihre Strategie auf der Grundlage von 
Erkenntnissen und Erfahrungen anpassen. 
Erfahrungsgemäß funktioniert das ziemlich 
gut und das KI-Feuer im Team ist „entfacht“.

Beispiel eines KI-generierten Bildes, das für Spendenkampagnen eingesetzt werden könnte�

TIPP: Sie können beide Experten am 
30. Österreichische Fundraising Kongress 
in Wien erleben. Unter dem Motto „In-
novate 4 Good“ bilden von 9. bis 11. Ok-
tober künstliche Intelligenz, Chatbots 
und personalisierten Algorithmen den 
Programmschwerpunkt des Jubiläums-
kongresses!
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Wie sieht der werbliche und kommuni-
kative Fussabruck der eigenen NPO im  
Vergleich mit anderen aus? Das un ter sucht 
seit April 2022 die integrale Kom mu ni ka-
tions analyse (INKA) von Media Focus im 
Auftrag von Swissfund rai sing und  
19 teilnehmenden Organisa tio nen. Auch 
für Fundraiser:innen ist näm lich sehr rele- 
vant, wie die eigene NPO kommunikativ  
positioniert ist.

Von ROGER TINNER

Die integrale Kommunikationsanalyse 
(INKA) läuft nun im zweiten Jahr und un-
ter sucht für 32 Schweizer NPO – darunter 
vie le der grössten Hilfswerke – syste ma-
tisch de ren Präsenz in der Medienberichter-
stat tung und Werbung. Die Zahl der un-
ter such ten NPO ist höher als die Zahl der 
teil neh men den NPO, damit die Auftragge-
ber:innen ein mög lichst repräsentatives 
Ab bild in allen wich ti gen NPO-Branchen 
be kommen und sich auch mit «Playern» 
ver glei chen können, die selbst keine solche 
Studie (mit-)finanzie ren möchten.

Eigene, bezahlte und erhaltene Präsenz

Während die teilnehmenden NPO auch er-
fahren, welche Organisation die höchste 
Präsenz zum Beispiel in Social Media hat 
beziehungsweise wie hoch der Kom mu-
ni ka tions wert je Medientyp (Owned, Paid 
und Earned Media) ist, beschränkt sich 
dieser Artikel auf einige Facts zum Markt 
beziehungsweise zu den untersuchten 
NPO als Ganzes.

Dabei zeigt sich, dass die NPO den Gross-
teil ihrer Medienpräsenz durch eigene 
Wer be aktivitäten erreichen (Paid, 55 % des 
Kom mu ni ka tions werts aller Mass nah men). 
In ner halb dieser eigenen Aktivitäten ge-
ne rie ren die Medienkanäle Print (nach 

wie vor wich tig ster Kanal), Out-of-Home 
und TV 83 Prozent des gesamten Brutto-
Wer be drucks.

Durch die Berichterstattung in Print 
und On line (Earned) werden 39 Prozent 
der Me dien präsenz generiert. Aufgrund 
der Nen nun gen vor allem grosser Or ga ni-
sa tio nen im Zu sam men hang mit «grossen 
Nach rich ten lagen» – wie zum Beispiel dem 
Ukraine krieg – erreicht die Präsenz in den 
Online-News einen höheren Anzeigen-
Äqui va lenz wert als die Print-Präsenz. Hier 
finden sich vor wie gend die Berichte zu 
lokalen und regio na len Angeboten und 
Neuigkeiten der NPO.

Social Media Posts (Earned) spielen mit 
einem Anteil von sechs Prozent am Kom-
mu ni ka tions wert insgesamt eine unter ge-

ord ne te Rolle. In den Social-Media-An zei-
gen ist die Werbung auf YouTube enthalten, 
die nur einen vergleichsweise geringen 
Brutto-Werbedruck generiert.

Medienpräsenz im Zeitverlauf

Spannend im Detail, wenn auch in den 
grossen Linien so erwartbar, zeigt sich die 
Medienpräsenz im Zeitverlauf: Die Werbe-
ausgaben der NPO steigen ab September 
deutlich über das Niveau der Monate April 
bis August an. Der Höhepunkt wird im De-
zember erreicht, wenn die Ausgaben rund 
dreimal höher sind als im Durchschnitt des 
Zeitraums April bis August. Im Januar fallen 
die Ausgaben dann wieder auf das Niveau, 
das in den Monaten April bis August erreicht 

INKA: Schweizer NPO und ihr  
medialer «Footprint»

Print-Ads erzeugen die grösste mediale Sichtbarkeit, gefolgt von Online-News.
(Grafik: Media Focus)
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wurde. Der Anstieg der Werbepräsenz im 
vierten Quartal ist in erster Linie auf Out-of-
Home-Werbung (Plakate) zurückzuführen. 
Print-Anzeigen gingen dann zurück, wohl 
auch, weil in diesem werbestarken Zeitraum 
vor allem grosse Verlagshäuser auf (NPO-)
Füllerinserate verzichten.

Ausreisser ist der August mit den ge-
ringsten Werbeausgaben des Jahres 2022. 
Im Februar 2023 zeigen sich überdurch-
schnittlich hohe Ausgaben unter anderem 
aufgrund der Spendenaktionen für die Opfer 
der Erdbebenkatastrophe in der Türkei und 
Syrien. Die Ausgaben liegen rund ein Drittel 

über dem Durchschnitt der Monate Januar 
bis August.

Die Berichterstattung reagiert häufig auf 
Anlässe und Ereignisse. Im November – 
mit Beginn der Weihnachtszeit – steigt 
die Berichterstattung über Aktionen und 
Anlässe, die die NPO selbst organisieren 
und die Menschen zum Spenden animieren 
sollen. Die Schwankungen sind sehr viel ge-
ringer als im Bereich Paid Media.

In Social Media werden generell über 
die organischen Posts nur relativ geringe 
Werte (in der Schweiz) erreicht.

Studie läuft weiter

Die INKA-Studie läuft nun im zweiten Jahr 
und wird im Jahresvergleich sicherlich zu-
sätz liche Erkenntnisse liefern. Während die 
Markt-Erkenntnisse insgesamt eher einfach 
bis he rige Einschätzungen von Expert:innen 
be stä tig ten, sind die Einzelresultate der 
NPO zum Teil sehr überraschend. Jedenfalls 
liefert dieses Benchmark-Tool «handfeste» 
(Zah len-)Ergebnisse, die für die Kom mu ni ka-
tions stra te gien der beteiligten NPO – und in 
deren Folge für die Fundrai sing-Strategien – 
nütz lich sein dürften. 

Die Werbepräsenz stieg im vierten Quartal 2022 vor allem dank Out-of-Home-Präsenz stark an. (Grafik: Media Focus)

Offen für weitere NPO als Teilnehmende
Mit der integralen Kommunikationsanalyse (INKA) be-

kommen Non-Profit-Organisationen eine 360-Grad-

Sicht auf den werblichen und kommunikativen «Foot-

print» der eigenen Marke im Konkurrenzumfeld� Media 

Focus Schweiz hat diese Analyse im Auftrag von Swiss-

fundraising 2022 erstmals für den Schweizer NPO-Markt 

durchgeführt�

Bei INKA geht es um die zentrale Frage «Wer bewirbt 

oder kommuniziert was, wo, wann, wie, wie lange und 

wie stark?» Die Analysen umfassen Paid Media, Earned 

Media und Owned Media-Kanäle� INKA ist ein Bench-

mark-Tool, das NPO zeigt, wie sie im Vergleich zu ihren 

Mitanbietern in den Medien präsent sind� Die Ergeb-

nisse sind laufend in einem virtuellen Dashboard ab-

rufbar (Aktualisierung pro Quartal) und werden jeweils 

in einem Jahresbericht zusammengefasst�

Die Teilnahme kostet rund 6300 Franken pro NPO� 

An einer Teilnahme interessierte Organisationen kön-

nen sich direkt bei Swissfundraising melden�

@ info@swissfundraising.org
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Wir sind eine seit Jahrzehnten erfolgreiche inhaber
geführte FundraisingAgentur und suchen zum
1. Januar 2024 (oder früher) eine(n)

Geldauflagen-Fundraiser*in (m/w/d)
zur Betreuung unserer langjährigen Kunden und Ausweitung 
unserer Kundenbeziehungen.
Eigene (lizenzfreie) aktuelle und detaillierte Zielgruppen
datenbank (Strafrichter, Staats/Amtsanwälte, Finanz 
behörden usw.) vorhanden.
Ihre Aufgaben (weitgehend eigenständig):
• Betreuung unseres bestehenden Kundenstamms  

(namhafte bundesweite NPO)
• Kontaktierung Bestands-/Neukunden
• Neukundengewinnung
• Leitung der Adressaktualisierung
• Koordination der Auftragsabwicklung  

(Mailingproduktion, Lettershop, Postauflieferung)
Wir freuen uns auf Ihre Kenntnisse:
• grundlegende Fundraising/Branchenkenntnisse
• DatenbankKenntnisse (MSSQL/MSAccess)
• MS-Office-Kenntnisse (MS-Word/MS-Excel)
• Direktmailing-/Lettershop-Erfahrung
Aufstieg in die Geschäftsführung und spätere Nachfolge nach 
intensiver Einarbeitung möglich.

Ihre Kurzbewerbungen richten Sie bitte an:
V & M Service GmbH
Geschäftsführer Wolfgang Happes
Max-Stromeyer-Straße 172, 78467 Konstanz
Postfach 102133, 78421 Konstanz
happes@bussgeldfundraising.de

Neue Aufgaben rund ums Fundraising
Zurück an alter Wirkungsstätte

Die Stiftung Deutsch-Russischer 
Jugendaustausch gGmbH hat mit 
Rüdiger Marx einen neuen Refe-
ratsleiter. Er verantwortet den Be-
reich Förderung und Qualifizierung 
und folgt damit auf Katja Shkaruba. 
Zuvor war Rüdiger Marx als Refe-
rent für Fundraising und Drittmit-
telakquise bei der Gesellschaft für 

Politik und Wirtschaft e.V. am Haus Rissen tätig. Jetzt kehrt 
er zurück zu seiner ehemaligen Wirkungsstätte, bei der er 
bereits bis 2017 gearbeitet hat.

Stiftungsrat wählt neue Präsidentin
Mit Beginn des kommenden Jah-
res wird Flavia Wasserfallen neue 
Stif tungs rats präsidentin bei Swiss-
trans plant. Ende Juni 2023 wurde 
die National rätin und Ge sund heits-
politikerin vom Stiftungsrat in die-
ses Amt gewählt. Flavia Wasser-
fallen ist außerdem Mitglied der 
national rätlichen Kommission für 

soziale Sicherheit und Gesundheit und Präsidentin des Dach-
ver bands schweizerischer Patientenstellen und des Fach ver-
bands Mütter- und Väterberatung.

Oxfam mit neuem 
Kommunikationsleiter

Die Entwicklungsorganisation Ox-
fam hat einen neuen Leiter im Be-
reich Marketing und Kommunikati-
on. Florian Kleber verantwortet die 
strategischen und operativen Ge-
schicke und steht den Teams Fund-
raising, Presse und Publikationen, 
Philanthropie sowie Unterneh mer-
netzwerke und den digitalen Kanä-

len vor. Zuvor war der 43-Jährige Abteilungsleiter Kommunika-
tion für den SPD-Parteivorstand sowie Campaigning Director 
bei den Agenturen „Edelman“ und „Butter“.

Verstärkung der BFS-Geschäftsführung 
Andreas Dehlzeit ist neuer Geschäftsfüh-
rer der BFS Service GmbH, einer Tochterge-
sellschaft der Bank für Sozialwirtschaft, 
die sich auf den Ankauf von Forderungen 
aus der Gesundheits- und Sozialbran-
che sowie auf branchenspezifische Be-
ratungsleistungen spezialisiert hat. Als 
Teil des Führungsteams übernimmt der 
diplomierte Betriebswirt den Bereich 

Factoring und löst damit Edward Poniewaz ab, der das Unterneh-
men aus Altersgründen zum Jahresende verlassen wird. Bei seiner 
neuen Tätigkeit baut Andreas Dehlzeit das Neu- und Bestandsge-
schäft aus und treibt die Weiterentwicklung und Umsetzung der 
Digitalisierungsstrategie voran. Zuvor war er Geschäftsführer der 
Bibby Financial Services GmbH und beim Kreditversicherer Coface 
Deutschland beschäftigt.
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Das gute Job-Portal für die Gute Sache

Gute Jobs für die Gute Sache 

Stellenangebote rund ums  
Non-Profit-Umfeld. 
Jobs mit Sinn finden und  
freie Stellen anbieten.  
Dieser Service ist kostenlos.

www.gutes-wissen.org

Mit der Kompetenz vom

Mehr „Köpfe & Karrieren“ lesen Sie auf den nächsten Seiten …

Schwedin führt Geschäfte  
bei VENRO 

Am 15. Juni 2023 hat Åsa Månsson die 
Geschäftsführung des Verbands Ent-
wicklungspolitik und Humanitäre Hilfe 
(VENRO) übernommen. Sie ist in Schwe-
den geboren und aufgewachsen und 
studierte Europawissenschaften und 
Soziologie an der Göteborg-Universität 
und Politikwissenschaften an der Freien 
Universität Berlin. Åsa Månsson kommt 

von Wikimedia Deutschland, wo sie den Bereich Strategie, Orga-
nisationsentwicklung und Gremienarbeit geleitet hat. Außerdem 
war sie beim International Civil Society Centre u.a. Programmdi-
rektorin und verantwortete dort die Fundraising- und Kommuni-
kationsarbeit sowie die Entwicklung des Global Standard für CSO 
Accountability, einem international anerkannten Qualitätsstan-
dard für zivilgesellschaftliche Organisationen. 

Mehr „Köpfe & Karrieren“ lesen Sie auf den nächsten Seiten …

Führungswechsel beim  
Fundraising-Verband Austria

Wechsel in der Geschäftsführung 
beim Fundraising-Verband Austria: Im 
Herbst 2023 wird die Expertin für Phi-
lan thropie, Kooperationen und Fund-
rai sing Ruth Williams Nachfolgerin 
von Günther Lutschinger (dazu auch 
unser Interview ab Seite 40). Seit 2018 
ist Williams Generalsekretärin des 
Ver bands für gemeinnütziges Stiften, 

den sie als zentrale Anlaufstelle für die Weiterentwicklung der 
Stif tungs land schaft in Österreich etabliert hat. Außerdem ist sie 
Mit glied im Vorstand des Bündnisses für Gemeinnützigkeit so-
wie Teil des Expertenrates des CSR-Guides und der Business Art 
Initia tive „Nachhaltige Gestalter*innen“. Ruth Williams bringt 
eine Aus bildung in Marketing, Öffentlichkeitsarbeit, CSR und 
ethi schem Management mit. Zuvor war sie u.a. in der Kommuni-
ka tions abteilung der Caritas tätig.
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BODENSTÄNDIGE 

SOFTWARE 

AUS DEM HERZEN DES 

RUHRPOTTS:

Buchhaltung, 

Fundraising,

Adress-, Beleg- und 

Projekt-Management, 

Controlling ...

INFO@OPTIGEM.COM · 0231.182 930 · HOHENBUSCHEI-ALLEE 1 ·  44309 DORTMUND

GLÜCK AUF
 FÜR IHRE »KOHLE-FÖRDERUNG«

OPTIGEM  OPTIMIERTE SOFTWARELÖSUNGEN 
FÜR GEMEINNÜTZIGE ORGANISATIONEN

Jetzt vergleichen und kostenlos testen: 
www.optigem.com/glueckauf

 
Doppelspitze erweitert 
Fundraisingstrategie in Hamburg

Dr. Anna Punke-Dre-
sen (links) verstärkt 
das Team „Engage-
ment und Partner-
schaften“ der Ham-
burger Kunst halle. 
Sie bildet dabei mit 

Gesa Huget eine Doppelspitze als gemeinsame Abteilungs-
leitung. Zusammen verfolgen sie die Erweiterung der Fundrai-
sing strategie u. a. in Bezug auf digitales Fundraising und den 
Aus bau des privaten Engagements durch Nachlassfundraising. 
Zu dem wollen sie das Thema Jobsharing in Führungspositionen 
im gemeinnützigen und im Kulturbereich voranbringen. 

Bufdi im Fundraising bei der LOOP 
Kinderhilfe

Seit März 2023 unterstützt Jana 
Heide meier im Rahmen ihres Bun-
des freiwilligendienstes das Büro 
Fundraising und Öffentlichkeits-
arbeit bei der LOOP-Kinderhilfe in 
Düsseldorf. LOOP ist ein freier Trä-
ger der Kinder- und Jugendhilfe mit 
An ge boten und Standorten in Nord-
rhein-Westfalen und Schleswig-Hol-

stein. Jana Heidemeier ergänzt das Team als erste Bundesfrei-
willige nach der Corona-Pandemie. Ihre Vorgängerin betreut 
jetzt die Social-Media-Kanäle von LOOP.

Von Sachsen-Anhalt nach NRW
Zum 1. Oktober 2023 wechselt Diakon 
Christoph Tekaath aus dem Bistum 
Magdeburg nach Düsseldorf und 
wird dort neuer Leiter der Arbeits-
stelle für Jugendseelsorge der Deut-
schen Bischofskonferenz. Der ausge-
bildete Gemeindereferent hat ein Di-
plom in Sozialarbeit/Sozialpädagogik 

und leitete in Magdeburg die Arbeitsstelle für Jugendpastoral, 
die Landesstelle des Bundes der Deutschen Katholischen Ju-
gend und die Jugendbildungsstätte St. Michael in Naumburg.

Erstmals Frau als Geschäftsführerin  
im Vorstand von Misereor

Annette Ptassek wird die Nachfolgerin 
von Thomas Antkowiak im Vorstand 
von Misereor. Damit hat beim katho-
lischen Werk für Entwicklungszusam-
menarbeit in Aachen zum ersten Mal 
eine Frau diese Aufgabe übernommen. 
Zuvor war sie geschäftsführendes Vor-
standsmitglied der International Fe-
deration for Home Economics, eines 

globalen Dachverbands für Bildung und Forschung zur Nachhal-
tigkeitskompetenz. Die studierte Slawistin, Politikwissenschaft-
lerin und Historikerin war außerdem Direktorin und Aufsichts-
ratsmitglied der Finance in Motion GmbH und Personalleiterin 
bei der Welthungerhilfe. 
Thomas Antkowiak verabschiedet sich nach mehr als 17 Jahren 
in den Ruhestand. Bei Misereor war er seit 2006 verantwortlich 
für die Hauptabteilung „Interne Dienstleistungen“.
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van Acken Fundraising GmbH
Magdeburger Straße 5, 47800 Krefeld
Telefon: 021 51 / 44 00-0, Fax: 021 51 / 44 00-55
info@van-acken.de, www.van-acken.de

Erfolgreiches Fundraising mit System

Individuelle Strategien, kreative Konzepte, 
exzellente Kenntnis des deutschen  
Spenden marktes, erfahrene Experten für Ihr 
Fundraising.

van Acken – mehr als nur eine Agentur.

Lernen Sie unsere „Vögel“ kennen.
Wir freuen uns auf Sie!

Kennen Sie uns schon?

Es gibt viele bunte Vögel 
da draußen …
Welcher passt zu Ihnen?

Fundraising_halbe-Seite_hoch_Vögel-rechts.indd   1Fundraising_halbe-Seite_hoch_Vögel-rechts.indd   1 30.01.23   15:1330.01.23   15:13

Haben Sie Neuigkeiten?
Sie haben eine neue Aufga-
be übernommen oder begrü-
ßen eine neue Kollegin oder 
einen neuen Kollegen in Ih-
rem Team? Lassen Sie es uns 
wissen! Wer, woher, wohin? 
Das interessiert unsere Leser 
und die gesamte Branche. Schi-
cken Sie uns Ihre per so nel len 
Neuigkeiten inklusive eines 
druck fähi gen Fotos bitte an  
koepfe@fundraising-magazin.de

 
Vorstandsmitglied rückt  
an die Stiftungs-Spitze auf

Bereits seit acht Jahren Mitglied 
im Vorstand der Förderstiftung 
HHO, hat Lisa Simon jetzt den Vor-
standsvorsitz von ihrem Vorgänger 
Antonius Fahnemann übernom-
men. Einen Namen hat sie sich 
auch als ehemalige Pressespreche-
rin des Zoos Osnabrück gemacht. 
Neben ihrem Einsatz für die Rech-

te von Menschen mit Behinderungen ist für Lisa Simon in 
ihrem neuen Amt der Austausch mit Spendenden und der 
Ausbau der Arbeit mit Fördernden ein besonderes Anliegen. 

Vorsitzende bei Plan International 
einstimmig gewählt

Petra Berner ist seit 1. August neue 
Vorstandsvorsitzende von Plan In-
ternational Deutschland, nachdem 
die Mitgliederversammlung der 
Kinderrechtsorganisation sie ein-
stimmig an die Spitze des Vereins 
gewählt hat. Die studierte Histori-
kerin kommt von der Hilfsorgani-
sation Brot für die Welt, wo sie als 

Direktorin den Bereich Internationale Programme leitete. Sie 
bringt Expertise in der Entwicklungszusammenarbeit und 
über 20 Jahre Führungserfahrung mit. 
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100 Tage im neuen Job

Wer ist Ihre neue Arbeitgeberin?
Die UNO-Flüchtlingshilfe in Bonn. Als natio-
naler Partner des UNHCR sammeln wir 
Spenden für dessen weltweite Arbeit und 
unterstützen Flüchtlinge, die vor Kriegen 
oder Verfolgung fliehen mussten.

Welcher Jobtitel steht auf Ihrer neuen  
Visitenkarte?
Head of Fundraising & Supporter – da neben 
dem Fundraising auch der Spenderservice 
in meinem Verantwortungsbereich liegt.

Wie weit ist es bis zur nächsten  
Kaffeemaschine?
Filterkaffee kann ich in fünf Metern Ent-
fernung bekommen. Aber da ich erst gegen 
15 Uhr meinen ersten (und letzten) Kaffee 
trinke, nehme ich die 50 Meter + Treppen-
stufen bis zum Vollautomaten gerne in Kauf.

Wie würden Sie einem Kind erklären,  
was Sie machen?
In manchen Ländern auf der Welt ist es so 
gefährlich, dass die Menschen dort wegge-
hen müssen. Diese Menschen nennt man 
Flüchtlinge und sie suchen einen sicheren 

Ort, um in Frieden mit ihren Familien zu 
leben. Wir als Fundraising-Team überzeu-
gen Menschen in Deutschland davon, Geld 
für Flüchtlinge zu spenden, damit sie sich 
ein neues Zuhause aufbauen können. Im 
Fundraising geht es also nicht nur darum, 
Geld zu sammeln, sondern auch den Ge-
meinschaftsgeist zu fördern.

Was braucht mehr Zeit? Das Pendeln zum 
Arbeitsplatz oder das allmorgend liche 
Checken der E-Mails?
Definitiv die E-Mails. Zu meinem Glück brau-
che ich nur 20 Minuten bis ins Büro.

Wo steht Ihr Schreibtisch: im  
Großraumbüro oder im Grünen?
Ich habe ein Einzelbüro mit Blick ins Grü-
ne – zumindest wenn ich meinen Kopf um 
180 Grad drehe. ;-)

Wie hat Ihr neues Team Sie am ersten  
Arbeitstag begrüßt?
Neben dem Willkommenspaket mit Hoo-
die und UNO-Spiel hat mir die persönliche 
Begegnung mit den neuen Kolleginnen 
und Kollegen den Start erleichtert. Manche 

Florian Rühmann leitet den Bereich Fundraising & Supporter bei der UNO-Flüchtlingshilfe

Die ersten 100 Tage im neuen Job sind oft 
herausfordernd, spannend oder überra-
schend … In unserer Serie stellen wir Men-
schen an ihrem neuen Arbeitsplatz vor.

Die UNO-Flüchtlingshilfe hat mit Florian 
Rühmann einen ausgewiesenen Fund rai-
sing-Experten in ihr Management-Team 
geholt� Als neuer Leiter des Bereichs Fund-
raising & Supporter ist er dafür verant-
wortlich, auf dem deutschen Spen den-
markt finanzielle Mittel für die Hilfs pro-
jek te des Flüchtlingshilfswerks der Ver ein-
ten Nationen (UNHCR) zu generieren�

 www.uno-fluechtlingshilfe.de

kannte ich natürlich auch schon von der ein 
oder anderen Veranstaltung.

Womit haben Sie sich die ersten Tage  
im Job beschäftigt?
Kaum war ich angekommen, stand auch 
schon das jährliche Planungs-Meeting mit 
dem UNHCR auf dem Programm. Das war 
natürlich herausfordernd, aber dennoch eine 
gute Gelegenheit, die wichtigsten Akteure 
direkt persönlich kennenzulernen.

Wer oder was hat Sie überrascht?
Was es wirklich bedeutet, in ein Netzwerk 
wie das des UNHCR eingebunden zu sein. 
Zu jedem Thema gibt es international eine 
Ansprechperson, mit der man sich austau-
schen und von deren Erfahrungen man 
profitieren kann. Das ist sicherlich eine der 
großen Stärken der UNO-Flüchtlingshilfe.

Was lief gut und wo ist noch Luft nach oben?
Ich habe mir erst mal Zeit genommen, um 
das Team kennenzulernen und die internen 
Abläufe zu verinnerlichen. Die UNO-Flücht-
lingshilfe hat in den vergangenen Jahren 
ein beeindruckendes Wachstum hingelegt – 
sowohl was die Spendeneinnahmen als 
auch die Anzahl der Mitarbeitenden angeht. 
Insofern ist es nicht verwunderlich, dass 
einige Prozesse und Strukturen nicht ganz 
hinterhergekommen sind. Hier wird es in 
den kommenden Monaten meine Aufgabe 
sein, das Fundraising der Organisation noch 
schlagkräftiger zu gestalten. Dies gemein-
sam mit meinem Team anzugehen, darauf 
freue ich mich schon sehr!  

Job mit Sinn finden
Zahlreiche Stellenangebote aus NGOs 
finden Sie in unserem Job-Portal auf 



In vielfältigen Positionen deutschlandweit hast Du bei uns die Möglichkeit,
Fundraising neu zu denken. Lass uns per Mail, Anruf oder WhatsApp
ins Gespräch kommen: alexander.leitow@cjd.de // +49 170 7140 200

Erfahre mehr:
www.cjd.de/neustart-jetzt

Neustart
JETZT.
Aufbruchstimmung im CJD – und bei Dir?
Werde Teil unseres Fundraising-Teams und ermögliche 
jungen Menschen eine Perspektive für ihr Leben.
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Q!SH e. V. fördert seriöse und qualitativ hochwertige Straßen- 

und Haustürwerbung. Werden Sie Q!SH-Partner und definieren 

Sie gemeinsam mit Dienstleistern und anderen Organisationen 

Qualität. Schaffen Sie Klarheit und sichern Sie Transparenz. 

Tauschen Sie sich mit Fachkräften aus und

tragen Sie dazu bei, dass die öffentliche 

Wahrnehmung für dieses wertvolle 

Fundraisinginstrument gestärkt wird.

WER MENSCHEN GEWINNEN 
WILL, BRAUCHT MEHR 
ALS GUTE ARGUMENTE!

WERDEN SIE 
JETZT 

Q!SH-PARTNER!

REGEL
M

Ä
SS
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E 

UNABHÄNGIGE COMPLIANCE-P R
Ü

FU
NG

WWW.QISH.DE

Corris lanciert Innovationsprojekt „Story To Go“

Ein Kommunikationsmedium, das die heutige Informations- 
und Lesekultur bedient: Hilfsprojekte können als „Story“ vi-
sualisiert und mit einem Spendenaufruf verlinkt werden. 
Dabei benötigt das Anschauen und Spenden über die Story 
keine Registrierung oder App und kann einfach mit Freunden 
geteilt werden. Spenden im vierstelligen Bereich wurden be-
reits über „Story To Go“ realisiert, wobei das Projekt konstant 
weiterentwickelt wird. NPOs können sich registrieren unter:

 www.storytogo.com

Influencer-Marketing mit „Creators4Good“

Die Agentur Gallafilz GmbH hat mit „Creators4Good“ eine 
neue Untermarke gegründet, die sich auf die Vermittlung von 
Creators und NGOs spezialisiert hat. In den letzten Jahren hat 
sich gezeigt, dass immer mehr NGOs auf Influencer-Marketing 
setzen, um ihre Botschaften zu verbreiten. „Creators4Good“ 
unterstützt NGOs dabei, die richtigen Influencer zu finden.

 https://creators4good.de

Neues Spendenformular „Polaris“
Mit dem neuen FundraisingBox-Spendenformular „Polaris“ 
sollen NGOs mit einem State-of-the-Art-Design und vielen 
technischen Neuheiten dabei unterstützt werden, noch bes-
sere Spendenerlebnisse zu bereiten. So lässt es sich einfacher 
individuell anpassen, auch Betragsvorschläge sind möglich. Die 
IBAN-Eingabe wurde erleichtert, die Barrierefreiheit verbessert.

 https://fundraisingbox.com

Bard chattet jetzt auch in der EU

Google hat im Sommer seinen KI-Chatbot namens „Bard“ in 
der Europäischen Union freigegeben, nachdem Datenschutzbe-
denken zuvor eine Beschränkung verlangt hatten. Bard ist die 
Antwort auf ChatGPT und jetzt in über 40 Sprachen verfügbar. 
Er bietet zusätzliche Funktionen wie das „Privacy Hub“, die für 
mehr Transparenz und Nutzerkontrolle sorgen.

 https://bard.google.com

Green Brands Germany: dm wieder dabei

Das Unternehmen „dm-drogerie markt“ und seine drei Eigen-
marken „alverde Naturkosmetik“, „ALANA Kindertextilien“ und 

„dmBio“ wurden erneut für ihr Engagement im Bereich der öko-
logischen Nachhaltigkeit als „Green Brands Germany“ ausge-
zeichnet. Im Re-Validierungsverfahren konnten sie wiederholt 
Spitzenwerte erreichen. Das Green Brands-Gütesiegel gilt als 
eine EU-Gewährleistungsmarke für ökologische Nachhaltigkeit.

 https://green-brands.org

Kurzgefasst …

Clevere Spenden-Werbung des WWF und der Kreativagentur McCann: 
„Die ganze Welt trauert um den Twitter-Vogel� Dabei sind rund 1 Million 
echte Arten bedroht … Hilf uns, die Tiere zu retten�“ Laut dem Bran-
chendienst Horizont dauerte der gesamte Prozess von der Erstellung 
über die Präsentation bis zur Veröffentlichung auf dem WWF-Deutsch-
land-Profil bei LinkedIn nur 24 Stunden� Die Sache ging viral: über 
20 000 Reaktionen allein auf LinkedIn, dazu Instagram und X (ehe-
mals Twitter)� Selten, dass ein Spendenaufruf so durch die Decke geht�

 www.wwf.de
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Warum E-Mail-Marketing unverzichtbar bleibt

Die Bedeutung des E-Mail-Marketings für 
alle Generationen und DACH-Länder hat 
eine aktuelle Studie unter die Lupe genom-
men. Für Fundraising lassen sich hieraus 
interessante Schlussfolgerungen ableiten.

Von PIA RAST

Die Investition in dynamisches E-Mail-
Marke ting, eine gezielte Kommunikation 
sowie Inhalte für verschiedene Zielgruppen 
lohnen sich. Das ist das zentrale Ergebnis der 
Studie „E-Mail Cross Generations 2023“. Die 
Be fragung im Auftrag des Media ver mark-
ters United Internet Media wurde von dem 
Marktfor schungs institut MindTake durch ge-
führt und um fass te jeweils über 1000 Per-
sonen in Deutsch land, Österreich und der 
Schweiz (DACH).

Die Studie zeigt, dass E-Mails nicht weg-
zudenken sind. Wenn die Befragten nur eine 
Anwendung wählen dürften, entschieden 
sich 24 Prozent für die E-Mail. Es folgen 
Instant Messenger (22 %), Online-Banking 
(19 %), Suchmaschinen (12 %) und soziale 
Netzwerke (7 %). Die hohe Unverzichtbarkeit 
lässt sich auf die breite Nutzung des digi ta len 

Post fachs zurückführen: Rund 90 Prozent 
der Inter net nutzer in Deutschland und 
Öster reich gaben an, dass sie häufig oder 
gelegentlich private E-Mails versenden und 
empfangen, in der Schweiz sind es sogar 
98 Prozent. Und für alle Generationen dient 
E-Mail als Basis des digitalen Alltags.

Zentrale Rolle auch in der Donor Journey

In der Customer Journey – und auch hier 
lassen sich Parallelen zur Donor Journey zie-
hen – spielt die E-Mail eine zentrale Rolle: 
Neun von zehn Befragten in DACH ver wen-
den ihre E-Mail-Adresse im Laufe des Kauf-
prozesses. E-Mail-Newsletter werden von 
90 Prozent genutzt, um auf neue Produkte 
auf merk sam zu werden. 91 Prozent nutzen 
E-Mail zur Registrierung, 88 Prozent kon-
taktieren Händler oder Kundenservice per 
E-Mail. Besonders bemerkenswert ist, dass 
73 Prozent der Befragten Produkte kaufen, 
die in einer E-Mail beworben werden.

Die E-Mail wird als sicher und vertrauens-
würdig bewertet und übertrifft damit In-
stant Messenger und soziale Netzwerke 
in allen drei Ländern. Generell erwarten 

ältere Ge ne rationen mehr Sicherheit und 
Ver trau ens würdigkeit bei der privaten Kom-
mu ni ka tion im Internet. Babyboomer schät-
zen die E-Mail zu 81 Prozent als sicher und 
ver trauenswürdig ein, während Instant 
Messenger (68 %) und soziale Netzwerke 
(62 %) schlechter abschneiden. Die Gen Z 
be wer tet die Kom mu ni ka tions ka nä le am 
kri tisch sten, aber auch hier erreicht die 
E-Mail mit 59 Prozent einen deut lich besse-
ren Wert als Instant Messenger (53 %) und 
so zia le Netzwerke (49 %).

Insgesamt zeigt die Studie, dass das E-Mail-
Mar ke ting weiterhin eine unverzichtbare 
Rolle in der digitalen Kommunikation und 
im Kaufprozess spielt. E-Mails bieten ein her-
vorragendes Preis-Leistungs-Verhältnis und 
beeinflussen das Kaufverhalten der Kunden 
positiv. Es ist wichtig, die unterschiedlichen 
Bedürfnisse und Nutzungsgewohnheiten 
der verschiedenen Generationen und Länder 
zu berücksichtigen, um die volle Wirkung 
des E-Mail-Marketings auszuschöpfen. 

Die Studie gibt es gratis hier zum Download: 
 www.united-internet-media.de

Studie zeigt: Das digitale Postfach überzeugt bei Sicherheit und Zuverlässigkeit
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international
Moodus B.V.
Immer weniger Menschen tragen Bargeld bei sich. Das 
merken auch Wohltätigkeitsorganisationen, Kirchen 
und andere Einrichtungen, die auf Spenden angewie-
sen sind. Aus diesem Grund hat Moodus die digitale 
Spendensäule entwickelt. Eine personalisierte und 
mobile Säule, an der die Menschen mit ihrer EC-Karte 
oder ihrem Smartphone kontaktlos spenden können.
Gyroscoopweg 23 ∙ 1042 AC Amsterdam
Telefon: +49 30 767597729
alen@moodus.com | https://moodus.com/de/

innovairre & DO int!
Ihr Partner im Direct-Mail-Fundraising.
Sind Sie auf der Suche nach neuen, dauerhaften Spen-
der*innen? Suchen Sie Lösungen, um Kosten zur Ge-
winnung von Neuspender*innen zu senken? Möch-
ten Sie Ihre Spendeneinnahmen dauerhaft steigern? 
Wir haben praktische Erfahrung, Ideen und Lösun-
gen. Kontaktieren Sie uns jetzt für ein erstes Bera-
tungsgespräch:
innovairre communications & DO int!
the direct mail boutique
Polarisavenue 25 ∙ 2132 Hoofddorp
Telefon: + 49 (0) 21 57 87 55 840
ppmoors@innovairre.com | www.innovairre.com

österreich

BPA Solutions GmbH
Wir bieten eine modulare Branchensoftware, die die 
Prozesse von Spenden- und Mitgliederorganisatio-
nen optimal abbildet. Mit

 ▸ Personenverwaltung
 ▸ Marketing und Fundraising
 ▸ Nebenbuchhaltung und Zahlungsverkehr
 ▸ Online-Spenden und -Anmeldung
 ▸ Vereinbarungen (Mitglieder, Dauerspenden, 
Abos)

 ▸ Warenwirtschaft
 ▸ Projektverwaltung
 ▸ Kampagnen-Analysen

werden Ihre Anforderungen effizient abgedeckt.
Esteplatz 8 · 1030 Wien
Telefon: +43 (0)1 7145135
office@bpasolutions.at | www.bpasolutions.at

HSP Data Service GmbH
Fundraising Datenbank, IT-Services, Customer Care, 
Direct Marketing und Digital Fundraising – vereint 
unter einem Dach. Unsere Datenbank, das hsp SPOT-
LIGHT, ist das Herzstück aller unserer Spendenak-
tivitäten.

 ▸ Mitgliederwerbung und -betreuung
 ▸ Spender- und Gönnermailings
 ▸ Reaktivierung
 ▸ Fundraisingtelefonie
 ▸ Spendenlotterien, u.v.m.

Münzgrabenstraße 36/4 · 8010 Graz
Telefon: +43 (0)316 357080
office@hsp.at | www.hsp.at

HSP Serviceline Telefonmarketing GmbH
Professionelles Spendenmarketing ist darauf ange-
wiesen, alle Kanäle zu nutzen, um die Kommunikati-
on mit den Zielgruppen zu ermöglichen. Beziehungs-
marketing heißt für uns, dass wir die hohe Identifi-
kation mit der Organisation auch in einem Telefon-
gespräch erlebbar machen. Unsere auf Fundraising 
spezialisierten Agents finden den richtigen Ton, um 
Ihr Anliegen umzusetzen.
Klosterwiesgasse 101b/EG · 8010 Graz
Telefon: +43 (0)316 850000
service@hsp-serviceline.at
www.hsp-serviceline.at

deutschland plz 0

Spendenagentur
Fundraising | Marketing | Beratung 
Weiterbildung
Die Spendenagentur hilft bei der Gründung der Orga-
nisation und dem Auf- und Ausbau des Fundraisings. 
Ich unterstütze Sie bei der konzeptionellen Arbeit, bil-
de Ihr Personal oder Ihre Ehrenamtlichen weiter und 
organisiert Ihre Fundraising-Kampagnen. Vereinba-
ren Sie ein kostenfreies Beratungsgespräch. Sie su-
chen einen erfahrenen Referenten für ein Seminar 
oder Webinar? Rufen Sie mich an.
Altlockwitz 19 · 01257 Dresden
Telefon: +49 (0)351 87627-60
kontakt@spendenagentur.de | spendenagentur.de

Sprechen Sie Klartext!

Treffen Sie den 
richtigen Ton!

Damit Ihre Spender und 
Sponsoren Sie immer 

richtig verstehen.
Wir unterstützen Sie dabei.

www.mediavista.de

MediaVista
Verlag & Agentur für Medien, PR und Werbung
Sie wollen ein Magazin für Ihre Mitglieder, Spenden-
den oder Fans machen: Print oder Online? Sie wün-
schen sich Hilfe beim Newsletter? Sie suchen Un-
terstützung bei Kommunikations-Maßnahmen oder 
im Fundraising? Sie möchten, dass jemand Ihre Tex-
te optimiert auf Verständlichkeit und Zielgruppen? 
Dann sind Sie hier richtig! Profitieren Sie von unserer 
mehr als 25-jährigen Erfahrung als Verlag & Agentur.
Altlockwitz 19 · 01257 Dresden
Telefon: +49 (0)351 87627-10
kontakt@mediavista.de | www.mediavista.de

Mit unserem 
Know-how 

finden auch Sie
Menschen, die 
Ihr Anliegen  

unterstützen.

deutschland plz 1
Amender GmbH
Amender begleitet und berät Organisationen auf dem 
Weg zu passenden und innovativen Organisations- 
und Softwarelösungen. Wir bieten:

 ▸ Standortbestimmungen zu Softwarelösungen, Ar-
beitsprozessen, Kollaboration und Datenschutz

 ▸ Anforderungserhebung und Evaluationsbe-
gleitung

 ▸ Projektcoaching
 ▸ Change-Management
 ▸ Strategieberatung
 ▸ Teamentwicklung
 ▸ Weiterbildungen

Leipziger Platz 16 · 10117 Berlin
Telefon: +49 (0)30 16636493
info@amender.de | www@amender.de

Talents4Good GmbH
Wir sind die Personalberatung für gemeinnützige 
Organisa tionen und gemeinwohlorientierte Unter-
nehmen. Wir helfen Ihnen, das richtige Talent für Ih-
ren Job mit gesellschaftlichem Mehrwert zu finden, 
und beraten Sie zu Themen wie Fachkräftegewin-
nung, Diversity oder Gehalt, damit Ihre Organisati-
on zukunftsfähig bleibt.
Marienstraße 26 · 10117 Berlin
Telefon: +49 (0)30 60983766
kontakt@talents4good.org | www.talents4good.org

Socialminds
Wir sind Socialminds und wir liefern Ergebnisse. Mit 
ansprechenden Kampagnen und fundierten Daten-
analysen helfen wir Non-Profit-Organisationen, mehr 
und bessere Spender zu gewinnen. Wir ermuntern die 
Menschen aktiv zu werden. Wir sorgen für mehr Spen-
den und bauen wertvolle Beziehungen auf.
Hauptstraße 117 · 10827 Berlin
Telefon: +49 (0)30 30809649
info@socialminds.de | https://socialminds.de

dialog4good GmbH
„Wir verstehen Dialog“
Aus der Deutscher Spendenhilfsdienst Berlin GmbH 
wird dialog4good GmbH. Als dialog4good GmbH er-
wei tern wir unser bewährtes Angebotsportfolio um 
die digitalen Kommunikationskanäle. Künftig bie-
ten wir Ihnen:

 ▸ Durchführung von Inbound- und Outboundtele-
fonkampagnen

 ▸ Beratung und Telefonschulungen
 ▸ Chat-Service
 ▸ E-Mail-Service
 ▸ Kommunikation über Messengerdienste
 ▸ Co-Browsing

Boxhagener Straße 119 · 10245 Berlin
Telefon: +49 (0)30 232553000
mail@dialog4good.de | www.dialog4good.de

getunik GmbH
Digitales Fundraising für Non-Profits
Wir glauben an die Kraft des Gebens. Darum unter-
stützen wir seit 1998 Nonprofits dabei, ihr volles 
Fundraising-Potenzial zu entfalten. Mit strategischen 
Lösungen, kreativen Konzepten und wirkungsvollen 
Tools kreieren wir für sie einzigartige Spender*innen-
Erlebnisse, die ihre Spendeneinnahmen erhöhen. Wir 
unterstützen in den Bereichen Strategie, Design, Kam-
pagnen, Marketing Automation und Data.
Frankfurter Allee 56 ∙ 10247 Berlin
Telefon: +49 30 80098710
hello@getunik.com | www.getunik.com

RaiseNow GmbH
Mit modernster Technologie unterstützen wir seit 
2015 Weltveränder:innen. Wir bieten umfassende 
Fundraising-Lösungen für Individuen sowie NGOs 
weltweit. Unsere Plattform umfasst Online-Spenden-
abwicklungen, Peer-to-Peer-Fundraising und naht-
lose Integrationen. Über 20.000 Organisationen wie 
der WWF und UNICEF vertrauen uns, mit über 11,5 
Mio. Transaktionen und einem Spendenvolumen von 
846 Mio Euro.
Frankfurter Allee 56 ∙ 10247 Berlin
Telefon: +49 30 555 717 39
info@raisenow.com | www.raisenow.com

SOCIAL CALL fundraising GmbH
Über 20 Jahre Erfahrung am Telefon mit 
Spendern für mehr als 52 Organisationen.
Wir bieten:

 ▸ Klassisches Telefon-Fundraisingvon A bis Z
 ▸ In- und Outbound
 ▸ Spezialisierung auf Klein-/Großspender, Unter-

nehmen
 ▸ Besonderer Service für Notfälle und Paten-

schaften
 ▸ Qualifizierte Agents sprechen sensibel und  

authentisch
 ▸ Innovationen wie SMS-Spende

Technologiestraße 8/3, Postfach 207 · 1120 Wien
Telefon: +43 (0)1 6023912-364
office@socialcall.at | www.socialcall.at

DIRECT MIND GmbH
Fundraising aus Leidenschaft

 ▸ Sie suchen neue Spender?
 ▸ Wollen passende Adressen mieten?
 ▸ Benötigen eine Fundraising-Software mit Kenn-
zahlen als Entscheidungshilfe?

 ▸ Wollen eine Telefon-Aktion starten?
 ▸ Suchen frische Kreationen mit einer Strategie, die 

den aktuellen Trend am Markt berücksichtigt?
Unser erfahrenes Team steht Ihnen mit Freude zur 
Seite.
Technologiestraße 8 · 1121 Wien
Telefon: +43 (0)1 6023912-0
office@directmind.at | www.directmind.at

THOMAS KÜGERL ONLINE MARKETING
Ihr Experte für Google Ad Grants & Google Ads!
Mit Ad Grants schenkt Ihnen Google jeden Monat 
ein Klickbudget im Wert von 10.000 $. Haben Sie es 
schon freigeschaltet?
Wir machen das für Sie:

 ▸ Freischaltung des 10.000 $ Werbebudgets
 ▸ Reaktivierung von deaktivierten Konten
 ▸ Kampagnen-Setup und fortlaufende Betreuung
 ▸ Online-Coaching
 ▸ Setup von Conversion-Tracking

Ich freue mich auf Sie!
Untere Augartenstraße 34/3 · 1020 Wien
office@thomaskuegerl.at | www.thomaskuegerl.at

Ihr Unternehmen 

fehlt hier noch? 

Gleich eintragen unter:

fundraising-dienstleister.de
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campai GmbH
Vereinssoftware! Endlich einfache Vereinsverwaltung.
Vereinssoftware ist mehr als Tabellenkalkulation! Hier 
findest du viele Funktionen in einem tollen Design – 
damit Vereinsverwaltung Spaß macht!
Schönhauser Allee 163 ∙ 10435 Berlin
Telefon: +49 (0)30 403639730
support@campai.com | https://campai.com

Hahn Kommunikation & Fundraising
Geldauflagenmarketing, Direktmarketing, 
Fundraisingberatung
Gemeinsam Potenziale entdecken!
Geldauflagenmarketing

 ▸ Adressvermietung
 ▸ Administration
 ▸ Produktion
 ▸ Konzept

Direktmarketing
 ▸ Ausschreibungen
 ▸ Abwicklung / Produktion / Kreation
 ▸ Mailingstrategie

Fundraisingberatung
 ▸ Prozesse / Strukturen
 ▸ Instrumente
 ▸ Strategische Planung

Rodenbergstraße 17 · 10439 Berlin
Telefon: +49 (0)160 5029484
hahn-kuf@posteo.de | www.hahn-kuf.de

PROLAN Solutions GmbH
Ihr Partner für Microsoft Dynamics 365 Fundraising 
and Engagement. Die Lösung für die Herausforderun-
gen Ihrer Organisation:

 ▸ Spendenverwaltung
 ▸ Erstellung von Spendenbescheinigungen
 ▸ Anbindung verschiedener Quellen
 ▸ Projektzuweisung und Auswertung
 ▸ Mitgliederverwaltung
 ▸ Kampagnen und Marketing
 ▸ Ehrenamtliche und Projektportal

Kurfürstendamm 194 · 10707 Berlin
Telefon: +49 (30) 1208544-0
mail@prolan.io | www.prolan.io

IBV Informatik GmbH
Die NPO/NGO Applikation iInfo bildet Ihre Geschäfts-
prozesse im Bereich Adressen, Dokumente, Fundrai-
sing, Handel, Marketing, Projekte, Spenden, Finan-
zen vollständig ab.
Mit auf Ihre Bedürfnisse abgestimmten Dienstleis-
tungen werden standardisierte Prozesse implemen-
tiert und individuelle Anforderungen definiert und 
umgesetzt.
Brandenburgische Straße 10 · 10713 Berlin
Telefon: +49 (30) 577076850
marketing@ibv.eu | www.ibv-solutions.com/de

Institut für Kommunikation 
in sozialen Medien
ikosom UG
ikosom forscht seit 5 Jahren zum Thema Crowd fun-
ding, hat zahlreiche Studien zu dem Thema her aus-
gebracht und viele Unternehmen, Projekte, NGOs und 
politische Organisationen bei Crowdfun ding-Kam-
pag nen beraten. Ebenso sind wir vertreten im Eu-
ropean Crowdfunding Stakeholder Forum in Brüs sel 
und gründeten das German Crowdfunding Network.
Martin-Luther-Straße 8 · 10777 Berlin
Telefon: +49 (0)1512 5369083
info@ikosom.de | www.ikosom.de

GFS Fundraising Solutions GmbH
GFS fundrasing data-driven: Mit unserer Expertise 
be glei ten wir Sie bei all Ihren Herausforderungen im 
Fund rai sing. Von der Fundraising-Strategie bis zum 
Spen der service. Von der Analyse Ihrer Daten bis hin 
zum Wer te scoring Ihrer Zielgruppen. Von Mailing- 
über Online-Kampagnen bis zum Neuromarketing. 
360°-Fund rai sing by gfs.
Cuvrystraße 9 · 10997 Berlin
Telefon: +49 (0)30 814743-820
info@gfs.de | www.gfs.de

Time Prints KG
Filmproduktion
Time Prints - Die Filmproduktion für NGO/NPO.
Unsere Leistungen:

 ▸ Fundraising-Videos für Web, Social Media und TV
 ▸ Image- und Kampagnenfilme
 ▸ Live-Streaming

Wir bieten:
 ▸ Erreichung Ihrer Fundraising-Ziele mit Film und 

Stream
 ▸ Beratung zu technischer Umsetzung, Veröffentli-

chung und Kanälen
 ▸ Social-Media-Know-how

Erkelenzdamm 59/61 · 10999 Berlin
Telefon: +49 (0)30 27582138
trucken@timeprints.de | https://timeprints.de

AKB Fundraisingberatung
Arne Kasten
Passgenaues Fundraisingmanagement
Strategische Planung, integriertes Fundraising, Pla-
nungssupervison, Budgetplanung, Controlling, Qua-
litätsprüfung, Individualisierte Methodenentwick-
lung, Potentialanalysen, Konzeptentwicklung, Re-
organisation von Fundraising-Strukturen, Optimie-
rung der Spendenverwaltung
Hirzerweg 157 · 12107 Berlin
Telefon: +49 (0)30 70782840
info@akb-fundraising.net | www.akb-fundraising.net

Ambit Deutschland GmbH
Wir als Ambit Group sind als ein Microsoft-Gold-Part-
ner im Non-Profit-Sektor tätig und unterstützen Or-
ganisationen bei der Umsetzung der anspruchsvol-
len Digitalisierungsprojekte. Das Herzstück bilden 
die CRM- und ERP-Lösungen.
Ambit Group hat auf der Microsoft-Plattform eine 
neue und einzigartige Fundraising-Lösung entwickelt.
Lankwitzer Straße 19 · 12107 Berlin
Telefon: +49 (0)30 7675849-0
berlin@ambit-group.com | www.ambit-group.com

GRÜN spendino
Ihr Partner für Online-Fundraising, Social- 
Media- und SMS-Fundraising.
Spendenlösungen:

 ▸ Spendenbutton, Spendenformular, Spenden-
widget, Hilfeleiste, Facebook App

 ▸ SMS-Spenden
 ▸ Spendenverwaltung, Statistiken, Spenden belege, 

Datenaustausch
 ▸ Dauerspenden, Bezahlverfahren, Sicherheit
 ▸ E-Mailing-Tool

Mehr Spenden! Weniger Arbeit:
Online-Fundraising mit spendino beinhaltet: Spen-
der gewinnen, Daten einfach verwalten und somit 
mehr Zeit für die gemeinnützige Arbeit. Für jeden 
Euro spendino-Kosten erhalten Organisationen im 
Schnitt 11,50 Euro Spenden.
Zuverlässig:
10 Spenden in der Sekunde, 300.000 Euro an einem 
Tag, 14 Millionen Seitenaufrufe pro Stunde. spendi-
no ist einfach verlässlich.
Kostenlose Beratung: 0800/0044533
Joachimsthaler Straße14 · 10719 Berlin
partner@spendino.de | www.spendino.de

Spenden Manufaktur GmbH
powered by adfinitas
Die Spenden Manufaktur bietet hochwertige telefo-
nische Spendenwerbung für gemeinnützige Organi-
sationen an. Unser Angebot umfasst alle Aspek te der 
Spenderbetreuung, Reaktivierung, Dauerspender-
gewinnung und Spendenerhöhung. Unsere maßge-
schneiderten Kampagnen bieten eine optimale Kos-
tenkontrolle bei vollständiger Transparenz und Er-
folgsgarantie.
Willdenowstraße 5 · 13353 Berlin
Telefon: +49 (0)30 270008310
h.menze@spenden-manufaktur.de
www.spenden-manufaktur.de

emcra GmbH
co-shaping Europe
Fördermittel- und Fundraising Know-how & Organi-
sationsentwicklung: alles aus einer Hand!
Mit Weiterbildungen, Workshops und individuel-
ler Beratung qualifizieren wir Sie, Ihre Organisa-
tion zukunftsorientiert weiterzuentwickeln und Ih-
re Projekte erfolgreich umzusetzen sowie die rich-
tige Fundraisingstrategie und das passende Förder-
programm zu finden.
Hohenzollerndamm 152 · 14199 Berlin
Telefon: +49 (0)30 31801330
info@emcra.eu | www. emcra.eu

IT-Büro Schindler
Ihr Spezialist für Tätigkeiten rund um digitale 
Datenbestände
Als Auftragsverarbeiter arbeite ich unabhängig von 
Branchensoftware und verarbeite sowohl kleine als 
auch große Datenmengen. Ich kann Sie im Direktmar-
keting und im traditionellen und digitalen Fundraising 
insbesondere bei Fragen und Tätigkeiten rund um Ad-
ressen, Kontaktdaten, Zahlungsinformationen, Zah-
lungen und Mailings unterstützen.
Börnicker Chaussee 1 – 2 · 16321 Bernau bei Berlin
Telefon: +49 (0)3338 7022913
fundraising@it-schindler.de | www.it-schindler.de
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Marken-MEDIA
Effektives Newsletter-Marketing mit Marken-MEDIA: 
Wir bieten Ihnen exklusive Newsletter-Listen mit Wer-
beeinverständnis zur Neukundengewinnung.
E-Mailinglisten für Ihre Zielgruppen: Stellen Sie Ih-
re Werbebotschaft exklusiv einem neuen und selek-
tiertem Empfängerkreis vor.
Online-Newsletterversand: Nutzen Sie unsere Exper-
tise und das Potenzial für Ihre Online-Marketing-
Aktio nen.
Ballindamm 39 ∙ 20095 Hamburg
Telefon: 040 99 99 93 00 0
info@marken-media.com | www.marken-media.com

PP Business Protection GmbH
Versicherungsmakler für beratende Berufe 
und Mangement, ein Unternehmen der 
Ecclesia-Gruppe
PP Business Protection GmbH Ihr Spezialberater für 
Versicherungen des Managements

 ▸ D&O Versicherung
 ▸ Vermögensschaden-Haftpflicht versicherung
 ▸ Rahmenvertrag für Stiftungen (Bundes verband 

dt. Stiftungen), Verbände (DGVM)
 ▸ Spezial-Strafrechtsschutz-Versicherung
 ▸ Vertrauensschaden-Versicherung
 ▸ Anstellungsvertragsrechtschutz-Versicherung

Tesdorpfstraße 22 · 20148 Hamburg
Telefon: +49 (0)40 413453210
ppb@pp-business.de | www.pp-business.de

direct. Gesellschaft für 
Direktmarketing mbH
Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem Lettershop. 
Speziell für NPO: Mailings zur Spenderbindung, Up-
grading, Reaktivierung inaktiver Spender, Neuspen-
dermailings, Versand von Zuwendungsbestätigun-
gen, Förderzeitung

 ▸ Konzept und Idee
 ▸ Adressen
 ▸ EDV-Service
 ▸ Druck
 ▸ Personalisierung
 ▸ Bildpersonalisierung
 ▸ Handschriften
 ▸ Lettershop
 ▸ Fulfillment

Sie finden uns außerdem in Berlin und Köln.
Ausschläger Allee 178 · 20539 Hamburg
Telefon: +49 (0)40 2378600
service@directpunkt.de | www.directpunkt.de

crt4good
 ▸ Consulting, Research, Training
 ▸ Markt- und Meinungsforschung
 ▸ Spenderbefragungen & Communities
 ▸ Fokusgruppen & Gruppendiskussionen
 ▸ Moderation von Diskussionen, Workshops, Ver-

anstaltungen
 ▸ Coaching für Führungskräfte
 ▸ Seminare zu Marktforschung und Datenanalysen
 ▸ Innovations- und Kreativworkshops
 ▸ Design Thinking
 ▸ Rent a Researcher

Sonderkonditionen für Gemeinnützige!
Wulmstal 8 · 21149 Hamburg
Telefon:  +49 (0)40 38079700
borcherding@crt4good.de | www.crt4good.de

gettup
Cloud Software für Non Profit Organisationen
gettup ist eine Cloud Software für Vereine, Stiftun-
gen und Hilfsorganisationen. Intuitiv bedienbar, sicher 
und modern. Mit smarten Funktionen für Mitglieder- 
und Spenderverwaltung (CRM), Buchhaltung (EÜR) 
und Online Fundraising. DSGVO-konform entwickelt 
und betrieben in Deutschland.
Schauenburgerstraße 116 · 24118 Kiel
Telefon: +49 (0)431 22139660
kontakt@gettup.de | www.gettup.de

stehli software dataworks GmbH
 ▸ Druckfertige Mailingaufbereitung 
Von Postadress über DataQuality – Datenverar-
beitung mit unserer MasterIT

 ▸ Business Intelligence mit FundraiseIntelligence
 ▸ Spendenverwaltung mit FundraisePro
 ▸ Wealth Overlay – Großspenderpotentialanalyse 
Wir helfen Ihnen, Ihre Großspender in Ihrer Haus-
liste zu identifizieren!

Holzkamp 24 · 25524 Itzehoe
Telefon: +49 (0)4821 9502-0
info@stehli.de | www.stehli.de

neolo fundraising GmbH
Effektives Geldauflagen-Marketing: Wir halten die 
Kosten niedrig und erhöhen damit Ihren Ertrag. Wir 
bieten Full-Service vom Mailing über die Verwaltung 
bis zu Bindungsmaßnahmen und der Evaluation Ih-
rer Geldauflagen.
Profitieren Sie auch von einer passgenauen Fundrai-
sing-Strategie und unserer jahrelangen Erfahrung in 
der Antragstellung.
Burgstraße 3 a · 29342 Wienhausen
Telefon: +49 (0)5082 2193280
mail@neolo.de | www.neolo.de

deutschland plz 3

Neugierig bleiben.

adfinitas GmbH
 ▸ Strategische Fundraisingberatung
 ▸ Internationale Fundraisingprogramme 

mit europaweiter Präsenz
 ▸ Kreation & Text & Grafik & Produktion
 ▸ Full Service Direct Mail Fundraising
 ▸ Online Fundraising
 ▸ Zielgruppenberatung
 ▸ Spender-Upgrading & Dauerspender gewinnung
 ▸ Großspender- & Erbschaftsmarketing

Theaterstraße 15 · 30159 Hannover
Telefon: +49 (0)511 524873-0
info@adfinitas.de | www.adfinitas.de
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Ihr Unternehmen 

fehlt hier noch? 

Gleich eintragen unter:

fundraising-dienstleister.de

SAZ Services GmbH
Wir sind Ihr Ansprechpartner, wenn es um erfolgrei-
che Fundraising-Kampagnen geht:

 ▸ Neuspendergewinnung
 ▸ Spendenmailing
 ▸ Telefonische Spenderbetreuung (Lastschriften, 
Upgrades, Patenschaften, Bedankungen u.v.m.)

 ▸ Online-Fundraising
 ▸ Zielgruppen-Adressen
 ▸ Adress-Services
 ▸ Strategische Beratung, u. v. m.

SAZ, Fundraising das wirkt.
Gutenbergstraße 1 – 3 · 30823 Garbsen
Telefon: +49 (0)5137 88-1444
fundraising@saz.com | www.saz.com

marketwing Gruppe
Mit fast 100 erfahrenen Fundraising-Experten für IT- 
und Database-Marketing, Strategie, Kreation und Rea-
li sation sind wir europaweit aktiv. Wir helfen NPOs, 
die Fi nan zie rung Ihrer Projekte dauerhaft und syste-
matisch sicher zu stel len. Die Analyse der Ist-Situa tion, 
Chancen und Ziele bestimmen die Strategie. Ob Print-
Kampagnen, Spenden-Mailings, Online- oder Telefon-
Fundrai sing: Wir übernehmen Verantwortung für nach-
haltigen Erfolg!
Steinriede 5 a · 30827 Garbsen
Telefon: +49 (0)5131 45225-0
info@marketwing.de | www.marketwing.de

KomServ GmbH
KomServ bietet professionelle Mitgliederverwaltung 
für Non-Profit-Organisationen, damit sich gemeinnüt-
zige Organisationen noch besser ihren eigentlichen 
Aufgaben widmen können!
Mit professionell gemanagten Daten verbessern Sie 
den Kontakt zu Ihren Förderern. Die Folge sind we-
niger Austritte, höhere Einnahmen und eine besse-
re Kommunikation.
Raiffeisenstraße 2 · 30938 Burgwedel
Telefon: +49 (0)5139 402500
info@komserv-gmbh.de | www.komserv-gmbh.de

Dienstleistungen 
im Bereich Fundraising 
seit 1984

www.faz.net/begehrteste-Arbeitgeber

Deutschlands  
begehrteste  
Arbeitgeber

Basis: Arbeitgeberreputation
09 | 2021

service94 GmbH
Dienstleistungen im Bereich Fundraising seit 1984:

 ▸ Promotion und Öffentlichkeitsarbeit an  
In for ma tionsständen

 ▸ Mitgliederwerbung
Leistungen außerhalb des Fundraisings:

 ▸ Mitgliederverwaltung
 ▸ Call-Center
 ▸ Mailings
 ▸ Pressearbeit

Zu unseren Kunden gehören bundesweit namhafte 
Vereine und Verbände.
Raiffeisenstraße 2 · 30938 Burgwedel
Telefon: +49 (0)5139 402-0
info@service94.de | https://service94.org

AZ fundraising services GmbH & Co. KG
AZ bietet Multi-Channel-Lösungen für Neuspender-
gewinnung und Spenderbindung:

 ▸ Spenderstruktur-Analysen
 ▸ Zielgruppenadressen und Targeting
 ▸ Digitales Fundraising (SEA, Social Media, Dis-

play, E-Mail)
 ▸ Emergency-Marketing
 ▸ effiziente Werbemittelproduktion

DDV-Qualitätssiegel für Datenverarbeitung, Adress-
verlag und Listbroking
Carl-Bertelsmann-Straße 161 S · 33311 Gütersloh
Telefon: +49 (0)5241 802864
Thomas.Wonnemann@Bertelsmann.de
www.az-fundraising.de

Sievert Druck & Service GmbH
Wir unterstützen NPOs und NGOs deutschlandweit 
bei der Generierung von Spenden durch:

 ▸ Konzeptentwicklung und Beratung
 ▸ Adressselektion und -optimierung
 ▸ Portooptimierung
 ▸ Druck, Personalisierung und Postauflieferung 
von Mai lings und Spenderzeitungen; klassisch 
und hand schriftlich

 ▸ Workshops und Seminare
Potsdamer Straße 220 · 33719 Bielefeld
Telefon:  +49 (0)521 557359-0
info@druck-u-service.de | www.druck-u-service.de

deutschland plz 4
NAS conception
Ihr Partner für Digitalisierung
NAS conception unterstützt Organisationen mit der 
Branchenlösung „NC365 Non-Profit“, auf Basis von 
Microsoft Dynamics 365, bei der Digitalisierung ihrer 
Kernprozesse. Mit den Apps „NC365 Spendenbuchhal-
tung“ und „NC365 Fundraising“ wird der bewährte Mi-
crosoft-Standard um Non-Profit-Funktionen erweitert.
Heerdter Lohweg 212 · 40549 Düsseldorf
Telefon: +49 (0)211 54080810
andreas.eickel@nasconception.de
www.nasconception.de

OPTIGEM GmbH
Mit OPTIGEM die digitale Verwaltung Ihrer gemeinnüt-
zigen Organisation ganzheitlich optimieren. Vom Ein-
zelplatz bis zu komplexen Serverlösungen und dezen-
tralen Web- und Clouddiensten – OPTIGEM bietet seit 
über 20 Jahren Software und Module, persönlichen 
Support, Schulungen und hilfreiches Know-how für 
Ihre Finanz- und Spendenbuchhaltung, Kontaktma-
nagement, Fundraising u. v. a. m.
Hohenbuschei-Allee 1 · 44309 Dortmund
Telefon: +49 (0)231 18293-0
info@optigem.com | www.optigem.com

oneFIT NGO
EC Consulting GmbH

 ▸ Adressmanagement
 ▸ Kampagnenplanung
 ▸ Buchhaltungs- und Zahlungsmanagement
 ▸ Analyse-Tools
 ▸ Bußgeldmanagement
 ▸ Veranstaltungsmanagement
 ▸ Services & Dienstleistungen rund ums Fundraising

Mit oneFIT NGO besitzen gemeinnützige Organisatio-
nen und Spendenorganisationen eine innovative Soft-
ware lösung für den kompletten administrativen Be-
reich.
Meerbuscher Straße 64 – 78 · 40670 Meerbusch
Telefon: +49 (0)2159 81532-0
beratung@ngosoftware.de | www.ngosoftware.de

Benefit Informationssysteme AG
Die Benefit ist seit 25 Jahren ein führender Anbieter 
im Bereich Fundraising-Software.
OpenHearts unterstützt alle zentralen Abläufe gro-
ßer und kleiner Non-Profit-Organisationen einfach 
und effizient. Unsere Kunden schätzen neben dem 
umfassenden Funktionsumfang unserer Standard-
software besonders das gute Preis-Leistungs-Ver-
hältnis und den kompetenten und freundlichen Ser-
vice unserer Hotline.
Wasserstraße 3–7 · 45468 Mülheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0)208 30193-45
info@benefit.de | www.benefit.de

Maik Meid Fundraising Media
Ideen für die Fundraising-Kommunikation von Non-
profits. Aus dem Ruhrgebiet und mit über 20 Jahren 
Erfahrung in der Sozialwirtschaft.

 ▸ Fotografie für Nonprofits, Video- und Podcast-
Produktion

 ▸ Fundraising Motivations-Workshops
 ▸ Foto-, Video- und Podcast-Workshops
 ▸ Unterstützung bei Online-Events
 ▸ digitale Recruiting Konzepte für soziale Träger
 ▸ Strategien für den Einsatz digitaler Medien

Bruchstraße 43 · 45525 Hattingen
Telefon: +49 (0)2324 5699546 (Messagebox)
maik@meid.media | https://meid.media



69dienstleisterverzeichnis 69

Fundraising-Magazin | 5/2023

69

eliteONE®
 ▸ Großspenderpotentialanalysen
 ▸ Projektmanagement
 ▸ Internationale Adress-Database
 ▸ Neuspender-Adressen
 ▸ Marketing & Konzeption
 ▸ Spenderreaktivierung
 ▸ Fundraising

Fuldastraße 25 · 47051 Duisburg
Karl Heinrich Hoogeveen
Telefon: +49 (0)1511 8422199
info@eliteone.de · www.eliteone.de
Ansprechpartner Österreich
Mag. Georg Duit, Wien, Telefon: +43 (0)676 7710707
georg.duit@fundoffice.at · www.fundoffice.at
Ansprechpartner Schweiz
Andreas J. Cueni, Basel, Telefon: +41 (0)79 6615794
andicueni@bluwin.ch · www.andicueni.ch

Cloud und Rüben gGmbH
Wir unterstützen Sie dabei, Ihre Entscheidung für 
ein Fundraising-Datenbank-System auf einem soli-
den Fundament treffen zu können.
Für alle, die:

 ▸ mittelfristig ein System anschaffen möchten und 
sich schon mal gut aufstellen möchten,

 ▸ vor der Aufgabe stehen, erstmalig eins auszu-
wählen oder

 ▸ die von einem auf ein anderes System wech-
seln möchten.

Hermann-Löns-Straße 37 ∙ 47199 Duisburg-Baerl
Telefon: +49 (0)1514 1437541
kunstdorff@cloud-und-rueben.org
www.cloud-und-rueben.org

Conversio Institut
Fundraising-Management + 
Organisationsentwicklung
Wir beraten Sie auf dem Weg, Spender beziehungen 
zu verankern und Fundraising zu einer stabilen Säu-
le in der Finanzierung Ihrer Organisation zu machen. 
Außerdem bieten wir

 ▸ Coaching (Einzel + Team)
 ▸ Seminare, Trainings
 ▸ Fundraising-Forschung
 ▸ kompetente Beratung
 ▸ strategische Positionierung
 ▸ Befragungen (SpenderInnen, MitarbeiterIn-

nen, etc.)
Tilsiter Ufer 16 · 47279 Duisburg
Telefon: +49 (0)203 485777-0
info@conversio-institut.de
www.conversio-institut.de

Es gibt viele bunte Vögel 
da draußen …

Welcher passt zu Ihnen?

van Acken Fundraising GmbH
Dienstleistung im Fundraising seit 1975
Wir bieten:

 ▸ Strategie (Markforschung, Konzeptentwicklung, 
Adressauswahl, Erfolgskontrolle)

 ▸ Projektmanagement (Beratung, Koordination, 
Terminplanung, Etatüberwachung)

 ▸ Produktion (Druck, Personalisierung, Letter shop, 
Postversand)

 ▸ Print- und Außenwerbung
 ▸ Direktkommunikation (Mailings, Beilagen, telefo-

nische Spenderbetreuung)
 ▸ Markenbildung
 ▸ Internet (Online-Marketing, Social Media)

Magdeburger Straße 5 · 47800 Krefeld
Telefon: +49 (0)2151 4400-0
info@van-acken.de | www.van-acken.de

GOB Software & Systeme
Mit über 55 Jahren Erfahrung in der IT, einem star-
ken Team aus über 330 Mitarbeitern sowie den neu-
esten Microsoft-Technologien sind wir, die GOB, einer 
der führenden Anbieter von Softwarelösungen und IT-
Dienstleistungen für gemeinnützige Organisationen. 
Dabei verstehen wir uns als ganzheitlicher Anbieter 
von IT-Lösungen und finden mit unseren Kunden zu-
sammen das optimale Lösungskonzept.
Europark Fichtenhain A 5 · 47807 Krefeld
Telefon: +49 (0)2151 3493000
info@gob.de | www.gob.de

HP-FundConsult –
Brücke zwischen Profit und Non-Profit
Partner und Bindeglied zwischen gemeinnützigen 
Orga nisationen, Wirtschaftsunternehmen und Privat-
personen

 ▸ Fundraising- und CSR-Beratung für Non-Profit- 
und Profit-Kunden

 ▸ Beratung bei Entwicklung, Aufbau und Umset-
zung von nachhaltigem Fundraising und ge sell-
schaft lichem Engagement

 ▸ Unternehmenskooperationen, Strategieberatung,  
Konzeption, Groß- und Testamentsspenden, 
Semi nare/Trainings/Coaching

Rothenburg 41 · 48143 Münster
Telefon: +49 (0)251 48435-70
info@hp-fundconsult.de | www.hp-fundconsult.de

deutschland plz 5

Dialogbrief ® National
Die preiswerte Versandlösung – 

ideal für den Versand von 
Zuwendungsbescheinigungen.

Spring Global Delivery Solutions
G3 Worldwide Mail (Germany) GmbH
Flexibel, individuell, kosteneffizient: Spring Global 
Delivery Solutions ist die 100-prozentige Tochter der 
PostNL Group, in über 190 Ländern aktiv und unter-
hält 13 Landesniederlassungen auf drei Kontinenten. 
Ihr Versanddienstleister für

 ▸ Geschäftspost
 ▸ Direktmarketing
 ▸ Dialogbrief
 ▸ International / National

We listen. We inspire. We deliver.
Lise-Meitner-Straße 9 · 50259 Pulheim
Telefon: +49 (0)2234 4345-519
kam-germany@spring-gds.com
www.spring-gds.com/de

Bleib doch  
noch was.

Wir sorgen dafür,  
dass Beziehungen zu Ihren 

Spender:innen lange halten.

www.fundango.de

fundango GmbH
Preisgekröntes Fundraising aus Köln: fundango unter-
stützt Sie nach allen Regeln der Kunst. Ob Gewinnung 
oder Bindung, Upgrading oder Großspenden: Im Full 
Ser vice konzipieren und realisieren wir sowohl Einzel-
maß nah men als auch Kampagnen, die Spenderinnen 
und Spender nachhaltig überzeugen – kreativ, au then-
tisch, verlässlich und vor allem erfolgreich!
Breite Straße 101 · 50667 Köln
Telefon: +49 (0)221 67784590
info@fundango.de | www.fundango.de

steinrücke+ich gmbh
Kommunikation und Fundraising 
für soziale Anliegen
Entwicklung und Umsetzung von Fundraisingkampag-
nen und -maßnahmen | Gewinnung von Neu- oder 
Dauer spenden | Reaktivierung von Inaktiven | Testa-
ments spenden | Aktivierung Ehrenamtlicher | Kon-
zept, Text, Grafik und Produktion von Materialien | 
Inter netauftritt, Newsletter, Social-Media | Events | 
Spon so ren und Unternehmens kooperationen  | 
Presse arbeit
Bismarckstraße 12 · 50672 Köln
Telefon: +49 (0)221 569656-00
info@steinrueckeundich.de
www.steinrueckeundich.de

FÜR IHREN 
SPENDEN-ERFOLG!

www.fundraising-profi le.de
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Fundraising Profile GmbH & Co. KG
Mit Mailings Menschen berühren und zum Spen den be-
wegen. Das ist unsere Leidenschaft.
Ihr Fundraising profitiert von

 ▸ kreativen und glaubwürdigen Konzepten
 ▸ vielen Jahren Erfahrung
 ▸ klugen Köpfen
 ▸ zuverlässiger Produktion

Mit maßgeschneiderten Spendenaufrufen gewinnen, 
binden und reaktivieren wir erfolgreich Ihre Spen-
der:innen und unterstützen Sie im Erbschafts- und 
Stiftungsmarketing.
Alpenerstraße 16 · 50825 Köln
Telefon: +49 (0)221 484908-0
welcome@fundraising-profile.de
www.fundraising-profile.de

Christian Gahrmann Philanthropy Consulting
Experte für strategisches Fundraising & Fördermittel. 
Pas sio nierter Storyteller. Für große & kleine, natio-
nale & internationale Organisationen.

 ▸ Fundraising-Strategie
 ▸ Storytelling/Texten
 ▸ (EU-)Fördermittel-Akquise
 ▸ Externer Fundraiser auf Honorarbasis
 ▸ Online Fundraising
 ▸ Mailings
 ▸ Spenden-Kampagnen
 ▸ Seminare/Vorträge

Bismarckstraße 12 · 50996 Köln
Telefon: +49 (0)221 27644161
christian.gahrmann@web.de
www.christian-gahrmann.com.de

Ifunds Germany GmbH
Als ein auf Non-Profit-Organisationen spezialisiertes 
Dienstleistungsunternehmen unterstützt und beglei-
tet die Ifunds Germany GmbH seit vielen Jahren Hilfs-
organisationen bei allen Fragen des Fundraisings. 
Wenn es um Fundraising-Software, CRM, Marketing-
Automation, Analysen, Mailings oder Routinearbeiten 
im Bereich Spendenabwicklung geht, dann sind Sie 
bei uns genau an der richtigen Stelle!
Schanzenstraße 35 · 51063 Köln
Telefon: +49 (0)221 6699520
klaus.schenkel@ifunds-germany.de
https://ifunds-germany.de

GOLDWIND – gemeinsam wirken
Dipl.-Psych. Danielle Böhle
Den Blick für Ihre Spender:innen und deren Bedürf-
nisse zu schärfen, ist meine Mission. Daher unter-
stütze ich das Fundraising gemeinnütziger Organi-
sationen seit Ende 2010 mit viel Leidenschaft durch

 ▸ Beratung zu psychologisch-wirksamer Spender-
kommunikation

 ▸ Spenderbefragungen
 ▸ Workshops zur Spenderpsychologie

Schwerpunkte: Spenderbindung, spenderzentrierte  
Kommunikation
Wacholderschleife 6 · 51597 Morsbach
Telefon: +49 (0)221 7158959
www.goldwind-bewirken.de

GRÜN Software Group GmbH
Die GRÜN Software Group bietet Software- und IT-
Serviceleistungen für Spendenorganisationen an. 
Mit der marktführenden Branchen-Softwarefamilie 
GRÜN VEWA werden über 1 Milliarde Euro an Spen-
den und Beiträgen abgewickelt. Dienstleistungen in 
den Bereichen Outsourcing, Beratung, Werbung und 
interaktive Medien runden das Leistungsspektrum ab.
Pascalstraße 6 · 52076 Aachen
Telefon: +49 (0)241 18900
kontakt@gruen.net | www.gruen.net

GRÜN alpha GmbH
Fundraising / Kommunikation
GRÜN alpha ist die Fullservice-Agentur für Fund rai-
sing und Kommunikation. Wir sind Teil der GRÜN-
Grup pe, bundesweit im Einsatz und arbeiten für vie-
le NGOs, Stiftungen, Vereine und Verbände. Schwer-
punkte sind strategische Beratung, Gewinnung und 
Bindung von Spendern, Online-Spendenver wal tung 
sowie alles rund ums klassische und digitale Fund-
raising.
Pascalstraße 6 · 52076 Aachen
Telefon: +49 (0)241 9278830
kontakt@gruenalpha.net
www.gruenalpha.net

Alle Erträge 
gehen zu 100 % 
an Patienten 
mit Blutkrebs! 

www.tagungsschmiede.de

 

Tagungsschmiede
c/o Stiftung Deutsche 
Leukämie- & Lymphom-Hilfe
Maßgeschneiderte Lösungen:
Jede Veranstaltung ist einzigartig. Daher ist auch un-
ser Leistungsangebot sehr breit gefächert. Ob Sie eine 
Fortbildung mit 100 Personen, oder einen Kongress 
mit 600 Teilnehmern planen – wir unterstützen Sie 
gerne mit individuellen Dienstleistungen oder unse-
rem Rundum-Sorglos-Paket! Kontaktieren Sie uns!
Thomas-Mann-Straße 40 · 53111 Bonn
Telefon: +49 (0)228 33889210
info@tagungsschmiede.de
www.tagungsschmiede.de
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SYSTOPIA GmbH
SYSTOPIA unterstützt seit über 10 Jahren als Markt-
führer im deutschsprachigen Raum Nonprofits bei 
der Einführung und Nutzung der Open-Source-Soft-
ware CiviCRM. Als CiviCRM-Goldpartner bieten wir 
das gesamte Spektrum von technischer Betreuung 
über Beratung und Konzeption, Projektmanage-
ment und Schulung bis hin zu komplexen Konfigu-
rationen und Programmierung von Erweiterungen 
und Schnittstellen.
Adenauerallee 12–14 · 53113 Bonn
Telefon: +49 (0)228 96104990
info@systopia.de | www.systopia.de

BuschConsult
Fundraising | Projektmanagement | 
Antragsprüfung
Wir unterstützen Sie gewinnbringend in den Berei-
chen Stiftungsmarketing, öffentliche Fördermittel und 
Unternehmenskooperationen. Wir bieten:

 ▸ Förderberatung
 ▸ Strategieentwicklung
 ▸ Fördermittelrecherche
 ▸ Projektplanung und -entwicklung
 ▸ Antragstellung
 ▸ Kontaktpflege
 ▸ Training und Coaching
 ▸ Projektmanagement
 ▸ Prüfung von Projektanträgen

Postfach 32 11 · 53315 Bornheim
Telefon: +49 (0)2232 928544-1
info@buschconsult.org | www.buschconsult.org

Kensik.com Datenanalysen.
Andreas Kensik Business Intelligence
Mit Business Intelligence den Erfolg im Fundraising 
und Dialogmarketing optimieren. Kensik BI bietet un-
abhängige strategische Beratung und langjährige Ex-
pertise in den Bereichen:

 ▸ Datenmodelle & BI-Reporting
 ▸ Analysen zur Spendergewinnung und -bindung
 ▸ Kündigerprävention
 ▸ Reaktivierung
 ▸ Agiles BI Projektmanagement
 ▸ Individuelles BI-Coaching

An der Hetzelhardt 21 · 53604 Bad Honnef
Telefon: +49 (0)2224 969319
info@kensik.com | www.kensik.com

ANT-Informatik GmbH
Gutes besser tun
Mit unseren Softwarelösungen, Dienstleistungen und 
unserer Beratung legen wir gemeinsam mit Non-Pro-
fit-Organisationen die technologischen und organisa-
torischen Grundlagen für erfolgreiches Fundraising.
Unser Angebot: 

 ▸ Implementierung von Branchen- und  
Cloudlösungen

 ▸ Serviceleistungen im Bereich des  
Datenmanagements 

 ▸ Beratung
Wilhelmstraße 56 · 53721 Siegburg
Telefon: +49 (0)2241 8987030
info@ant-informatik.de | www.ant-informatik.de

fundraising data-driven

Mailings sind 
Herzenssache.

GFS Fundraising Solutions GmbH
Data-Driven Fundraising
GFS ist die Fullservice-Agentur für Fundraising. Auf 
Basis Ihrer Spenderdaten entwickeln wir das perfek-
te Fundraising-Konzept zur Spendergewinnung und 

-bindung. Unser interdisziplinäres Team steht Ihnen 
dabei bei jeder Phase von Konzeption bis zu Umset-
zung und Wirkungskontrolle zur Seite.

 ▸ Strategische Beratung
 ▸ Spenderdatenanalysen und -scorings
 ▸ Kampagnen und Direktmarketing
 ▸ Spenderdialog und -verwaltung
 ▸ Geldauflagenmarketing
 ▸ Fundraisingsoftware als SaaS: activeDONOR
 ▸ Limbic®

Linzer Straße 21 · 53604 Bad Honnef
Telefon: +49 (0)2224 918250
info@gfs.de | www.gfs.de

Andreas Berg - Analyse Beratung Strategie
Schwieriges einfach machen ist seit über 25 Jahren 
mein Motto als Berater. Meine Schwerpunkte sind

 ▸ Database Fundraising
 ▸ Auswahl und Einführung von Fundraising-Daten-

banken & CRM-Systemen
 ▸ Change-Management
 ▸ Fundraising-Analysen und Reporting
 ▸ Fundraising-Strategie

W.-Mittelmeier-Straße 53 a · 53757 Sankt Augustin
Telefon: +49 (0)2241 2091836
fundraising@andreasberg.net
www.schwieriges-einfach-machen.de

GECKO international GmbH
Ihr Ansprechpartner für Adressen zur 
Neuspendergewinnung!
Wir bieten Ihnen:

 ▸ starkes Portfolio in den Bereichen Spenden- und 
Seniorenmarketing

 ▸ Adressenberatung / Listbroking
 ▸ Scoring / Optimierung
 ▸ Emergency-Mailings
 ▸ E-Mail-Kampagnen

Fordern Sie Ihr Angebot an Top-Spendenlisten hier 
an – wir freuen uns auf Sie!
Krebsaueler Straße 49 · 53797 Lohmar
Telefon: +49 (0)2206 8628010
office@gecko-international.com
www.gecko-international.com

fundraising

strategen

Wir 
heben Ihre
Fundraising
Potenziale.

fundraising-strategen.de

fundraising strategen
Wir finden für Sie Wege zu neuen Fans und Freunden 
und machen Ihren Herzschlag spürbar. Von den ers-
ten Schritten ins Fundraising begleiten wir Ihr Team 
bis zum Ziel: Mehr Spenden für mehr gute Projekte.
Unsere Potenzialzünder:

 ▸ Fundraising- & Kommunikationsberatung
 ▸ Positionierung, Storytelling, Spendergewinnung
 ▸ Konzeption und Umsetzung von Kampagnen
 ▸ Workshops, Trainings, Coaching

Geberstraße 38a · 53797 Lohmar
Telefon: +49 (0)2246 9049668
info@fundraising-strategen.de
www.fundraising-strategen.de
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DIALOG FRANKFURT

… the communication company
1993 gegründet, ist DIALOG FRANKFURT Ihr Partner 
im Bereich des integrierten Dialog- und Sozialmar-
ketings sowie bei der Beratung und Umsetzung von 
Kommunikationskonzepten im Fundraising.
Wir verleihen der Kommunikation tatsächliche Quali-
tät und in der Ausführung achten wir darauf, dass sie 
nicht zu einem bloßen Monolog verkommt.
Karlstraße 12 · 60329 Frankfurt am Main
Telefon: +49 (0)69 272360
info@dialog-frankfurt.de | www.dialog-frankfurt.de

Fundraising Akademie gGmbH
Die Fundraising Akademie bietet Ihnen das individuel-
le Angebot für Ihre Organisation oder für Ihren persön-
lichen Bedarf: den Studiengang zum Fundraising-Ma-
nager*in, eine Kompaktfortbildung Fundraising-Re-
ferent*in, Tagesseminare, Grundlagenkurse, Online- 
und Inhouse-Seminare. Wir vermitteln Ihnen auch 
ausgewiesene Referent*innen zum Thema Fundrai-
sing und suchen gemeinsam nach neuen Fachkräften.
Emil-von-Behring-Straße 3 · 60439 Frankfurt
Telefon: +49 (0)69 58098-124
info@fundraisingakademie.de
https://fundraisingakademie.de

www.enterbrain.eu

Die Fundraising 
Software- und 
Servicespezialisten

ENTERBRAIN Software GmbH
Enterbrain – umfassende Software und  
Services für NGOs
Seit fast 30 Jahren geben wir unser Bestes, damit 
Sie Gutes tun können: mit unserer multichannel- 
fähigen und individuell anpassbaren Kommunikations- 
und Fundraising-Software Enterbrain 2.0, mit unseren 
vielfältigen Services und Outsourcing-Lösungen 
bei administrativen Aufgaben und vor allem mit viel 
Empa thie und Herzblut.
Ausgezeichnete Sicherheit
Enterbrain ist als einziger der Branche ISO/IEC 27001 
zertifiziert.
Lilistraße 83 E | Haus 12 · 63067 Offenbach am Main
Telefon: +49 (0)6182 77287-0
vertrieb@enterbrain.eu | www.enterbrain.gmbh

Agentur Zielgenau GmbH
Fundraising, Marketing und  
Nonprofit-Management
Wir stärken Organisationen und Engagierte in den 
Bereichen, die für ihre Zukunftsfähigkeit entschei-
dend sind, so etwa in der

 ▸ Finanzierung der Arbeit und Bauprojekten (Fund-
raising)

 ▸ nachhaltigen Ausrichtung (Strategie)
 ▸ organisatorischen Umsetzung 
(Management & Prozesse)

 ▸ persönlichen Stärkung als Führungskraft  
(Leadership)

 ▸ öffentlichen Wahrnehmung  
(Marketing & Kommu nikation)

Rheinstraße 40–42 · 64283 Darmstadt
Telefon: +49 (0)6151 1365180
fundraising@agentur-zielgenau.de
www.agentur-zielgenau.de

BQ Consilia Beratung GmbH
Seit 2007 beraten wir ganzheitlich Stiftungen, Ver-
eine und andere NPOs. Unsere Arbeitsschwerpunk-
te liegen in folgenden Bereichen:

 ▸ Stiftungsberatung und Gründung
 ▸ Fundraising, insbesondere Großspenderfund-

rai sing (Erbschaftsmarketing, Unter nehmens-
koope ra tio nen, Beantragung von Förder mitteln, 
Vernet zung)

 ▸ Kommunikation
 ▸ Stiftungstreuhand

Leberberg 10 · 65193 Wiesbaden
Telefon: +49 (0)611 950172-30
Mobil: +49 (0)160 96648343
birgit.quiel@consilia-stiftungsberatung.de
www.consilia-stiftungsberatung.de

GEMINI DIRECT marketing solutions GmbH
Leistungen für Ihr Fundraising:

 ▸ spendenaffine Zielgruppenadressen
 ▸ Spenderprofile zur Spendergewinnung, -rückge-
winnung und -bindung

 ▸ Datenverarbeitung und -pflege
 ▸ Ermittlung passender Werbemedien
 ▸ Mailingproduktion und Fulfillment

ISO 27001-Zertifizierung auf Basis von IT-Grundschutz 
des BSI, Qualitätssiegel Daten verarbeitung des DDV
Black-und-Decker-Straße 17 C · 65510 Idstein
Telefon: +49 (0)6126 95196-10
mail@geminidirect.de | www.geminidirect.de

Gemeinsam 
zu Ihrem Ziel!

kontakt@blufoxx.org

BluFoxx
Advising Organisations
Mit langjähriger Erfahrung und Innovationskraft be-
gleiten wir Sie zu nachhaltigem Wachstum über Analy-
se, Strategie, Konzeption, Umsetzung, Controlling und 
Optimierung. Leistungen: Markenpositionierung, Pro-
duktentwicklung, Doner Experience, Direktmarketing, 
Programme für Dauerspender, Mittel- und Großspen-
der, Legate, Online, Akquise, Emergency.
Berliner Ring 89 · 64625 Bensheim
Telefon: +49 (0)1511 5676400
kontakt@blufoxx.org | www.blufoxx.org

Im Dienstleisterverzeichnis 
des Fundraising-Magazins 

finden Sie Rat und Tat 
für Ihre Projekte rund um 
die Themen Fundraising, 
Stiftungen & Sponsoring.

Ihr Unternehmen 
fehlt hier noch? 

Gleich eintragen unter:

fundraising-dienstleister.de
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DTV-Germany GmbH
Wir bieten Ihnen alles für ein erfolgreiches DRTV-
Programm: Konzeption, Kreation, Media, Response-
Management, Controlling, Nachbetreuung. TV, On-
line oder Social Media - Bewegtbild über alle Kanä-
le für kleine, mittlere und große Organisationen. Er-
fahrung im Bewegtbild aus über 35 Ländern. Spre-
chen Sie uns an.
Berliner Ring 89 · 64625 Bensheim
Telefon: +49 (0)1511 5676400
kontakt@dtv-germany.de | www.dtv-germany.de

deutschland plz 7
Arnold, Demmerer & Partner
Über 35 Jahre Fundraising-Erfahrung für Ihren Erfolg!
Wir unterstützen Sie u.a. in folgenden Bereichen:

 ▸ Neuspendergewinnung (Listbroking/Mailings, 
Beilagen, Media, Online)

 ▸ Optimierte Reaktivierung inaktiver Spender
 ▸ Bestands-/Mail-Response-/LTV-Analysen
 ▸ Scorings / List-Optimierungen (Datenbank mit 

ca. 35 Mio. Adressen)
 ▸ EDV-Services (u.a. Adressabgleiche, -aktualisie-

rungen/-bereinigungen)
Kallenbergstr. 58 · 70825 Korntal-Münchingen
Telefon: +49 (0)711 88713-0
post@arnold-demmerer.de
www.zielgruppenmarketing.de

pb direkt
Praun, Binder und Partner GmbH
Neutraler DV-Dienstleister für die Verarbeitung von 
Adressen mit feinjustierten Abgleichen, intelligen-
tem Scoring und unerreichter Datenvielfalt. Mit qua-
lifizierten Adressen sinken die Retouren-/ Produkti-
ons- und die Portokosten gleichermaßen. Ob Fremd-
listen für Ihre Neuspendergewinnung oder Steigerung 
des Spendenvolumens bei Ihren Spendern. Setzen 
Sie für Ihre Offline-Kommunikation auf erstklassiges 
Adressmaterial. Damit aus Namen Spender werden.
Kranstraße 8 · 70499 Stuttgart
Telefon: +49 (0)711 83632-55
info@pbdirekt.de | www.pbdirekt.de

a+s DialogGroup GmbH
100 % Leidenschaft für ehrliches Dialog-
marketing mit messbarer Performance
Weniger Bla, mehr Aha: Dialogmarketing lebt von Di-
alog, doch das letzte Wort haben bei uns Daten. Denn 
sie verraten uns, wie Sie bei Ihren Zielgruppen ins E-
Mail-Postfach, in den Briefkasten, in Feeds, Stories 
und ins Gespräch kommen. Und am Ende: Spenden 
generieren. Sie suchen kreative Fundraising-Kampa-
gnen für alle relevanten Kanäle?
Mit 25 Jahren Erfahrung führen wir Sie sicher durch 
alle Phasen des strategischen Fundraisings:
 ▸ Consulting & Strategie
 ▸ Kampagnenkreation online & offline
 ▸ Daten- & Adressmanagement
 ▸ Distribution & Targeting
 ▸ Erfolgskontrolle in Echtzeit

Stuttgarter Straße 41 · 71254 Ditzingen
Telefon: +49 (0)7156 42584-10
contact@as-dialoggroup.de
www.as-dialoggroup.de

P Direkt GmbH & Co. KG
Als engagierte/r FundraiserIn helfen Sie, die Welt je-
den Tag besser zu machen. Wir unterstützen Sie da-
bei: mit kreativen, treffsicheren und erfolgreichen 
Mailing-Kampagnen im Full Service.

 ▸ Beratung/Strategie
 ▸ Neuspendergewinnung
 ▸ Spender-Dialog
 ▸ Emergency-Mailings
 ▸ Geldauflagenmarketing
 ▸ Listbroking
 ▸ Daten-Management
 ▸ Produktion (Druck und Lettershop)

Gritznerstraße 11 · 76227 Karlsruhe
Telefon: +49 (0)721 626938-0
info@pdirekt.de | www.pdirekt.de

Auf der Suche
nach Inspiration?

www.JanUekermann.com

Uekermann Fundraising & Communication
Jan Uekermann ist Berater für Fundraising und Kom-
munikation. Als Trainer, Coach, Sparringpartner, Spea-
ker unterstützt er Vereine, Stiftungen u. a. Organisa-
tionen sowie Einzelpersonen, nächste Erfolgsstufen 
zu erklimmen. Schwerpunkte: Fundraising-Strategie, 

-Aufbau, -Implementation, Großspenden-Fundraising, 
Digital, Philanthropie, Leadership.
Lange Straße 18 · 76467 Bietigheim
Telefon: +49 (0)7245 8020145
mail@januekermann.com | www.januekermann.com
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Wir haben ein Herz für unsere Kunden

Emotion by fides

Kofferanhänger by fides

Dieser Koffer

Herzliche Grüße

gehört

einen schönen
Urlaub !

Dieser Koffer gehört...

© fi 
de

s D
ru

ck
 u

nd
 M

ed
ie

n 
G

m
bH

Einen schönen, erholsamen

Winterurlaub 2019
wünschen Ihnen die 

Parkscheibenspezialisten 
von fides.

Mailingverstärker von fides!
Emotional,  ökologisch &  günstig

Fordern Sie unseren 
digitalen Produktkatalog an!

fides Druck & Medien GmbH
Nachhaltige & günstige Werbemittel
Unsere Mitarbeiter von 19 bis 76 Jahren mit und ohne 
Handicap stellen nachhaltige, emotionale und güns-
tige Werbemittel aus Karton her. Wir sind ein klima-
neutrales Unternehmen, da wir ohne Heizung sind 
und den Strom selbst erzeugen. Fordern Sie unsere 
Mustermappe an. Oder wir entwickeln gemeinsam 
mit Ihnen das passende Produkt für Ihre Zielgruppe!
Nachtweide 3 · 77743 Neuried
Telefon: +49 (0)7807 957999-22
info@fides-druck.de | www.fides-druck.de

V & M Service GmbH
bussgeld-fundraising.de: Mit Geldauflagen 
erfolgreich Projekte finanzieren

 ▸ über 12.000 personalisierte Adressen Strafrich-
ter, Amts- und Staatsanwälte mit Kontaktdaten

 ▸ zielgruppengenaue Selektion
 ▸ online selektieren und einfach als Excel-Tabel-

le herunterladen
 ▸ ohne Nutzungsbegrenzung: „preiswert kaufen 

statt teuer mieten“
 ▸ Adresspflege und -updates
 ▸ +ullservice: Mailingabwicklung und Geldaufla-

gen-Verwaltung
 ▸ individuelle Beratung

Postfach 102133 · 78421 Konstanz
Telefon: +49 (0)7531 282180
post@bussgeld-fundraising.de
www.bussgeld-fundraising.de

combit Software GmbH
Mit combit CRM erhalten Non-Profits ein zentrales 
System für Prozesse und Administration. Verabschie-
den Sie sich von Insellösungen und Excel-Tabellen.
Das erwartet Sie:

 ▸ Adress- & Kontaktmanagement
 ▸ Dokumentenverwaltung
 ▸ Fundraising & Spendenverwaltung
 ▸ Auswertungen & Statistiken
 ▸ Kampagnen jeglicher Art
 ▸ Seminar- & Eventorganisation u.v.m

Bücklestraße 3–5 · 78467 Konstanz
Telefon: +49 (0)7531 906010
service@combit.net
www.combit.net/crm-software/non-profits

lupenmaxx GmbH
Wir vergrößern Ihren Erfolg!
Seit 15 Jahren ist lupenmaxx Europas Nr. 1 in Sachen 
Werbelupen. Der Schwerpunkt im Portfolio liegt auf 
Werbemitteln für Fundraiser, die sich perfekt als Mai-
lingbeilage eignen.

 ▸ Scheckkartenlupen
 ▸ Lesezeichen-Lupen
 ▸ SafeCard Zeckenkarten
 ▸ Mikrofasertücher „Made in Germany“
 ▸ Alle Produkte werden in sozialen Einrichtungen 

in der Region konfektioniert.
Am Fischerrain 5 · 79199 Kirchzarten
Telefon: +49 (0)7661 909988-0
info@lupenmaxx.de | www.lupenmaxx.de

deutschland plz 8
GALLAFiLZ GmbH
Beratung, Strategie, Fundraising
Als Marketing-Agentur mit langjähriger Erfahrung 
berät GALLAFiLZ bei der strategischen Entwicklung, 
Konzeption und Umsetzung von Fundraising-Maßnah-
men, um lang- und kurzfristige Organisationsziele zu 
erreichen. Zum Portfolio gehören klassisches Online-
Fundraising und Erbschaftsfundraising ebenso wie In-
fluencer-Marketing und Gaming.
Residenzstraße 27 · 80333 München
Telefon: +49 (0)89 2111290
kontakt@gallafilz.com | www.gallafilz.com

panadress marketing intelligence GmbH
panadress gehört zu den führenden Dialogmarketing-
Experten. Wir verfügen über ein breites Spektrum an 
mikrogeografischen Daten, Adressen, Channels sowie 
profundes analytisches Know-how. Damit optimieren 
wir für unsere Kunden Neuspendergewinnung, Spen-
derbindung und Spenderentwicklung.
Nymphenburger Straße 14 · 80335 München
Telefon: +49 (0)89 8908335-0
info@panadress.de | www.panadress.de

Arnold, Demmerer & Partner
Über 35 Jahre Fundraising-Erfahrung für Ihren Erfolg!
Wir unterstützen Sie u.a. in folgenden Bereichen:

 ▸ Neuspendergewinnung (Listbroking/Mailings, 
Beilagen, Media, Online)

 ▸ Optimierte Reaktivierung inaktiver Spender
 ▸ Bestands-/Mail-Response-/LTV-Analysen
 ▸ Scorings / List-Optimierungen (Datenbank mit 

ca. 35 Mio. Adressen)
 ▸ EDV-Services (u.a. Adressabgleiche, -aktualisie-

rungen/-bereinigungen)
Bayerstraße 24 · 80335 München
Telefon: +49 (0)89 666091-0
post@arnold-demmerer.de
www.zielgruppenmarketing.de

Brakeley Fundraising Consultants
Brakeley ist Ihr Partner im Großspenden-Fundraising. 
Mit Wurzeln, die in das 1919 zurückreichen, bringen 
wir Erfahrung aus über 50 Ländern in den deutsch-
sprachigen Raum. Wir unterstützen gemeinnützige 
und öffentliche Organisationen aus allen Sektoren 
dabei, Großspenden-Fundraising aufzubauen oder 
auf die nächste Ebene zu heben. Nehmen Sie Kon-
takt mit uns auf – wir freuen uns auf Sie!
Emil-Riedel-Straße 18 · 80538 München
Telefon: +49 (0)89 46138686
kontakt@brakeley.de | www.brakeley.de

hsp FUNDRAISING GmbH
Vor 25 Jahren begann hsp mit der Mitgliederwerbung 
für NPOs in Deutschland, bald danach in Österreich. 
Die intensive Zusammenarbeit mit den Organisatio-
nen führte rasch zur Ausweitung der Geschäftsfelder: 
IT Services, Datenbank, Direct Mailings, Telefonmar-
keting etc. führten zur Etablierung einer auf Fundrai-
sing spezialisierten Firmengruppe, die alle Bereiche 
des Spendenmarketings abdeckt.
Zielstattstraße 11 ∙ 81379 München
Telefon: +49 (0)89 46138686
georg.kolb@hsp.at | www.hsp-fundraising.de

Thomas Jahnke
FundraisingAnalytics.de
Seit über 8 Jahren verbinde ich das Beste aus zwei 
Welten: Fundraising & Analytics. Ich unterstütze in 
folgenden Bereichen:

 ▸ Predictive Analytics mittels KI-Modellen, wie z. B. 
Identifikation pot. Großspender oder Vorhersage 
von Mailing-Reagierern

 ▸ Datenanalysen, wie RFM-Modelle und Segmen-
tierungen

 ▸ Auswahl von BI-, Analyse- und Marketing-Auto-
mation-Software

 ▸ Datenstrategie
 ▸ KPI-Dashboard-Entwicklung

Hofmark 8 ∙ 82393 Iffeldorf
Telefon: +49 (0)177 6998158
thomas.jahnke@fundraisinganalytics.de
www.fundraisinganalytics.de

www.teledialog.com

‚‚Unser Telefon-Job macht

die Welt ein Stück besser.‘‘

TeleDialog GmbH
Telefon-Fundraising: seit vielen Jahren ausschließ-
lich für Non-Profit-Organisationen in der telefoni-
schen Spenderbetreuung tätig.
Neuspendergewinnung – Interessenten werden zu 
langfristigen Spendern
Spender-Bedankung, Reaktivierung – Vom inaktiven 
zum aktiven Spender.
Upgrading, Datenkontrolle, Adressrecherche, Info- 
und Serviceline
Kirchenweg 41 · 83026 Rosenheim
Telefon: +49 (0)8031 80660
kundenbetreuung@teledialog.com
www.teledialog.com

base4IT AG
In langjähriger Zusammenarbeit mit Stiftungen und 
Spen den organisationen entwickelt base4IT modula-
re, flexibel anpassbare Software-Lösungen zur Opti-
mierung sämtlicher Stiftungsprozesse.
Leistungsspektrum (Auszug):

 ▸ Kontaktverwaltung/CRM
 ▸ Kampagnen
 ▸ Spendenmanagement
 ▸ Dokumentenverwaltung
 ▸ Förderprojekte / operative Projekte
 ▸ Rechnungswesen

Carl-von-Linde-Straße 10a · 85716 Unterschleißheim
Telefon: +49 (0)89 809093-0
info@base4it.com | www.stiftungssoftware.info
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FundraisingBox
Plattform für digitales Fundraising
Erhöhe Deinen Social Impact mit unserer digitalen 
Fundraising Plattform. Sammle mehr Spenden über 
digitale Touchpoints, Spendenaktionen oder Spen-
denshops. Überblicke Spenden, Spendenden-Daten, 
Deine Organisation und die Aufgaben Deines Teams 
in einer Plattform. Automatisiere wiederkehrende ma-
nuelle Tätigkeiten und schaffe einfachere Prozesse.
Starte direkt kostenlos oder kontaktiere unser Team.
Schießgrabenstraße 32 · 86150 Augsburg
Telefon: +49 (0)821 907862-50
kontakt@fundraisingbox.com
www.fundraisingbox.com

compact dialog GmbH
Jährlich vertrauen zahlreiche Non-Profit-Organisa-
tionen im Bereich der telefonischen Mitgliederbetreu-
ung und Öffentlichkeitsarbeit auf die Qualität unse-
res Unternehmens. Sichern auch Sie Ihren stetigen 
Zu fluss finanzieller Mittel und Aktualisierung Ihrer 
Mit glie der daten durch eine Zusammenarbeit mit uns.
Herzog-Georg-Straße 29 · 89415 Lauingen
Telefon: +49 (0)9072 95370
kontakt@compact-dialog.de
www.compact-dialog.de

deutschland plz 9

Fördermittel für 
Ihre gemeinnützigen 
Aktivitäten

- DEUTSCHLANDWEIT - 

Förderlotse Torsten Schmotz
Wir unterstützen gemeinnützige Träger bei der Gewin-
nung von Fördermitteln und im Fundraising.
Wir bieten:

 ▸ Fördermittelberatung
 ▸ Fördermittelrecherche
 ▸ Antragstellung
 ▸ Auswahl Software
 ▸ Strategieentwicklung
 ▸ Organisationsentwicklung
 ▸ Seminare und Workshops
 ▸ Fachliches Coaching
 ▸ Fachbücher, Checklisten, Musteranträge
 ▸ Fördermittelverzeichnisse

Buchenstraße 3 · 91564 Neuendettelsau
Telefon: +49 (0)9874 322 311
beratung@foerder-lotse.de | ht tps://foerder-lotse.de

www.mailalliance.net

Versenden Sie
Zuverlässig & Preiswert

& Deutschlandweit
Mailings – Broschüren
Spendenquittungen!

mail alliance – mailworXs GmbH
Deutschlands großes alternatives Zustellnetzwerk. 
Ver sand bundesweit zu individuellen Konditionen. Al-
les aus einer Hand. Von der Einlieferung, Sortierung, 
Ver tei lung über die Zustellung bis zum Redressmana-
ge ment. Wir sind Ihr zuverlässiger Partner für den 
bun des weiten Versand Ihrer Mailings, Kataloge, Ma-
gazine und Tagespost.
Berner Straße 2 · 97084 Würzburg
Telefon: +49 (0)931 660574-224
info@mailalliance.net | www.mailalliance.net

Sebald Software
DaVinci®.organic.social.objects

 ▸ Adressmanagement: Spender, Mitglieder,  
Patenschaften, Sonstige

 ▸ Adresspools
 ▸ Rechtssichere Spenden- und Finanzbuchhaltung
 ▸ Quittungen, Dankbriefe, Serienbriefe
 ▸ Zahlungen/Banken, MT940/CAMT.53
 ▸ DATEV-, Excel-, Fundraisingbox-, Standard-

integrationen
 ▸ Projekte, Sonderzwecke
 ▸ Reporting
 ▸ Versand, Druck, Post
 ▸ Kampagnen
 ▸ Relation Management

Häfnerhof 1 · 96250 Ebensfeld
Telefon: +49 (0)9533 980200
info@sebald-software.com | www.davinci4social.de

schweiz
StiftungSchweiz
Spenden, fördern, freuen.
Stiftungschweiz.ch fördert als grösste digitale Philan-
thro pie-Plattform der Schweiz den direkten Dialog 
zwi schen Spenderinnen und Spendern, Förderstiftun-
gen und Projektträgern sowie Dienstleistern und Fir-
men. Innovative Services für direktes, sicheres On-
line-Spenden und für schlanke Förderprozesse, pra-
xis orientierte Angebote für ein integrales digitales 
Fund raising und zahlreiche Informationen über die 
Phi lan thro pie steigern die Transparenz und Effizienz 
und stärken nachhaltig das gemeinnützige Engage-
ment in der Schweiz.
Rittergasse 35 · 4051 Basel
Telefon: +41 (0)61 2 78 93 83
office@stiftungschweiz.ch | www.stiftungschweiz.ch

Ihr Fundraising Partner
seit 25 Jahren

Alnovis AG
Agency for Fundraising and Datamanagement
Wir entwickeln gemeinsam mit NPOs massgeschnei-
derte und zielorientierte Fundraising Lösungen.
Sie erhalten bei uns:

 ▸ Vorschläge für die Wahl des Fundraising-Instru-
ments

 ▸ Datenbank/Datenmanagement
 ▸ Konzeption und Umsetzung von Kampagnen
 ▸ Unterstützung Themenwahl
 ▸ Storytelling und Gestaltung

Sonnmatthof 1 · 6023 Rothenburg
Telefon: +41 (0)41 3491616
info@alnovis.ch | www.alnovis.ch

Amender AG
Amender begleitet und berät Organisationen auf dem 
Weg zu innovativen Organisations- und Softwarelö-
sungen. Wir bieten:

 ▸ Standortbestimmungen zu Softwarelösungen,  
Arbeitsprozessen, Kollaboration und Datenschutz

 ▸ Anforderungserhebung
 ▸ Projektbegleitungen
 ▸ Change Management-Coaching
 ▸ Strategie- und Teamentwicklung
 ▸ Weiterbildungen

Rathausgasse 8 · 5000 Aarau
Telefon: +41 (0)62 5614222
info@amender.ch | https://amender.ch

Lazoona AG
Die Lazoona AG wurde 2020 gegründet und speziali-
siert sich auf nachhaltiges Door-to-Door Fundraising. 
In der ganzen Schweiz durch Büros vertreten, bietet 
Lazoona das ganze Jahr Dienstleistungen an. Im In-
nen- und Aussendienst sorgen wir für die perfekte 
Planung und den reibungslosen Ablauf der Kampag-
nen unserer Auftraggeber*innen (NGOs).
Stationsstrasse 1 ∙ 8003 Zürich
Telefon: +41 (0)44 545 77 88
info@lazoona.com | www.lazoona.com

FundCom AG
Die Zürcher Agentur FundCom beim Limmatplatz 
macht Marketingkommunikation, Medienarbeit und 
Fundraising mit viel Herzblut, off- und online.
Unsere Services:

 ▸ Beratung
 ▸ Blogs
 ▸ Crowdfunding-Kampagnen
 ▸ E-Mail-Marketing
 ▸ Google Ads
 ▸ Magazine
 ▸ Mailings
 ▸ Medienarbeit
 ▸ Spendenbriefe
 ▸ Social Media
 ▸ Texte mit Nutzwert
 ▸ Websites

Wir liefern Ihnen kreative Ideen und Inhalte mit Nutz-
wert.
Langstrasse 229 · 8005 Zürich
Telefon: +41 (0)44 2710202
info@fundcom.ch | https://fundcom.ch

getunik AG
Digitales Fundraising für Non-Profits
Wir glauben an die Kraft des Gebens. Darum unter-
stützen wir seit 1998 Nonprofits dabei, ihr volles 
Fundraising-Potenzial zu entfalten. Mit strategischen 
Lösungen, kreativen Konzepten und wirkungsvollen 
Tools kreieren wir für sie einzigartige Spender*innen-
Erlebnisse, die ihre Spendeneinnahmen erhöhen. Wir 
unterstützen in den Bereichen Strategie, Design, Kam-
pagnen, Marketing Automation und Data.
Hardturmstrasse 101 · 8005 Zürich
Telefon: +41 (0)44 533 56 00
hello@getunik.com | www.getunik.com

RaiseNow AG
RaiseNow ist ein führender Anbieter von Online-Fund-
raising-Lösungen. Unser Fokus liegt auf „white label“ 
Online-Fundraising-Tools, die von Organisationen und 
Spender/innen einfach anzuwenden sind. Von Online-
Spenden über Payment-Prozesse hin zu Peer-to-Peer 
und Employee Giving – alles fügt sich in die beste-
hende Fundraising-Infrastruktur ein.
Hardturmstrasse 101 · 8005 Zürich
Telefon: +41 (0)44 5335620
zurich@raisenow.com | www.raisenow.com

SoZmark Communication
Katja Prescher
Für den Erfolg Ihrer Kommunikation und Ihres Fund-
raisings im digitalen Zeitalter. Katja Prescher unter-
stützt Sie mit ganzheitlicher Beratung, Konzeption und 
Umsetzung. Sie verbindet intelligent die Vorteile der 
Online- und Offline-Welten mit Fokus auf:

 ▸ User Journeys
 ▸ Contentstrategie
 ▸ Marketing-Automation
 ▸ E-Mail-Marketing
 ▸ Social Media
 ▸ Text

Ottikerstrasse 55 · 8006 Zürich
Telefon: +41 (0)79 7848539
kontakt@sozmark.com | www.sozmark.com

asm
Agentur für Sozial-Marketing
Full-Service-Agentur: Professionelle Mittelbeschaf-
fung für NPOs seit über 35 Jahren. Von der Kreation 
bis zur Postaufgabe, von der Responseverarbeitung 
bis zur Adresspflege, on- und offline:

 ▸ Strategische Fundraising-Planung
 ▸ Mailing-Konzepte und Fundraising-Mix
 ▸ Spendergewinnung, -bindung, -upgrading
 ▸ Digitales Fundraising
 ▸ Grossgönner-/Stiftungs-Fundraising
 ▸ Fundraising-Datenbank amber

Kirchenweg 5 · 8008 Zürich
Telefon: +41 (0)43 3883141
info@asm-cc.ch | www.asm-cc.ch

comconsult
Zuverlässiger Outsourcing-Partner für alle Daten-
bank-Dienstleistungen rund ums Fundraising.

 ▸ Pflege Spenderbestand über ein EDÖB-zertifi-
ziertes Secu≠re Hosting

 ▸ tägliche Adressaktualisierung
 ▸ Datenanalysen und Potenzialermittlung
 ▸ wirksame Selektionen
 ▸ Spendenerfassung und Verdankungen
 ▸ transparente Abbildung Spenderverhalten

Kirchenweg 5 · 8008 Zürich
Telefon: +41 (0)44 4461040
info@com-consult.ch | www.com-consult.ch

Arenae Consulting AG
Als etablierte Branchensoftware bietet die modular 
aufgebaute CRM-Datenbank funtrade™ Schnittstel-
len zu allen gängigen Anwendungen (Buchhaltungs-
softwares, E-Mailing Plattformen, u.v.m.), mit denen 
ein modernes NPO / NGO arbeitet. Nebst der Software 
gibt es ergänzend alles aus einer Hand: Individuel-
le Entwicklung, Hosting, Support, Schulung und Be-
ratung. Vereinbaren Sie ein persönliches Gespräch!
Freiestrasse 18 · 8032 Zürich
Telefon: +41 (0)44 2477000
info@arenae.ch | www.arenae.ch

Corris AG
Seit 1995 ist Corris die führende Fundraising-Agentur 
der Schweiz. Von unseren Standorten in Zürich, Lau-
sanne und Bellinzona organisieren wir Fundraising-
Kampagnen mit effektiven Infostandaktionen und 
modernster Datenverwaltung. Unser neustes Pro-
dukt „Story To Go“ zeigt NGO-Projekte als packende 
Geschichten. Unsere Spendenserviceplattform mini-
miert für Spender*innen den ≠Verwaltungsaufwand.
Hardturmstrasse 261 · 8047 Zürich
Telefon: +41 (0)44 5638888
info@corris.com | www.corris.ch

fundraiso.ch
by InternetTime GmbH
Fundraiso.ch bietet eine Suchplattform im Bereich 
Stiftungen, Fonds und Sponsoring. Die Datenbank 
fokussiert sich auf die Schweiz, Liechtenstein so-
wie das umliegende Ausland. Sie bietet somit eine 
grenzüberschreitende Datensammlung im Bereich 
des institutionellen Fundraisings und eignet sich für 
die Suche nach Grossspendern. Wir freuen uns auf 
Ihre Kontaktaufnahme.
Soodstrasse 52 · 8134 Adliswil
Telefon: +41 (0)43 3778975
anfrage@fundraiso.ch | www.fundraiso.ch

Profis für die Gute Sache: der große Überblick

Im Dienstleistungs-Verzeichnis  
finden sich Unternehmen, die  
Non-Profits gern mit Rat und Tat  
zur Seite stehen, z. B. in Beratung, 
Druckerei, Software, Lettershop, 
Kommunikation, Kreation, Face-to-
Face- und Telefon-Fundraising sowie 
Recht, Steuern und Fördermittel.

Die Recherche ist kostenlos.

www.gutes-wissen.org

Mit der Kompetenz vomIhr Unternehmen 

fehlt hier noch? 

Gleich eintragen unter:

fundraising-dienstleister.de
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ANT-Informatik AG
Mit unseren Softwarelösungen, Dienstleistungen und 
unserer Beratung legen wir gemeinsam mit Non-Pro-
fit-Organisationen die technologischen und organisa-
torischen Grundlagen für erfolgreiches Fundraising.
Unser Angebot: 

 ▸ Implementierung von Branchen- und  
Cloudlösungen

 ▸ Serviceleistungen im Bereich des  
Datenmanagements

 ▸ Beratung
Hertistrasse 2c · 8304 Wallisellen
Telefon: +41 (0)44 5522929
info@ant-informatik.ch | https://ant-informatik.ch

Beni Gartenmann  
Design & Development GmbH
Spendenverwaltung mit cuora
Es ist zeitaufwändig allen Spendern gebührend Dan-
ke zu sagen. Du verbringst Stunden mit Auswertun-
gen und Spendenbescheinigungen zusammenstel-
len. Du verlierst den Überblick über Spendeneingän-
ge und -zwecke.
Mach es dir einfacher – mit cuora!
Personalisierte Dankesbriefe per E-Mail.
Spendenbescheinigungen per Knopfdruck.
Spendenerfassung mit Bankabgleich.
Patenschaften und Spenden verwalten.
Rebenstrasse 5 ∙ 8354 Dickbuch
Telefon: +41 (0)77 530 13 22
info@mitcuora.ch | www.mitcuora.ch

ZHAW School of Management and Law
Zentrum für Kulturmanagement
Das ZHAW Zentrum für Kulturmanagement bietet im 
Bereich des Fundraising Managements diverse be-
rufsbegleitende Weiterbildungsmöglichkeiten (Mas-
ter- und Diplomlehrgänge, sowie einzelne Zertifikats-
lehrgänge und kompakte Weiterbildungskurse) mit 
Fokus auf Strategieentwicklung, Leadership und Phi-
lanthropie an und bereitet Fundraiser:innen optimal 
auf Herausforderungen in der Branche vor.
Gertrudstrasse 8 ∙ 8401 Winterthur
Telefon: +41 (0)58 934 79 15
info.zkm@zhaw.ch | www.zhaw.ch/zkm/fundraising

Face to Face
Fundraising.

Voiss AG
Voiss ist eine der führenden Face-to-Face-Fundrai-
sing-Agenturen der Schweiz.
Die Kombination aus langjähriger Erfahrung und mo-
dernster Technologie ermöglicht es uns, qualitatives, 
digitales und authentisches Face-to-Face-Fundrai-
sing anzubieten.
Wir übernehmen sämtliche Leistungen, welche für die 
erfolgreiche Durchführung einer Infostandkampagne 
in der Schweiz erbracht werden müssen.
Kriesbachstrasse 30 · 8600 Dübendorf
Telefon: +41 (0)44 5442248
everyone@voiss.ch | https://voiss.ch

Walter Schmid Fundraising & Data AG
Wir erreichen Menschen und Ziele.
Wir sind eine Schweizer Fundraisingagentur, die sich 
auf Public Fundraising und Stiftungsfundraising spe-
zialisiert hat. Von der Neuspendergewinnung, -bin-
dung und -upgrading, alles aus einer Hand. Für vie-
le helfende Hände.
1. Fundraisinganalyse & Audit
2. Spenderadressen & Datenmanagement
3. Fundraisingberatung & Coaching
4. Production & Graphic
5. Stiftungsfundraising
Auenstrasse 10 · 8600 Dübendorf
Telefon: +41 (0)44 8026000
info@wsag.ch | www.wsag.ch

IBV Informatik AG
Die NPO/NGO Applikation iInfo bildet Ihre Geschäfts-
prozesse im Bereich Adressen, Dokumente, Fundrai-
sing, Handel, Marketing, Projekte, Spenden, Finan-
zen vollständig ab.
Mit auf Ihre Bedürfnisse abgestimmten Dienstleis-
tungen werden standardisierte Prozesse implemen-
tiert und individuelle Anforderungen definiert und 
umgesetzt.
Stallikerstrasse 1 · 8906 Bonstetten
Telefon: +41 (0)44 7459292
marketing@ibv.eu | www.ibv-solutions.com/de

SAZ Services AG
Sie suchen hier im Kleingedruckten nach einem erfah-
renen Fundraising-Partner, der Ihre Anforderungen 
groß schreibt? Dann schonen Sie jetzt Ihre Augen und 
rufen Sie uns an. Wir sind Ihr Ansprechpartner wenn 
es um erfolgreiche Fundraising-Kampagnen geht:

 ▸ Neuspendergewinnung
 ▸ Spendenmailing
 ▸ Telefonische Spenderbetreuung (Lastschriften, 
Up grades, Patenschaften, Bedankungen u. v. m.)

 ▸ Online-Fundraising
 ▸ Zielgruppen-Adressen
 ▸ Adress-Services
 ▸ Strategische Beratung, u. v. m.

SAZ, Fundraising das wirkt.
Davidstrasse 38 · 9001 St. Gallen
Telefon: +41 (0)71 2273500
info@saz.net | www.saz.com

Creativ Software AG
Seit über 30 Jahren bewegen wir uns im Dritten-Sek-
tor. Wir kennen die Anforderungen, die das Spenden-
sammeln oder föderalistische Strukturen mit sich 
bringen. Verbände, Parteien oder NPOs sind enorm 
vielfältig, komplex und vielschichtig. Wir entfalten uns 
darin, spezifische Lösungen auf Basis der zeitgemäs-
sen Standards zu erarbeiten. Dafür entwickeln wir die 
Software fortwährend weiter – und uns.
Unterdorfstrasse 83 · 9443 Widnau
Telefon: +41 (0)71 7272170
info@creativ.ch | https://creativ.ch

Profis für die Gute Sache: der große Überblick

Im Dienstleistungs-Verzeichnis  
finden sich Unternehmen, die  
Non-Profits gern mit Rat und Tat  
zur Seite stehen, z. B. in Beratung, 
Druckerei, Software, Lettershop, 
Kommunikation, Kreation, Face-to-
Face- und Telefon-Fundraising sowie 
Recht, Steuern und Fördermittel.

Die Recherche ist kostenlos.

www.gutes-wissen.org

Mit der Kompetenz vom
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Mailpack direkt ins Altpapier?

Viel Zeit wird investiert, um den perfekten 
Brief zu formulieren, mit einem berüh-
renden Bild und einer passenden Beilage 
zu verstärken und so eine Spende auszu-
lösen. Ob der Brief aber überhaupt gele-
sen wird, entscheidet sich vorher: Beim 
Umschlag. Und die Frage sei erlaubt: 
Machen wir da wirklich schon genug? 

Von LILIANE EGGLI

Wer im Supermarkt vor Joghurts, Schoko-
riegeln oder Rasierklingen steht, kennt das 
Problem: Welches Produkt ist das richtige für 
mich? Was am Schluss im Einkaufswagen 
landet, wird unter anderem von der Verpa-
ckung beeinflusst. Ich entscheide mich für 
das Produkt, das mir ein positives Erlebnis 
verspricht (Instant Gratification), mich für 
mein Tun belohnt. Mit meinem Entscheid 
verbinde ich also auch eine Erwartung.

Auf die Verpackung kommt es an

Im Geschäft, aber auch online läuft in Se-
kundenbruchteilen ein Überzeugungspro-
zess ab. Dasselbe geschieht im Fundraising. 
Das macht es noch wichtiger, viel Aufmerk-

samkeit auf die Kommunikationshürden zu 
richten und von anderen Marketingfeldern 
zu lernen.

Welche Entscheidungsprozesse laufen 
ab, wenn ein Spendenaufruf im Briefkasten 
liegt? Und welche Rolle spielt dabei die Ver-
packung, also die Gestaltung der Ver sand-
hülle? Setzt sie den Spendenprozess in Gang, 
kann sie ihn beschleunigen? Hinweise gibt 
eine Untersuchung, die beleuchtet, wie 
ein Dutzend Personen unter Beobachtung 
Spendenmailings geöffnet, gelesen und lau-
fend kommentiert haben. Dabei wurde klar: 
Der Umschlag ist die erste große Hürde. Er 
macht bestenfalls neugierig. Oft wird aber 
auch kommentiert: „Diese Sendung würde 
ich direkt entsorgen!“

Neugier wecken

Um diese erste Hürde zu überspringen, sollte 
der Umschlag die Angeschriebenen dazu 
einladen, sich mit dem Mailing überhaupt 
zu beschäftigen. Dies gelingt, wenn ihre 
Neugierde geweckt wird. In der Praxis sieht 
das oft anders aus. Viel Aufmerksamkeit 
werden auf Brief und Beilage verwendet. 
Für den Umschlag bleibt wenig Zeit, er wird 

„wie immer“ umgesetzt, sozusagen in letz-
ter Minute. Die Annahme liegt nahe, dass 
viele eigentlich gute Inhalte wegen eines 
lieblosen Umschlags bei den Spendenden 
scheitern und das Mailpack direkt ins Alt-
papier wandert.

Austesten und anpassen

Wie ein passender Umschlag aussehen soll, 
kommt auf die Spenderinnen und Spender 
jeder Organisation an und muss ausgetestet 
werden. Es gibt verschiedene Formen, die 
sich dabei bewährt haben:

Das Mailing wird in einem neutralen 
Um schlag verschickt, wie es oft bei der Kalt-
akquise gemacht wird. Die Chance, dass der 
Brief geöffnet wird, ist groß: Die Empfängerin 
will wissen, wer ihr Post schickt.

Vor allem bei bestehenden Spenderinnen 
gibt es aber auch Gründe, bereits mit der Ver-
sandhülle einen Dialog in Gang zu setzen, sie 
über den inhaltlichen Kontext zu involvieren 
und ein erstes Commitment abzuholen. Ein 
Umschlag mit dem Logo der Organisation 
steht dazu, was er ist. Bei treuen Spendern 
ist dies eine bewährte Vorgehensweise: Sie 
kennen die Organisation und wollen wis-

Auch Briefumschläge sind für erfolgreiche Spendenbriefe entscheidend
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Heb ab mit Kaleido:START  
Die Fundraisinglösung 
für wachsende NPOs

Jetzt Demo-Termin vereinbaren 
und losfliegen:
kaleido-npo.ch/abheben

sen, was mit ihrer Spende erreicht wurde. 
Der Umschlag mit einem Teaser (auf der 
Vor- oder Rückseite) will neugierig machen, 
zum Beispiel mit einem Wortspiel, einem 
indirekten Hinweis auf den Inhalt, mit ei-
ner Frage.

Manchmal findet die Geschichte des Mai-
lings auch bereits auf dem Umschlag statt: 
beispielsweise dann, wenn er zerknittert ist, 
weil er von einem Obdachlosen erzählt. Oder 
mit einem doppelten Sichtfenster, das bereits 
einen Einblick in den Inhalt gibt.

Umschläge in abweichenden Formaten 
oder Farben überraschen und erhalten des-
wegen mehr Aufmerksamkeit. Zu beachten 
gibt es hier die Postvorschriften. Ebenfalls 
ein wichtiger Faktor sind indirekte fühlbare 
Hinweise auf den Inhalt: Ist ein Umschlag 
auffallend schwer oder enthält er etwas 
Unförmiges, steigen die Chancen, dass er 
geöffnet wird.

Mit oder ohne Aufdruck?

In der Akquise sind neutrale Couverts im-
mer besser (oder zumindest nicht schlech-
ter) als solche mit Logo. Wobei neutral nicht 
gleichbedeutend mit „unbedruckt“ ist: Ein 
Gestaltungselement, das neugierig macht, 
ohne den Spendenaufruf direkt als solchen 
zu kennzeichnen, kann das Ergebnis signi-
fikant verbessern – so geschehen bei einer 
Neuspenderakquisition, wo der Aufdruck zu 
einer Steigerung von 4,6 Prozent auf 5,5 Pro-
zent geführt hat. Tests zeigen zudem, dass 
bei bestehenden Spenderinnen das Logo 
auf dem Umschlag keinen nennenswerten 
Einfluss auf das Spendenergebnis hat. Das 
Logo ist somit ein Akt der Transparenz, der 
auf dem Umschlag bereits dazu steht, wer 
der Absender ist. Zudem hat Abwechslung 
einen Einfluss: Wenn ich von einer Organisa-
tion immer denselben Umschlag erhalte 

und plötzlich einen anderen, so steigert das 
meine Aufmerksamkeit. Die Gestaltung des 
Umschlags muss also im Fundraising ein 
Thema sein. Um herauszufinden, was für die 
eigene Organisation am besten funktioniert, 
sind Tests unabdingbar. Die Testanlage muss 
dabei so erfolgen, dass aussagekräftige Resul-
tate erzielt werden, die in den Folgemailings 
auch genutzt werden können. 

Liliane Eggli ist Ge-
schäftsleiterin der  
asm Agentur für So-
zial-Marketing, einer 
Full-Service-Fundrai-
sing-Agentur mit Sitz in 
Zürich� Seit dreißig Jah-
ren mit Herzblut in und 

für gemeinnützige Organisationen tätig, unter-
stützt sie heute kleine, mittlere und große NPOs 
bei Direct Mailings und der Strategie-Entwick-
lung im Zusammenspiel von analogen, digitalen 
und datengesteuerten Fundraising-Ansätzen�

 www.asm-cc.ch
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Bewegung im Kopf und im Serverraum

Alle reden von „digitaler Transformati-
on“. Agilität sei dabei „ein echter Game 
Changer“. Doch wie können NGOs kon-
kret vorgehen? Und bringt die vielge-
lobte Agilität tatsächlich Mehrwert? 

Von GESINE SCHUCHERT  
und SIMON WIRTZ

Stellen wir uns eine kleine bis mittlere 
NGO vor, die mit erheblichem Verände-
rungsdruck von innen und außen in Sa-
chen Digitalisierung konfrontiert ist. Nen-
nen wir diese Organisation Ygility. Intern 
wird nach neuen Prozessen verlangt und 
verbesserten, digitalen Arbeitswerkzeu-
gen. Hinzu kommen ein stetig wachsender 
Spenderstamm und die Notwendigkeit, ef-
fektivere Fundraising-Strategien entwickeln 
zu können. Dies führt zum Entschluss, eine 
neue Spender-Datenbank einzuführen. Das 
Ziel ist es, bessere Datenanalyse und eine 
personalisierte Kommunikation mit den 
Unterstützern zu ermöglichen.

Beweglich und anpassungsfähig

Die Mitarbeiter erkennen, dass ihre bishe-
rigen Arbeitsmethoden nicht ausreichend 
sind, um dieses Projekt abteilungsüber-
greifend umzusetzen und die damit ver-
bundenen Veränderungen zu bewältigen. 
Hier kommt das Konzept Agilität ins Spiel. 
Die Mitarbeiter erfahren, dass Agilität die 
Fähigkeit einer Organisation beschreibt, be-
weglich und anpassungsfähig handeln zu 
können. Das Hauptziel ist dabei, schrittwei-
se Veränderungen durch regelmäßiges Sam-
meln von Feedback und Umsetzen in ste-
tigen Anpassungsschritten zu ermöglichen.

Einsatz verschiedener Methoden

Ygility versucht, agile Methoden wie Scrum 
einzuführen, um das Spender-Datenbank-

Pro jekt zu organisieren. Sie bilden ein agiles 
Projekt team, das in Sprints zu arbeiten ver-
sucht und regelmäßige Meetings zu Pla-
nung und Rückschau abhält. Sie ver we nden 
Kanban-Boards, um den Projektfort schritt 
zu verfolgen und Hindernisse zu identifi-
zieren. Obwohl diese Me tho den anfangs 
viel ver sprechend scheinen, stellt Ygility 
fest, dass sie weiterhin auf Pro ble me sto-
ßen. Warum?

Agilität als Methode ist  
nicht in jedem Fall geeignet

Agilität ist nicht für alle Herausforderungen 
passend. Es gibt Situationen, in denen von 
Agilität abgeraten werden kann. Wenn die 
Anforderungen und Lösungen für ein Pro-
jekt klar definiert sind und sich nicht oder 
nur minimal ändern, kann ein klassischer, 
plangetriebener Ansatz effektiver sein. Agi-
lität ist vor allem dann geeignet, wenn es 
Unsicherheit und Komplexität gibt und 
eine iterative Vorgehensweise erforderlich 
ist. Wenn eine Organisation in einer sta-
bilen Umgebung arbeitet, in der sich wenig 
ändert, kann der Einsatz agiler Methoden 
möglicherweise überdimensioniert sein. 
In solchen Fällen kann ein traditionellerer 
Ansatz angemessener sein.

Die Umsetzung agiler Praktiken erfordert 
Zeit, Engagement und Ressourcen. Wenn ei-
ne Organisation über begrenzte Ressourcen 
verfügt und diese nicht ausreichend für die 
Implementierung und Aufrechterhaltung 
agiler Methoden aufbringen kann, kann es 
ratsam sein, alternative Ansätze zu wählen.

Anders denken, neu denken

In einigen Fällen, wie beispielsweise bei 
Projekten mit strengen gesetzlichen oder 
regulatorischen Vorgaben, bei denen ein 
hoher Kontrollbedarf besteht, kann ein plan-
getriebener Ansatz angemessener sein, um 

die Compliance-Anforderungen zu erfüllen.
Agilität erfordert ein Umdenken in der Ar-
beitsweise, den Entscheidungsprozessen 
und der Organisationskultur. Wenn eine 
Organisation nicht bereit ist, diese Verände-
rungen anzunehmen und zu unterstützen, 
könnte der Versuch, Agilität umzusetzen, 
ineffektiv oder sogar kontraproduktiv sein.

Praxistaugliche Mischformen

Jede Organisation ist einzigartig, und die 
Entscheidung für oder gegen Agilität sollte 
auf einer fundierten Bewertung der spe-
zifischen Umstände und Anforderungen 
basieren. In der Praxis ergeben sich oft 
Mischformen von agilen und plangetrie-
benen Ansätzen, um den heutigen Orga-
nisationsrealitäten Rechnung zu tragen.

Arbeitskultur überdenken

Des Weiteren müssen die Mitarbeiter von 
Ygility feststellen, dass Agilität nicht nur ein 
Werkzeugkasten von Praktiken ist („Doing 
Agile“), sondern eine ganzheitliche Denk-
weise beziehungsweise einen tiefgreifen-
den kulturellen Wandel in Arbeitsweise, 
Entscheidungsfindung und Organisations-
kultur erfordert („Being Agile“). Sie stellen 
fest, dass sie ihre Arbeitskultur überdenken 
müssen, um das volle Potenzial der Agilität 
auszuschöpfen.

Konkrete Schritte definieren

Deshalb führt die Organisation eine Stand-
ortanalyse durch, um ihren bisherigen 
Agilitäts-Grad in „Doing“ und „Being“ zu 
evaluieren und Handlungsfelder zu identi-
fi zie ren. Danach erarbeitet sie eine Vision 
und ein klares Zielbild von sich als agiler 
Or ga ni sa tion, an dem sich alle Teammitglie-
der orientieren können. Anschließend setzt 
sie kleine Pilotprojekte auf, um gemeinsam 

Wie schafft man eine Willkommenskultur für notwendige Veränderungen?
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www.hsp-fundraising.de

Sie haben Lust auf mehr
Glücklichsein im Fundraising?

Rufen Sie Georg Kolb an, unseren
Geschäftsführer. Er erzählt Ihnen

gerne, wie das gelingen kann. 
–

Telefon: +49 (0) 89 4522 342 0
georg.kolb@hsp-fundraising.de Zugegeben, nicht immer sind die hsp SPOTLIGHT User wirklich glücklich. Hin und wieder

raufen die sich sogar die Haare. Allerdings nur, um Platz zu schaffen für den Telefonhörer. 

Denn am anderen Ende der Leitung wartet eine freundliche Stimme, die nicht nur gerne
weiterhilft, sondern auch sofort. Ohne Ticket, ohne Anmeldung, ohne Warteschleife.
Dafür kompetent und unbürokratisch. Tja, macht tatsächlich glücklich. Meinen zumindest
unsere Anwender. 

Glücklich ist,
wer andere
glücklich macht.

erste Schritte zu gehen. Damit einher geht 
das Abhalten von regelmäßigen gemein-
samen Rückschauen, um Umgesetztes aus-
zuwerten, Erfahrungen zu teilen, Span-
nungen aufzugreifen und so den Rahmen 
der Veränderungen laufend anpassen zu 
können. Darüber hinaus beginnt Ygility 
damit, verstärkt auf Prinzipien wie offene 
Kom mu ni ka tion, Transparenz und Zu sam-
men arbeit zu setzen.

Der Wille zur Verbesserung

Das Vorhaben, eine neue Spender-Daten-
bank einzuführen, dient Ygility als Kata-
lysator für ihre Auseinandersetzung mit 
Agilität: Zuerst fördern sie die Bildung 
von abteilungsübergreifenden Teams, die 
anhand der tatsächlichen Bedürfnisse der 
Spender arbeiten. Durch regelmäßige Feed-
back-Schleifen und einen kontinuierlichen 

Verbesserungsdrang entwickeln sie die 
Spender-Datenbank in kleinen Schritten 
iterativ weiter. Erkenntnisse aus dem Pro-
jekt werden jeweils in die erweiterte Or-
ganisation getragen, um dort im Entwick-
lungsprozess hin zur agilen Organisation 
Anwendung zu finden.

Weiterbildungen

Zusätzlich investiert Ygility in die Weiterbil-
dung ihrer Mitarbeiter, um das Verständnis 
für Agilität und die erforderlichen Fähig-
keiten zu stärken. Sie fördern Eigenverant-
wortung und die proaktive Beteiligung aller 
Teammitglieder, um die Organisation und 
das Datenbank-Projekt gemeinsam voran-
zubringen. Mit der Zeit entwickelt Ygility 
so nicht nur die agilen Praktiken, sondern 
auch das Agil-Sein als Teil ihrer Organisa-
tionskultur. 

Simon Wirtz begleitet 
NGOs als Consul tant bei 
der Beratungs agentur 
Amender� Sein Herz 
schlägt für die Schnitt-
menge aus Or ga ni sa-
tions  ent wicklung und 
Digi tali sie rung, außer-

dem ist er Systemischer Coach� Das Thema Agili-
tät treibt ihn stark um: Komple xi tät ist im Rah-
men von Projekten rund um digi ta le Transforma-
tion keine Seltenheit, sondern die Regel�

 www.amender.ch

Gesine Schuchert 
verantwortet die Ge-
schäftsführung der Bera-
tungsagentur Amender� 
Zuvor leitete sie die Be-
reiche Finanzen und IT 
in einer Schweizer Stif-
tung� Als Organisations-

entwicklerin, Philosophin, Kultur- und Sprach-
wissenschaftlerin ist sie davon überzeugt, dass 
gute Projekte das Beste in allen Beteiligten zum 
Vorschein bringen, wenn wir lernend gemeinsam 
wirksam sind�

 www.amender.ch
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Kostengünstige Fundraising-Methode

Im letzten Jahrzehnt lies sich beobachten,  
dass Großspenden-Fundraising in Deutsch-
land, Österreich und der Schweiz einen  
starken Entwicklungsschub erfahren hat.  
Nun liegen mit der aktuellen Studie des  
Major Giving Instituts auch klare Zahlen  
dazu vor. 

Von Dr. MARITA HAIBACH  
und JAN UEKERMANN

Mit dem zehnjährigen Jubiläum unseres 
Major Giving Institutes wollten wir mittels 

einer Umfrage herausfinden, ob sich unsere 
Erfahrungen mit Zahlen und Fakten unter-
mauern lassen. Dabei sind wir sowohl auf 
die strukturellen und personellen Rahmen-
bedingungen für das Großspenden-Fundrai-
sing als auch auf die Tools des Beziehungs-
managements eingegangen. Dank der Be-
teiligung von 178 Großspenden-Fundraisern 
können wir nun ein genaueres Bild davon 
zeichnen, wie der Stand der Dinge ist, was 
gut vorangekommen ist, wo es noch hapert 
und wo angesetzt werden sollte, damit das 
Großspenden-Fundraising in den Organi-
sationen und insgesamt im kommenden 
Jahrzehnt weitere Höhen erklimmen kann. 

Aufschlussreiche Einblicke

Unser Whitepaper „Viel Bewegung, noch viel 
zu tun“ gibt aufschlussreiche Einblicke, auch 
in die vielfältigen Aspekte des Beziehungs-
managements, die wir in unserer Umfrage 
beleuchtet haben (Definition und Eintei-
lung von Großspendern, Identifizierung, 
Tools bei Beziehungsgestaltung, Förderbit-
te, Dank und Stewardship). Gut ist, dass 
sich bei den strukturellen und personellen 
Rahmenbedingungen viel getan hat – doch 

speziell bei der von den Verantwortlichen 
zur Verfügung gestellten Anzahl Stellen für 
das Großspenden-Fundraising gibt es wei-
terhin viel Luft nach oben.

Stellenwert gewachsen

In 90 Prozent der Organisationen der Be-
fragten hat das Großspenden-Fundraising 
im vergangenen Jahrzehnt an Bedeutung 
gewonnen. Bei der Mehrzahl leistet es einen 
wesentlichen Beitrag zu den Einnahmen 
bzw. entwickelt sich in diese Richtung. Al-
lerdings stehen fast 18 Prozent der befragten 
Organisationen noch am Anfang.

Kosten unter zehn Prozent  
der Einnahmen

Großspendeneinnahmen in Millionen höhe 
sind keine Rarität mehr. Immerhin liegen die 
Einnahmen bei 45 Prozent der Befragten bei 
über einer Million Euro, bei knapp 20 Prozent 
sogar bei fünf Millionen Euro und darüber. 
Das Großspenden-Fundraising ist, wie un-
sere Umfrage bestätigt, eine kostengünstige 
Fundraising-Methode. Bei mehr als der Hälf-
te der Befragten liegen die Kosten bei unter 

Aktuelle Zahlen zum Großspenden-Fundraising in D-A-CH

Bezugsquelle
Das Whitepaper  
„Viel Bewegung,  
noch viel zu tun“  
ist erhältlich  
für 10 € im  
Fund raising-
Shop auf

www.gutes-wissen.org

1

Major Giving Whitepaper

Viel Bewegung, noch viel zu tun!

Ergebnisse einer Befragung unter Großspenden-Fundraiser:innen 
in Deutschland, Österreich und der Schweiz. 
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zehn Prozent der Einnahmen. Der Weg zu 
regelmäßigen Einnahmen aus dem Groß-
spenden-Programm ist allerdings lang: Bei 
gut 17 Prozent waren es unter zwei Jahre, bei 
einem Viertel dauerte es zwei bis vier Jahre, 
bei gut 16 Prozent sogar mehr als vier Jahre.

Erfolgsfaktor  
personelle Kapazitäten

Beim Großspenden-Fundraising besteht 
ein enger Zusammenhang zwischen den 
Fundraising-Einnahmen und den dafür 
bereitgestellten personellen Kapazitäten. 
Positiv ist, dass es sich immer mehr zu ei-
ner Selbstverständlichkeit entwickelt hat, 
dass es Großspenden-Fundraiser geben 
muss, wenn systematisches Großspenden-
Fund raising betrieben werden soll. In vielen 
Or ga ni sationen gibt es inzwischen spe zia li-
sier te Fach kräfte, häufig allerdings ledig lich 
eine Person und noch dazu nicht mit einer 

vollen Stelle. Die Frage, ob die Aufstockung 
der personellen Ressourcen signifikante 
Mehreinnahmen bringen würde, beantwor-
teten mehr als drei Viertel mit Ja. Bei den 
uns bekannten Organisationen, die mit der 
Zeit die Zahl ihrer Großspenden-Fundrai-
ser aufgestockt haben, hat sich dies schon 
bald gerechnet. In der Praxis ist es um den 
Ausbau der personellen Kapazitäten für das 
Großspenden-Fundraising allerdings nicht 
besonders positiv bestellt. Zwei Drittel der 
Befragten beantwortete die Frage, ob ihre Or-
ganisation jüngst eine Großspenden-Fund-
raiserin gesucht hat, mit Nein. Wenn sich 
Organisationen auf die Suche nach Groß-
spenden-Fundraisern begeben, so erweist 
es sich zudem oft als schwierig, geeignete 
Fachkräfte zu finden.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse der Um-
frage viele praktische Hinweise auf, wie das 
Großspenden-Fundraising weiterentwickelt 
werden kann. 

Jan Uekermann ist 
Fundraiser aus Leiden-
schaft, pro fessio neller 
Praktiker, Berater und 
Coach, Speaker und 
Trainer, Fach-Autor und 
Blogger zu Themen 
rund ums Fundraising� 

Er arbeitete zehn Jahre bei einem internationa-
len Kinderhilfswerk in der Fundraising-Leitung 
und war hier verantwortlich für den Aufbau des 
Großspenden-Fundraisings� Er ist Mit-Gründer 
und Co-Inhaber des Major Giving Institutes�

 www.januekermann.com

Dr. Marita Haibach ist 
Expertin für Fundraising 
und Groß spenden� Die 
un ab hängige Berate-
rin und Fach-Autorin 
ist speziali siert auf die 
För de rung des privaten 
Enga ge ments� Sie ist 

Mit-Gründerin und Co-Inhaberin des Major Gi-
ving Institutes und wurde bereits mit dem Bun-
des verdienstkreuz und dem Deutschen Fundrai-
sing-Preis ausgezeichnet�

 www.marita-haibach.de
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Jede vierte NGO plant einen Wechsel

Im Sommer erschien die elfte Ausgabe  
unserer Software-Übersicht für Vereine, 
Verbände und Stiftungen. Parallel dazu 
führten wir eine Umfrage zur Zufrieden-
heit mit Fundraising-Software durch. Hier  
stellen wir die wichtigsten Ergebnisse vor. 
Ein Bild der aktuellen Markt-Situation.

Von ANDREAS BERG

Größere Probleme zeigen sich bei der An-
bindung von Online-Tools. Neun von zehn 
Befragten nutzen ein Online-Spenden-Tool 
oder ein Spendenformular. Meist ist dies 
über eine Schnittstelle angebunden oder 
integriert (sechs von zehn Nutzern). Ein 
Viertel muss die Daten händisch im- und 
exportieren und bei rund jeder achten NGO 
ist das Tool gar nicht mit der Fundraising-
Daten bank verknüpft.

Datenexport zum Teil noch händisch

Gut ein Viertel der Befragten nutzt kein 
Newslettertool. Bei 29 Prozent gibt es ein 
Newslettertool, das nicht an die Fundrai-
sing-Software angeschlossen ist. Für mehr 
als die Hälfte der NGOs ist eine zielgerichtete, 

individualisierte Spenderkommunikation 
per E-Mail also nicht möglich. Immerhin 
noch jede sechste NGO muss Export/Import 
zwischen Tool und Fundraising-Software 
händisch machen und nur drei von zehn sind 
so aufgestellt, wie man es erwarten müsste 
und wie es die Kommunikation mit (po-
tenziellen) Förderern heutzutage erfordert.

Licht und Schatten …

Marketing-Automation ist eines der Buzz-
words der Fundraisingszene in den letzten 
Jahren. Immerhin schon 40 Prozent der NGOs 
nutzen ein Marketing-Automation-Tool, das 
allerdings in der Hälfte der Fälle gar keine 
Daten mit der Fundraising-Software aus-
tauscht. Auch hier liegt noch ein gewaltiges 
Entwicklungspotenzial in den nächsten Jah-
ren. Allerdings dürfte es bei dem Nachholbe-
darf bei Onlinespenden und E-Mail-Marke-
ting noch lange dauern, bis das Thema für 
die meisten NGOs aktuell wird.

Als Nächstes werfen wir einen Blick da-
rauf, wie die Anwenderinnen und Anwender 
Programm und Services sehen: Beinahe die 
Hälfte ist mit der aktuellen Lösung zufrie-
den oder sehr zufrieden. Ein Viertel sieht 

Licht und Schatten als ausgewogen an und 
rund ein Viertel ist unzufrieden oder sehr 
unzufrieden. Bei der Bewertung des Services 
ist das Bild ähnlich. Gut die Hälfte der Teil-
nehmen den ist (sehr) zufrieden und etwas 
mehr als jeder Vierte ist (sehr) unzufrieden. 
Etwas differenzierter ist das Bild, wenn man 
berücksichtigt, wann die Software eingeführt 
wurde. Überraschenderweise sind die NGOs, 
mit neuen Softwarepaketen nicht zufriedener. 
Wer in den letzten vier Jahren neue Software 
eingeführt hat, ist zu 50 Prozent (sehr) zufrie-
den und zu einem Viertel (sehr) unzufrieden. 
NGOs, die das bereits vor fünf bis zehn Jahren 
getan haben, sind zu fast 60 Prozent (sehr) 
zufrieden und nur jede fünfte ist unzufrieden. 
So richtig kippt die Stimmung bei Systemen, 
die über 15 Jahre in Gebrauch sind; hier ist 
nur noch jede Vierte NGO positiv eingestellt 
und die Hälfte (sehr) unzufrieden.

Einführung ernüchternd

Rund ein Drittel der befragten NGOs hat in 
den letzten vier Jahren ein neues System 
installiert. Hier wollten wir wissen, wie das 
Einführungsprojekt beurteilt wird. Nur et-
was mehr als jede sechste NGO hat kaum 

Fundraising-Software: Die Hälfte aller Einführungen endet enttäuschend
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  Nachlass-Telefonie
  Reaktivierung
  Dauerspendengewinnung
  Upgrading
  Leads
  Begrüßungs- und Dankesanrufe
  Servicegespräche
  Chat
  Beratung

Wir sprechen mit Erfahrung

Probleme bei der Nutzung. Immerhin gut 
jede dritte hat die Ziele im Wesentlichen er-
reicht und nur unwesentliche Probleme bei 
der täglichen Arbeit. Bei drei von zehn NGOs 
ist die Arbeit spürbar beeinträchtigt und je-
de fünfte hat wichtige Ziele nicht erreicht, 
beziehungsweise ist in der täglichen Arbeit 
stark eingeschränkt.Mit anderen Worten: 
Die Hälf te aller Einführungsprojekte endet 
ent täu schend. Verstärkt wird dieser Ein druck 
noch durch einige Teilnehmende, die in den 
letz ten Jahren eine Soft ware ein füh rung 
ab ge bro chen haben. Das Ergebnis ist also 
mehr als er nüch ternd, gleichzeitig war das 
zu erwar ten. Ein neues Fund raising-Sys tem 
bie tet neue Mög lich keiten und hat eine ande-
re Be dien logik. Die Ein füh rung einer neuen 
Fund rai sing-Soft ware stellt also die Ab läufe 
aller Teams und die Arbeits weise jedes Ein zel-
nen in frage. Im Kern ist sie ein bedeuten der 
Ver ände rungs pro zess. Je größer die NGO ist, 
desto richtiger wird diese Aussage.

Werfen wir einen Blick in die Zukunft. Wie 
viele NGOs planen einen Wechsel? Jede vierte 
teilnehmende NGO ist bereits auf der Suche 
oder wird in den nächsten drei Jahren wech-
seln. Jede achte will wechseln, aber erst spä-
ter. Weitere zehn Prozent sind gerade bei der 
Einführung oder kurz davor. Dies wird nicht 
eins zu eins auf alle NGOs übertragbar sein, 
aber die Tendenz stimmt.

Massives Problem für Fundraising-Szene

Es gibt also eine Wechsel bereitschaft in der 
Szene und gleichzeitig verlaufen viele Ein füh-
rungs pro zes se schlecht. Mit anderen Worten: 
Die Fundraisingszene hat ein mas sives Pro-
blem, wenn NGOs nicht recht zeitig erkennen, 
wie groß die Veränderungen sein werden und 
welcher Aufwand auf sie zu kommt. Hinzu 
kommt, dass das Thema Database-Fundrai-
sing immer noch ein Nischen thema ist und 
sich nur wenige Fund raiserinnen und Fund-

raiser damit intensiv auseinandersetzen. Es 
fehlt also am praktischen Know-how, um 
eine Einführung zu gestalten.

Die Anbieter können sich über die Chance 
auf neue Kunden freuen, gleichzeitig wartet 
auch hier ein großer fachlicher und organisa-
torischer Aufwand. In Deutschland herrscht 
allgemein Fachkräftemangel im IT-Bereich. 
Auch darunter werden Projekte leiden, weil 
sie dann länger dauern oder verschoben 
werden müssen. 

Andreas Berg ist unab-
hängiger Berater und 
Spezialist für Databa-
se-Fundraising, Strate-
gieberatung und Daten-
analysen� Er leitet den 
Studiengang „Databa-
se-Fundraising“ an der 

Fundraising-Akademie in Deutschland und ist 
Autor des Fachbuchs „Database + Fundraising“�

 https://andreasberg.net
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Beharrlichkeit zahlt sich aus

Rom wurde bekanntlich nicht an einem 
Tag erbaut. Das gilt auch im Fundraising: 
Nicht selten ziehen sich die Bemühungen 
um die Finanzierung von Projekten über 
einen längeren Zeitraum hin. Das braucht 
Durchhaltevermögen. Gleichzeitig sollte 
man offen sein für unterschiedliche Ideen 
und Finanzierungsmöglichkeiten. Dass 
es sich lohnt, zeigt der neue Kunstrasen-
platz für den SV Germania Bredenborn. 

Von CHRISTOF MÜLLER

Zur Förderung der Jugendarbeit entsteht auf 
der Sportanlage des SV Germania Bredenborn 
ein Kunstrasen-Kleinspielfeld, auf dem pri-
mär die Teams der JSG Marienmünster ganz-
jährig trainieren und spielen können. Der Rat 
der Stadt Marienmünster hat seinen Anteil 
auf 500 000 Euro gedeckelt. Die Differenz zu 
den tatsächlich anfallenden Kosten beträgt 
nach Schätzung durch ein Ingenieurbüro 
155 000 Euro und ist vom Verein zu tragen.

Eigenleistung und Eigenmittel

Eigenleistungen beim Bau eines Kunstrasen-
platzes dürfen die spätere Gewährleistung 
durch den Platzbauer nicht beeinträchtigen 
und sind daher auf begleitende Arbeiten be-
schränkt, wie die obligatorische Pflasterung 

und das Aufstellen eines Zauns. Die Arbei-
ten selbst werden durch Ehrenamtliche des 
Vereins geleistet. Um die volle Einsparung zu 
generieren, habe ich zahlreiche Initiativen 
gestartet, um möglichst viel Geld einzusam-
meln, damit der Verein auch das Material für 
diese Arbeiten mit in das Projekt einbringen 
kann. Dabei ist das Fundraising für kleine 
Vereine im ländlichen Raum in der heutigen 
Zeit aus vielerlei Hinsicht (Corona-Pandemie, 
Inflation, Energiepreise, Ukraine-Krieg) eine 
echte Herausforderung. Wir gingen es an.

Crowdfunding-Kampagne

Ein Crowdfunding wurde gestartet. Privat-
personen konnten sich mit einer Spende von 
25 Euro eine virtuelle Patenschaft für eine 
Parzelle auf dem Kunstrasenplatz sichern. 
Wenn das Geld über die offizielle Plattform 
der Vereinigten Volksbank eG eingezahlt 
wurde, verdoppelte die Bank die eingezahl-
ten Beträge. Ziel dieser Kampagne waren 100 
Einzahlungen über je 25 Euro von Privatleu-
ten, die von der Bank dann auf 5 000 Euro 
aufgestockt wurden.

Interesse groß, Rücklauf schleppend

Mit einem durch ein Grafikbüro gestaltetes 
Bauzaun-Banner habe ich zu verschiedenen 

Anlässen auf die Kampagne aufmerksam ge-
macht und Flyer verteilt. Das Interesse war 
groß, der Rücklauf leider nur schleppend. 
Daher habe ich mir aus dem Mitgliederver-
zeichnis des Vereins von den 550 Mitgliedern 
120 Menschen herausgesucht, bei denen ich 
davon überzeugt war, dass ich diese gezielt 
auf das Thema ansprechen kann. Es zeigte 
sich, dass die meisten Menschen tatsächlich 
sehr offen waren, jedoch alle auch gerne 
persönlich angesprochen werden wollten. 
So war ich dann drei Wochen lang jeden 
Abend für etwa drei Stunden unterwegs 
und habe die Leute daheim an der Haustür 
aufgesucht. Es gab nur wenige Absagen von 
Mitgliedern, die prinzipiell etwas gegen den 
Bau des Kunstrasens hatten. Jedoch äußerten 
einige ihr Bedauern, dass sie aufgrund ihrer 
persönlichen finanziellen Lage (z. B. als Folge 
der gestiegenen Energiekosten und der Infla-
tion) aktuell keine 25 Euro spenden können. 
Am Ende kamen aber 5 200 Euro zusammen.

Signiertes Spielertrikot

Darin enthalten ist auch der Erlös aus dem 
Verkauf eines Trikots vom VfL Bochum. Wäh-
rend des Vorbereitungsspiels der Bochumer, 
zu dem ich eigens angereist war, habe ich 
Kontakt zum Co-Trainer Markus Gellhaus 
(stammt gebürtig aus unserer Gegend) auf-

Erfahrungen mit Fundraising im ländlichen Raum: viel persönliches Engagement
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genommen und für ein Freundschaftsspiel 
angefragt. Das wurde leider abgelehnt, doch  
ich erhielt für den guten Zweck ein originales 
Spielertrikot mit allen Autogrammen des 
aktuellen Kaders.

Virtuelle Werbebanden

Unternehmen hatten die Möglichkeit, sich 
durch die Übernahme einer „virtuellen Wer-
bebande“ am Platzbau zu beteiligen. Diese 
Aktion richtete sich unter anderen an die 
50 Wer be partner des Vereins, die ich alle-
samt an schrieb und noch einmal persönlich 
abtele fonierte. Viele Unternehmen kamen 
gerade aus einer Corona-Flaute und sahen 
sich mit enorm gestiegenen Energiekosten 
konfrontiert. Zudem zeigte sich, dass der 
Sportverein aus Bredenborn natürlich nicht 
der einzige Verein ist, der die Unternehmen 
um Unterstützung bittet. Es fragen auch 
Schüt zenvereine, Feuerwehr, Männerchor …

Dennoch galt auch hier: Die Menschen sind 
hilfsbereit, möchten aber alle auch persön-
lich angesprochen werden. Unterm Strich 
konnten auf diesem Weg weitere 13 000 Euro 
eingeworben werden.

Schotter für den Untergrund

Bei einem Spaziergang sind mir im Februar 
2022 Bau-Aktivitäten an einer Windkraftan-
lage aufgefallen. Dafür hatte die Firma provi-
sorische Schotterwege angelegt, über die die 
großen und schweren Bauteile transportiert 
wurden. Dabei kam mir die Idee, dass diese 
Wege nach Abschluss der Arbeiten ja auch 
wieder zurückgebaut werden müssten und 
der aufgenommene Schotter, der ja bereits 
einmal bezahlt war, vielleicht auch einem 
anderen Verwendungszweck zugeführt wer-
den könnte. Er eignet sich wunderbar als 
Unter grund für die Pflasterflächen, die rund 
um den Kunstrasenplatz angelegt werden.

Aufgrund der sehr guten Gespräche mit den 
Entscheidern dieser Windkraft-Firma ent-
schloss sich das Unternehmen dazu, uns 
zusätzlich auch noch mit einer Barspende 
zu unterstützen. In einem Telefonat wurde 
von dem leitenden Ingenieur eine Summe 
von 2 000 bis 3 000 Euro in Aussicht gestellt, 
was ich mit einem „Ich brauche aber 5 000 
Euro“ gekontert habe. Ein paar Tage später 
kam die Bestätigung, dass die Gesellschafter 
auch diesem Wunsch entsprochen haben.

Förderantrag Aktion Mensch

Nach einigen gemeinsamen Überlegungen 
mit einen Experten zum Thema Fundraising 
im Bau wurde das Förderprogramm „Barriere-
freiheit für alle“ der Aktion Mensch als mög-
liche Finanzierungsquelle identifiziert. Über 
einen Förderantrag konnten so weitere 5000 
Euro für die Pflasterung um den Platz herum 
eingeworben werden. Im Antrag …  
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Leitung Dr. Marita Haibach & Jan Uekermann

Weitere Referent:innen erfahrene Großspenden-Fund-
raiser:innen, Fachexpert:innen sowie Philanthrop:innen
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binden

Wege zu mehr Philanthropie:

Jetzt
Ihren Platz für

 2024
sichern!

Christof Müller arbeitete nach seinem Stu-
dium zum Diplom-Kaufmann ca� 15 Jahre in 
FuE-Projekten an der FH Bielefeld� Nach wei-
teren Stationen bei einer Landesmittelbehör-
de sowie in der Projektentwicklung bei einem 
Wohlfahrtsverband fokussiert er sich heute 
auf die freiberufliche Umsetzung eigener Pro-
jektideen� Für den SV Germania Bredenborn 

war er über zehn Jahre in verschiedenen Positionen im Vorstand tätig� 
Seine Initiative zum Wandel eines traditionellen Fußballvereins hin zu 
einem Mehrspartenverein, der für alle Einwohner neue Möglichkeiten 
zur Begegnung schafft, wurde mehrfach ausgezeichnet�

 www.germania-bredenborn.de

… habe ich argumentiert, dass auf der aktuell unebenen Wiese künftig 
befestigte Wege errichtet werden, über die ein barrierefreier Zugang 
zum Kunstrasenplatz ermöglicht wird. Von dem Geld können etwa 
400 Quadratmeter Pflastersteine angeschafft werden.

Kontinuierlicher Kontakt

Nachdem ich auf meine schriftliche Anfrage zu signierten Trikots für 
eine Tombola von der Stiftung des SV Werder Bremen eine Absage 
erhalten hatte, konnte ich in einem Telefonat mit der Stiftung noch 
einmal die Hintergründe für meine Initiative erläutern und wurde im 
Anschluss dazu ermutigt, einen offiziellen Antrag gemäß den internen 
Kriterien und Vorgaben an die Stiftung des Vereins zu richten. Durch 
freundliches Nachhaken über knapp ein ganzes Jahr hinweg habe ich 
kontinuierlich Kontakt zur Stiftung gehalten. Die Zuwendung von 5 000 
Euro hat dabei am Ende meine Erwartungen deutlich übertroffen.

Förderungen, Stiftungen, Wettbewerbe …

Im Jahr 2021 kam mir als weitere Möglichkeit, die Baukosten zu senken, 
ohne die Gewährleistung durch den Bauunternehmer zu gefährden, die 
Idee, dass zu einem funktionstüchtigen Sportplatz immer auch Tore 
gehören. Da auf dem Kunstrasen-Kleinspielfeld sowohl Trainingsbe-

trieb für Jugend- als auch für Seniorenmannschaften stattfinden 
soll, mussten also mobile Jugend- und auch Senio ren tore ange-
schafft werden. Diese wären entweder Teil der Aus schreibung 
durch die Stadt Marienmünster als Bauherr des Kunst rasen-
platzes gewesen oder hätten durch den Verein besorgt werden 
müssen. Über das Förderprogramm Zukunftsmut der Deutschen 
Stiftung für Engagement und Ehrenamt ist es mir gelungen, vier 
Jugendtore mit einem Einkaufswert von 5000 Euro über eine 
90-prozentige Förderung anzuschaffen, sodass der Verein nur 
500 Euro dazulegen musste. Weitere Einnahmen erzielte der 
Verein aus meinen zahlreichen Bewerbungen im Rahmen von 
diversen Wettbewerben für vorbildliche Vereinsentwicklung, 
bürgerschaftliches Engagement und Ähnliches.

Blick in die Zukunft

Primäre Nutzer des Platzes sind die Spielerinnen und Spieler 
in den Senioren- und Jugendmannschaften. Während sich die 
I. und II. Mannschaft sowie die Altherren mit einer Barspende 
in Höhe von jeweils 500 Euro pro Mannschaft an den Material-
kosten für die Eigenleistungen beteiligen, werden für die Ju-
gendmannschaften Sponsorenläufe veranstaltet.

Zielorientiertheit

Auch wenn ich durch verschiedene berufliche Stationen immer 
wieder einmal mit dem Thema Fördergelder Kontakt gehabt 
habe, so bin ich beim Fundraising doch eher Autodidakt ohne 
eine spezifische Ausbildung für diesen Bereich. Die Zusammen-
stellung der verschiedensten Aktivitäten soll zeigen, dass es  
a) häufig nicht immer nur ein einziger Förderantrag ist, der 
zum Ziel führt, sondern man die Akquise möglichst breit anle-
gen muss, dass b) manchmal auch zufällige örtliche Gegeben-
heiten die Chancen zur Mittelakquise bieten und dass c) auf 
jeden Fall ein langer Atem und eine große Hartnäckigkeit und 
Widerstandsfähigkeit vonnöten sind. 

 www.viele-schaffen-mehr.de/projekte/kunstrasen-bredenborn



Bei Erbschaften entgehen gemeinnützigen  
Organsationen in der Schweiz und Deutsch-
land Jahr für Jahr Milliarden - auch wegen feh-
lenden Testamenten. 

Ihre Vorteile als Partner-Organisation: 

 ✓ Digitales Erbschafts-Fundraising 7x24
 ✓ Simple Website-Integration
 ✓ Messbar Leads gewinnen
 ✓ Tiefer Personalaufwand
 ✓ Dutzende Ratgeber und Vorlagen auf Abruf
 ✓ Erstberatung von Privaten durch Erbrechts-ExpertInnen
 ✓ Transparentes Abo-Preismodell

DeinAdieu: Das führende Erbschaftsfundraising-
Portal in der Schweiz – neu auch in Deutschland!

Mit Hilfe unseres Testament-Generators er-
stellen Private innert Minuten ihr individuelles 
Testament und begünstigen bei Interesse per 
Mausklick eine Partnerorganisation. 

DeinAdieu: mehr Erfolg mit Online-Erbschaftsmarketing

SCANNEN & 
MEHR ERFAHREN

www.deinadieu.ch /.de
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september
Digital Culture Summit  
25. & 26.09., Köln  
 https://pausanio.com

Fortbildung „Großspenden-Fundraising (FA)“  
25.09.–22.11., Berlin  
 www.fundraisingakademie.de

Zertifizierungslehrgang: Stiftungsmanagement   
26.09.–08.11., Berlin  
 www.stiftungsakademie.de

Hamburger Stiftungstage 2023 und zentrales Bürgerfest zum 
Tag der Deutschen Einheit  
26.09.–03.10., Hamburg  
 www.hamburger-stiftungen.de

Sciencefundraising: Fundraising and corporate collaboration  
26.09., online  
 www.fundraising.at

Tag der Verbände Hessen  
27.09., Wiesbaden  
 www.tag-der-verbaende.de

Buchführung für Vereine II: Praktische Buchführung  
27.09., online  
 www.vereinsknowhow.de

Wie Sie Großspendende für Ihre gute Sache gewinnen  
27.09., München  
 www.ibpro.de

Weiterbildung Wirkungsmanagement in mehreren Modulen  
27.09., online  
 www.skala-campus.org

Fördermittelmanagement –  
Projektgelder erfolgreich verwalten und abrechnen  
27.09., online  
 www.ehrenamt.de

Überzeugende Förderanträge schreiben  
27.09., online  
 www.mitarbeit.de

Digital Freiwillige koordinieren? Wie geht das?  
28.09., online  
 www.hausdesstiftens.org

Spendengespräch-Training  
28. & 29.09., Nürnberg  
 www.brakeley.de/training/

Präsidium/Vorstandsführung  
30.09., Zürich  
 www.vitaminb.ch

Vom Interessenten zum Kunden – erfolgreiches  
Kundenmanagement für Vereine und Unternehmen  
30.09., Dresden  
 www.s-vwa.de

oktober
Der Fahrplan für deinen wirtschaftlichen Geschäftsbetrieb  
02.10., online  
 www.skala-campus.org

AG Sciencefundraising:  
Fundraising im Hochschulsektor – Zahlen, Daten, Fakten  
03.10., online  
 www.fundraising.at

Wer haftet im Verein?  
04.10., online  
 www.gemeinnuetzig.at

Weiterbildung Wirkungsmanagement Sport  
in mehreren Modulen  
05.10., online  
 www.skala-campus.org

5. Fundraising-Tag Bremen Oldenburg 2023  
07.10., Bremen  
 www.kirche-bremen.de

11. Wiener Freiwilligenmesse  
07. & 08.10., Wien  
 www.freiwilligenmesse.at

Werktag „Öffentlichkeitsarbeit und Fundraising 2023“  
07.10., Berlin  
 www.erzbistumberlin.de

Intensiv-Lehrgang: Digital Fundraising für NPO  
08.–13.10., Schwarzsee, Hostellerie  
 www.vmi.ch

Großspenden-Fundraising. Herausforderungen und  
Möglichkeiten der Königsdisziplin im Fundraising  
09.10., online  
 https://pausanio.com

30. Österreichischer Fundraising Kongress  
09.–11.10., Wien  
 www.fundraising.at

Rhetorik-Workshop für Frauen  
09.10., Zürich  
 www.kampagnenforum.ch

Vereins- und Projektmanagement – agiles Arbeiten in Non-
Profit-Organisationen  
10.10., online  
 https://eveeno.com

Von der Theorie zur Praxis: Nachhaltigkeit in Vereinen und im 
Ehrenamt leben  
10.10., online  
 https://vereine-stiftungen.de

Akquise macht Spaß – Spendengespräche wirkungsvoll führen  
10.10., online  
 www.ibpro.de

Fundraising – Mit der richtigen Strategie zu langfristigen Spenden  
10.10., online  
 https://akademiesued.org

Professionelle Videos konzipieren für Social-Media und  
digitale Öffentlichkeitsarbeit  
10.10., online  
 https://akademiesued.org

Ehrenamtsmanagement im Kulturverein  
10.10., online  
 www.soziokultur-niedersachsen.de

Insta und Eva, Instagram – Basic  
11.10., Wiesbaden  
 www.berufswege-fuer-frauen.de

Basiskurs Freiwilligenkoordination. Erfolgreich Freiwillige 
gewinnen und begleiten, damit Engagement wirken kann.  
11.10.–13.10., online  
 www.ehrenamt.de

Steuerwissen im Verein: Rahmenbedingungen und  
steuerrechtliche Besonderheiten  
11.10., online  
 www.gemeinnuetzig.at

Berichte, Pitch-Decks und mehr –  
Wirkung überzeugend kommunizieren  
12.10., online  
 www.skala-campus.org

Digitales Kurzprofil, das Förder*innen überzeugt  
12.10., online  
 www.skala-campus.org

Rechtliche Aspekte: Vorstand im Verein  
12.10., online  
 www.ehrenamt.de

NPO-Tag 2023: Netzwerkevent und Fachtagung für  
gemeinnützige Organisationen  
12.10., München  
 https://npo-tag.de

Storytelling – wie erzähle ich meine Geschichte überzeugend?  
13.10., online  
 www.hausdesstiftens.org

„Donor-Loyalty“: Die Verbundenheit mit Ihren Spenderinnen 
und Spendern ist entscheidend!  
16.10.–17.10., online  
 www.npo-academy.com

Unternehmenskooperationen – Gemeinsam wirken  
16.10.–17.10., online  
 www.ibpro.de

International Fundraising Congress 2023  
17.10.–20.10., Noordwijkerhout (NL)  
 www.resource-alliance.org

Erfolgreiche Korrespondenz mit Spenderinnen und Spendern  

17.10., Berlin  
 www.npo-academy.com

Finanzwissen: Vereinsgovernance und -steuerung für mittlere 
und große Vereine  
17.10., online  
 www.gemeinnuetzig.at

Zeitnahe Mittelverwendung und Rücklagenbildung  
18.10., online  
 www.vereinsknowhow.de

So geht Flyer  
18.10., online  
 www.berufswege-fuer-frauen.de

Storytelling im Fundraising  
18.10., online  
 www.munichfundraising.school

Stuttgarter Zukunftsgespräch: Herausforderungen f. Stiftungen  
19.10., Stuttgart  
 www.deutsches-stiftungszentrum.de

Strategisches Fundraising  
19.–20.10., online  
 www.npo-academy.com

Fundraising auf der eigenen Website  
19.10., online  
 www.fundraising.at

Moneyfestation-Camp für Fördermittel-Newbies –  
Dein Einstieg in die Fördermittelakquise  
19. & 20.10., online  
 https://subscribepage.io/fjza3r

Change Management – Veränderungen wirksam gestalten  
19. & 20.10., Berlin  
 www.ehrenamt.de

Alles was recht ist. Bildrechte für Kunst, Kultur und Wissen-
schaft im digitalen Raum.  
20.10., online  
 https://pausanio.com

Seminare und Tagungen im Überblick

Auf den hellgrün hervorgehobenen Veranstaltungen liegt das  
Fundraising-Magazin für Sie aus oder ist Medienpartner.

Möchten auch Sie mit uns kooperieren?  
Schreiben Sie an verlag@fundraising-magazin.de.

NPO-Campus:  
Weiterbildung für alle

www.gutes-wissen.org
Mit der Kompetenz vom

Der Veranstaltungs-Kalender für den guten Überblick: 
Weiterbildung, Seminare, Tagungen und Webinare für 
Vereine, Stiftungen, Non-Profits und Menschen, die  
die Welt besser machen wollen. 

Ihre Veranstaltung fehlt? Einfach E-Mail an  
kalender@gutes-wissen.org

SuSdigital.de/info

Jetzt gratis testen:  
Das Magazin für  
Nonprofit-Management 
und -Marketing

Berufsbegleitend 
Fundraising und 
Kommunikation 
für NPO studieren

www.fhnw.ch/weiterbildung
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Ihre Veranstaltung fehlt hier? Schreiben Sie an  
termin@fundraising-magazin.de.

Für Werbung im Fundraising-Kalender wenden Sie sich bitte an  
werbung@fundraising-magazin.de.

Start: CAS Digital Marketing in NPO  
20.10., Winterthur  
 www.zhaw.ch

Strategie, Innovation und Wirkung (Teil 2/2)  
20.–22.10., Münster  
 https://weiterbildung.uni-muenster.de

It’s a match! Wie Non-Profits Unternehmen für die gute Sache 
gewinnen; in mehreren Modulen  
23.10., online  
 www.skala-campus.org

Versicherungen und Haftpflichtrisiken für Vereine  
23.10., online  
 www.ibpro.de

Fortbildung „Fundraising-Referent*in“, Block 3  
23.–26.10., online  
 www.fundraisingakademie.de

Stiftungsforum Rhein-Ruhr  
24.10., Duisburg  
 www.die-stiftung.de

Der Verein als Arbeitgeber (Baustein 2 – Vereinsführerschein)  
24.10., online  
 www.ibpro.de

Mit Plan zum Fundraising-Erfolg – Der „rote Faden“ des 
Fundraisings  
24.10., online  
 www.ibpro.de

Jugendmarketing in Organisationen – Jugendliche und junge 
Erwachsene frühzeitig ansprechen  
24.10., online  
 www.munichfundraising.school

Moderne Vereinsführung  
25.10., online  
 www.hausdesstiftens.org

Spenden – Werbung – Sponsoring  
25.10., online  
 www.vereinsknowhow.de

ConSozial 2023  
25. & 26.10., Nürnberg  
 www.consozial.de

Nähe und Distanz in Beratungsprozessen mit interkulturellem 
Setting  
25.–27.10., Berlin  
 http://bildungszentrum-steglitz.de

Weiterbildungskurs Basics in Fundraising Management  
26. & 27.10., Winterthur  
 www.zhaw.ch

Digitale Barrierefreiheit. Angebote im Netz für verschiedene 
Zielgruppen gestalten.  
26.10., online  
 https://pausanio.com

Rechtliche Aspekte der Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen  
30.10., online  
 www.ehrenamt.de

Schwierige Gespräche führen – Kommunikation mit Mit-
arbeitenden  
30. & 31.10., Bern  
 www.kampagnenforum.ch

november
Social Media Advertisement. Mehr Besucher:innen begeistern!  
02.11., online  
 https://pausanio.com

Rhetorik-Workshop für Frauen  
03.11., Zürich und Bern  
 www.kampagnenforum.ch

Social Media Kampagnen für Vereine und NPOs  
06. & 07.11., online  
 www.npo-academy.com

„Museumsmenschen: Menschen für Museen begeistern“  
06. & 07.11., Braunschweig  
 www.mvnb.de

Antrags-Fundraising: Basics der Fördermittelrecherche und 
Antragstellung  
07.11.–05.12., online  
 www.fundraisingakademie.de

Vereine und Abzugsteuer  
07.11., online  
 www.gemeinnuetzig.at

Online-Schnuppertraining zum Einstieg in das Thema Giving 
Circle  
07.11., online  
 https://giving-circle.de

6. Sächsischer Fachtag Soziokultur  
07. & 08.11., Leipzig  
 https://soziokultur-sachsen.de

Die Gestaltung der perfekten Ehrenamtsvereinbarung  
08.11., online  
 www.vereinsknowhow.de

Berufsbilder im Fördermittelmanagement – Fachgruppe 
Fördermittel  
08.11., online  
 www.dfrv.de

Tagesseminar „Geldauflagenmarketing“  
08.11., Berlin  
 www.fundraisingakademie.de

Großspenden-Fundraising. Herausforderungen und Möglich-
keiten der Königsdisziplin im Fundraising  
08.11., online  
 https://pausanio.com

Der Schweizer Stiftungstag 2023  
08.11., Theater Basel  
 www.profonds.org

Datenerhebung im Projekt – dein erster Schritt zur Wirkungs-
analyse  
09.11., online  
 www.skala-campus.org

Diplomlehrgang Fundraising Operations & Management (8 
Monate)  
09.11., Wien  
 www.fundraising.at

Change & Chance. Wie gelingt uns der Wandel in den 
Organisationen?  
09.11., online  
 https://pausanio.com

Weiterbildungslehrgang „Stiftungswesen für Beraterinnen 
und Berater“  
09.11., Münster und online  
 https://weiterbildung.uni-muenster.de

Gemeinnützigkeit und Steuerrecht – Vereine, gGmbH,  
gemeinnützige Stiftungen und gemeinnützige Körperschaften 
in öffentlicher Trägerschaft  
09. & 10.11., Berlin  
 www.kbw.de

23. Hamburger Tage des Stiftungs- und Non-Profit-Rechts 
unter dem Thema „Transparenz versus Bürokratie in der 
Zivilgesellschaft?“  
10. & 11.11., Hamburg  
 www.law-school.de

Forum für Demokratie und Bürgerbeteiligung unter dem Titel 
„Den gesellschaftlichen Umbruch demokratisch gestalten. Zu-
kunft als Gemeinschaftsaufgabe“  
10.11.–12.11., Bonn  
 www.mitarbeit.de

Social Media für Einsteiger/innen  
11.11., online  
 www.vitaminb.ch

Erzähl mir mehr! Storytelling für den digitalen Raum.  
13.11., online  
 https://pausanio.com

Tag der Verbände in Berlin  
13. & 14.11., Berlin  
 www.tag-der-verbaende.de

Basiskurs Freiwilligenkoordination. Erfolgreich Freiwillige 
gewinnen und begleiten, damit Engagement wirken kann.  
13.11.–15.11., Berlin  
 www.ehrenamt.de

Fortbildung Referent*in Online-Fundraising, Modul 1  
13.11.–15.11., Berlin  
 www.fundraisingakademie.de

Lehrgang: „Fundraising-Kommunikation“  
13.11.–21.11., Wien  
 www.fundraising.at

So einfach geht Jahresabschluss! Erfolgreich erstellen und 
analysieren.  
14.11., online  
 www.gemeinnuetzig.at

Die Psychologie des Danken – worauf es beim Spenderdank 
ankommt  
14. & 15.11., online  
 www.npo-academy.com

Workshop: So geht Website!  
15.11., online  
 www.berufswege-fuer-frauen.de

Bad Honnefer Fundraising Forum  
16.11., Bad Honnef  
 www.gfs.de

Alles was recht ist. Bildrechte für Kunst, Kultur und Wissen-
schaft im digitalen Raum.  
16.11., online  
 https://pausanio.com

Stuttgarter Non-Profit-Forum  
16.11., Stuttgart  
 www.stuttgarter-non-profit-forum.de

Großspenden-Fundraising  
16. & 17.11., online  
 www.npo-academy.com

Arbeits- und Beschäftigungsformen: Verträge, Dienst-verhält-
nisse und Versicherungsaspekte  
21.11., online  
 www.gemeinnuetzig.at

(Social Media) Content-Management „kompakt“ für Vereine 
und Nonprofit-Organisationen  
22. & 23.11., online  
 www.npo-academy.com

Gemeinnützigkeit und Steuern (Baustein 3 – Vereinsführer-
schein)  
23.11., online  
 www.ibpro.de

Noch mehr Termine finden Sie unter 

24. BAD HONNEFER
FUNDRAISING FORUM 2023

BAD HONNEFER
FUNDRAISING FORUM 

16. November 2023

www.profonds.org

Der Schweizer 
Stiftungstag 2023
Mittwoch, 8. November 2023

Theater Basel

Führung ǀ Recht ǀ Steuern

Jahres-Event in Stuttgart, 
16. November 2023

Jetzt anmelden!

Kommunikation und Fundraising Management für Nonprofit-Organisationen (NPO)

Erfolgreiches Kommunizieren und Management der Ressourcenbeschaffung in NPO motiviert 
Mitarbeitende, überzeugt Geldgeber und sorgt für eine positive Medienpräsenz. Gewinnen Sie 
beruflichen Vorsprung mit unseren berufsbegleitenden Studiengängen in Kommunikation und 
Fundraising-Management für Fachpersonen von NPO und Verbänden!

Information und Anmeldung: marianne.bucca@fhnw.ch, Telefon +41 (0)62 9 57 22 26

www.fhnw.ch/de/weiterbildung/wirtschaft/das-kommunikation-und-fundraising-management-npo
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Kompaktkurse für erfahrene Fundraiser:innen  
im Überblick:
–  Great Fundraising (Oktober 2023, online)
–  Corporate Philanthropy (November 2023, Zürich)
–  Behavioral Economics (November 2023, Genf und Zürich)  
–  Strategy Mapping (November 2023, Zürich)

Auch für Interessierte aus Deutschland.

www.zhaw.ch/zkm/fundraising-bootcamp

Bringen Sie Ihre Kompetenzen 
aufs nächste Level

Jetzt anmelden!

Kompetent,
menschlich,

digital.

Telefon 030 / 232 553 000 • mail@dialog4good.de • www.dialog4good.de

Wir bieten 
In- & Outbound

 Telefonie,
Spendenservice,

E-Mail  und Chat-
Service

Telefon-Fundraising 
scha� t Bindung.

IHR KONTAKT:

Sebastian Maetzel • Manuela Ewert 
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MITGLIED IM:

Das Stuttgarter Non-Profit-Forum hat sich neu aufgestellt und setzt 
am 16. November auf mehr Austausch und ein kompakteres Format. 
Unter der Führung von Gudrun Binz-Fietkau findet das kostenfreie 
Jahres-Event wieder im Rathaus Stuttgart statt. Katarina Peranić, 
Vorstand der Deutschen Stiftung Engagement und Ehrenamt, wird 
über ihre Erfahrungen beim Aufbau von Stiftungen sprechen und 
welche Rolle dabei die Führung von Haupt- und Ehrenamtlichen 
spielt. Sie gibt damit das Thema Führung als Leitmotiv der kompakten 
Nachmittagsveranstaltung vor. Harald Meyer-Porzky provoziert mit 
dem Titel „Erfolg trotz Führung“ und wird über Fundraising sprechen. 
Weitere Themen sind unter anderen ein Update zum Gemeinnüt-
zigkeitsrecht und Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Stuttgarter NPO-Forum am 16. November in Stuttgart
 www.stuttgarter-non-profit-forum.de

Fundraising & Führung
Stuttgarter Non-Profit-Forum setzt  
auf ein kompakteres Format

Künstliche Intelligenz
In den komplexen Raum zwischen Ethik und Effizienz 
beim Einsatz von KI will sich das Bad Honnefer Fundrai-
sing-Forum Mitte November begeben. Die Programm-
punkte werden dabei Erfahrungen aus dem Alltag mit 
aktuellen Ergebnissen aus der Forschung verbinden. Dafür 
werden auch dieses Mal fast 200 Experten und Newbies 
aus großen und kleinen Organisationen des Dritten Sek-
tors zusammenkommen, um sich über aktuelle Themen 
auszutauschen. Für entspanntes Networking werden auch 
in diesem Jahr mehrere Table-Sessions und das kulturelle 
Abendprogramm sorgen. 

24. Bad Honnefer Fundraising-Forum  
am 16. November in Bad Honnef

 www.gfs.de

Digitale Spenden
In Kooperation mit SwissFundraising bietet das Schweizer 
Institut für Verbands-, Stiftungs- und Genossenschafts-
management (VMI) im Oktober einen einwöchigen Inten-
siv-Lehrgang für digitales Fundraising. In den Blick nimmt 
dieser in erster Linie jüngere Spender-Zielgruppen wie die 
Gen Z. Schnell, divers, heterogen: Für viele „alte Hasen“ im 
Fundraising gilt es, umzudenken und die rasante Entwick-
lung in den digitalen Kanälen mit Weitblick zu begleiten.

Intensiv-Lehrgang „Digital Fundraising für NPO“  
vom 8. bis 13. Oktober in Schwarzsee

 www.vmi.ch

IFC 2023
In Zeiten komplexer und gleichzeitiger Herausforderungen 
bringt es nicht in jedem Fall etwas, kleine Brötchen zu 
backen. Deshalb wird der diesjährige International Fund-
raising Congress richtig loslegen. Climate Action, Human 
Rights, Democracy, Peace: Das sind die Rahmenpunkte, de-
nen sich die Fachkonferenz im niederländischen NH Noord-
wijk Conference Centre Leeuwenhorst im Oktober in allen 
Details widmen wird, zu der wie immer alle begeisterten 
der „Social Impact Community“ eingeladen sind. Um alle 
großen Themen unter einen Hut zu bringen, lautet das 
Motto dieses Mal „Unite“

International Fundraising Congress in Noordwijkerhout
 https://www.resource-alliance.org/event/ifc-2023
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Der Fundraising-Verband Austria nutzt das Jubiläum nach 30 Jahren, um den 
Blick auf die kommenden 30 zu werfen. Das bedeutet: KI und deren Einsatzmög-
lichkeiten im Fundraising. Was das mit Kreativität zu tun hat, beleuchtet Michael 
Katzlberger (Kreativagentur 3LIOT) in seiner Keynote. Er zeigt, wie KI als Partner 
betrachtet werden kann, aber auch, welche Probleme und Risiken bei ihrem Ein-
satz bedacht werden müssen. Die weitere Themenpalette ist wie immer vielfältig: 
Von Corporate Giving über junge Philanthropen und contentgetriebenes Marke-
ting bietet der erste Veranstaltungstag aktuelle Trends und mündet in die Ver-
leihung der Fundraising Awards. Auch der zweite Tag beginnt mit einer Keynote 
zu künstlicher Intelligenz, die in ein Podiumsgespräch über „digitalen Humanis-
mus“ übergeht. Auch in den Panels findet sich KI als Thema wieder. Middle Do-
nors stehen auf dem Plan, ebenso Testament-Fundraising und Erfolgsmessung. 
Die Master Classes bieten eine umfassende Einführung in das Fundraising durch 
Alex Buchinger, in den Einsatz von KI und in gutes Leadership im Fundraising.

30. Österreichischer Fundraising-Kongress vom 9. bis 11. Oktober in Wien
 www.fundraising.at/kongress

Innovate 4 Good
30. Österreichischer Fundraising-Kongress in Wien

Ehrenamt
Auch im 11. Jahr der Wiener Freiwilligen-
messe heißt es: Ja, ich will! Anfang Oktober 
treffen im Rathaus erneut ehrenamtlich 
Engagierte auf Interessierte, die sich über 
eine solche Tätigkeit informieren wollen. 
Im vergangenen Jahr präsentierten sich 
rund 90 Organisationen. Und auch in 
diesem Jahr wird ein Rahmenprogramm 
mit Impulsreferaten, Aktivstationen und 
Interviews geboten. In Österreich haben 
bereits mehr als drei Millionen Menschen 
erkannt, wie bereichernd ein Ehrenamt 
nicht nur für die Gesellschaft, sondern 
auch für einen selbst ist.

11. Wiener Freiwilligenmesse  
am 7. und 8. Oktober in Wien

 www.freiwilligenmesse.at
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Sehr geehrte Fundraiserin, 
sehr geehrter Fundraiser, 

Sie sind an hochwertiger und kompakter Fortbildung im Fundraising 
interessiert? Sie möchten Ihr Wissen zu ganz spezifischen Fundraising-
Themen vertiefen? 

Dann kommen Sie zu unserem Zertifikatslehrgang „Fundraising in NPOs“ 
oder einem unserer mehr als 70 internationalen und nationalen 
Fundraising-Spezialseminare an unseren Standorten in Berlin, Köln, 
München, Wien und Zürich! 

Wollen Sie Ihre Kompetenzen in anderen Bereichen wie zum Beispiel 
Öffentlichkeitsarbeit & Kommunikation, Finanzen & Controlling, 
Marketing oder Personalwesen mit Lehrgängen und Seminaren, welche 
die Besonderheiten von Non-Profit-Organisationen berücksichtigen, 
vertiefen oder ausbauen? Sind Sie auf der Suche nach international 
ausgerichteten Weiterbildungsangeboten in englischer Sprache, um sich 
auf zukünftige Aufgaben vorzubereiten? 

Dann besuchen Sie uns auf: 

www.npo-academy.com 

Wir bringen Sie weiter! 

Ihre NPO-Academy 

Akademie
Beratung
Wissen

Neuer Kurs startet im November 2023. Jetzt anmelden.Fortbildung „Referent*in 
Gesundheitsfundraising (FA)“
Professionelles Fundraising für Kliniken und 
Organisationen im Gesundheitswesen.

Berufsbegleitend, kompakt und praxisorientiert.

In Kooperation mitWeitere Informationen zur Fortbildung erhalten Sie bei Heike Sommer, 
(069) 580 98-124, sommer@fundraisingakademie.de. Wir beraten Sie gern.

www.fundraisingakademie.de

Ende Oktober kommen in Nürnberg wieder die großen und kleinen 
Treiber der Sozialwirtschaft zu ihrem alljährlichen Kongress zusam-
men. Dort gibt es die Gelegenheit, in Sachen Sozialmarketing über 
den Tellerrand zu schauen. Dafür empfiehlt sich beispielsweise 
am ersten Veranstaltungstag der Beitrag von Anne Dörner (Social 
Entrepreneurship Akademie), die aufzeigen wird, dass Wirkung im 
Wirtschaften gesellschaftlich deutlich relevanter ist als Gewinn. Am 
zweiten Tag stehen Vertreter der Diakonie Hasenbergl aus München 
auf dem Podium. Die Einrichtung hat vor zwei Jahren beschlossen, 
sich auf das Konzept der Gemeinwohlökonomie auszurichten und 
will sich damit zukunftsfähig und nachhaltig aufstellen.

ConSozial am 25. und 26. Oktober in Nürnberg
 www.consozial.de

„Miteinander nach vorn“
Event für die Sozialwirtschaft –  
ConSozial in Nürnberg

Tag der Verbände 2023

Save the Date! Der Bundesverband der Vereins-, Verbands- und 

Stiftungsgeschäftsführer e.V. lädt für den 13. und 14. November 

wieder nach Berlin zu seiner mittlerweile fünften Jahrestagung. 

Wie immer werden Fragen des Rechts wie auch die Zusammen-

arbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen wichtige Themenfelder 

darstellen.

 www.tag-der-verbaende.de

Finanzwissen

Das österreichische Bündnis für Gemeinnützigkeit wartet im 

Zeitraum Anfang Oktober bis Anfang Dezember mit ganzen 

neun Online-Seminaren auf. Unter der allgemeinen Klammer 

„Vereinsführung und Finanzen“ stehen Themen wie Haftung und 

Steuer wissen in Vereinen auf dem Plan, ebenso wie die „Stol-

perfalle Abzugssteuer“ oder Arbeits- und Beschäftigungsformen.

 www.gemeinnuetzig.at

Kompaktseminar: Fördermittel

Die Beratungsagentur Förderlotse um Torsten Schmotz bietet 

am 16. Oktober in Köln und am 20. und 21. November online 

jeweils ein Kompaktseminar rund um die Recherche der pas-

senden Fördermittel für die eigene Organisation an. Dabei sind 

umfangreiche Informationen über korrekte und erfolgreiche 

Antragstellung inklusive.

 www.foerder-lotse.de

Menschen im Museum

Die Burg Dankwarderode in Braunschweig ist am 6. und 7. No-

vember Veranstaltungsort der Museumsmanagement-Tagung. 

Dabei stehen vielfältige Themen wie Nachhaltigkeit, Inklusion 

und Diversität auf dem Programm. Aber auch einen weiteren 

Aspekt zur Gestaltung einer lebendigen Museumslandschaft 

haben die Macher entdeckt: das Ehrenamt. 

 www.mvnb.de

Großspenden für Stiftungen

Die Fachgruppe Stiftung im Deutschen Fundraising-Verband 

veranstaltet am 9. und 10. Oktober 2023 im Nicolaihaus Berlin 

ihren Fachtag „Fundraising für Stiftungen“. Im Mittelpunkt 

steht das Thema Großspendenfundraising. Eine Mitarbeit in 

der Fachgruppe ist ebenfalls gewünscht. Regelmäßige Infor-

mationen kommen per Newsletter.

 www.dfrv.de

Kurzgefasst …
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Akademie
Beratung
Wissen

Neuer Kurs startet im November 2023. Jetzt anmelden.Fortbildung „Referent*in 
Gesundheitsfundraising (FA)“
Professionelles Fundraising für Kliniken und 
Organisationen im Gesundheitswesen.

Berufsbegleitend, kompakt und praxisorientiert.

In Kooperation mitWeitere Informationen zur Fortbildung erhalten Sie bei Heike Sommer, 
(069) 580 98-124, sommer@fundraisingakademie.de. Wir beraten Sie gern.

www.fundraisingakademie.de

Auch für die kommenden Monate empfiehlt 
sich der Blick ins Weiter- und Fortbildungs-
programm der Fundraising-Akademie. Be-
reits Anfang Oktober startet die nächste 
Ausgabe des Masterstudiengangs „Fund-
raising-Management und Philanthropie 
(M.A.)“, der gemeinsam mit der Hochschule 
für Wirtschaft und Gesellschaft Ludwigs-
hafen entwickelt wurde und von der auch 
den Absolventen der akademische Grad des 
Masters verliehen wird.

Zur gleichen Zeit beginnt der Lehrgang 
„Fundraising-Manager*in (FA)“ in Schmitten/
Arnoldshain, dessen Präsenzphasen sich 
bis in den kommenden März ziehen. Dieser 
Lehrgang zeichnet sich vor allem durch seine 
starke inhaltliche Anbindung an den indi-

viduellen Berufsalltag der Teilnehmer aus. 
Wer es etwas „kleiner“ angehen möchte, 
dem wird ab Ende Oktober die Fortbildung 

„Fundraising-Referent*in (FA)“ geboten, 
die bis Mitte Dezember dauert. Vor allem 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kleinerer 
und mittlerer Organisationen sind hier als 
Zielgruppe angesprochen.

Eine Spezialisierung auf den Online-
Be reich ist ab Mitte November möglich. 
Dann beginnt die Fortbildung „Referent*in 
Online-Fundraising (FA)“, die allerdings 
nicht etwa komplett online abgehalten wird. 
Zwei Präsenzphasen in Berlin und Siegburg 
ermöglichen ganz persönliche Kontakte. 
Vollständig online hingegen wird das dreitei-
lige Seminar „Antrags-Fundraising: Basics 

der Fördermittelrecherche und An trag stel-
lung“ angeboten, das im Novem ber und 
Dezember läuft.

Start Masterstudiengang „Fundraising-
Management und Philanthropie (M.A.)“  
am 8. Oktober in Schmitten

Start Lehrgang „Fundraising-Manager*in (FA)“ 
am 8. Oktober in Schmitten

Start Fortbildung „Fundraising-Referent*in 
(FA)“ am 30. Oktober in Hamburg

Start Fortbildung „Referent*in Online-
Fundraising (FA)“ am 13. November in Berlin

Online-Seminar „Antrags-Fundraising: Basics 
der Fördermittelrecherche und Antragstellung“ 
am 7. und 21. November sowie am 5. Dezember

 www.fundraisingakademie.de

Herbstprogramm der Fundraising-Akademie
Master-Studiengang im Fundraising startet wieder
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Ausreichend

Bislang setzte der Er-
halt von Wohlstand 
be stän di ges wirt-
schaft liches Wachs-
tum vor aus. Der Ge-
dan ke, dass die ses 
Konzept rund weg 
falsch sei, ist nicht neu. 

Durch ak tuel le glo ba le Kri sen wird aber 
im mer deut li cher, dass es an ders ge hen 
muss. Ver zicht lau tet die De vise, Ver zicht 
auf Kon su mis mus. An des sen Stel le setzen 
die Au to ren das Kon zept der Sinn stif tung 
und den ken dabei die wich tig sten As pek te 
zu sam men: Demokratie, Stadt ent wick lung, 
Arbeits welt und Na tur schutz. In diesem Zu-
sam men hang stellt das Buch jede Menge 
ver nünf tiger For de run gen.

Agnes Becker, Tobias Ruff, Bernhard Suttner.  
Wir haben genug! Warum das gute Leben jenseits 
von Konsumismus, Wachstumswahn und  
Überfluss liegt. Verlag oekom. 2023. 96 Seiten.  
ISBN: 978-3-98726-050-6.  
[D] 10,00 Euro, [A] 11,00 Euro, CHF 13,95.

Wie Geld funktioniert

Der digitale Wan-
del, der auch im mer 
stärker in Fi nanz-
sys teme und deren 
struk tu rel le Prozes-
se ein greift, hat sich 
be kannt lich be reits 
auch auf Wäh run gen 

selbst aus ge weitet (z. B. Bit coin). Desto 
mehr laufen wir Ge fahr, im mer weniger 
zu ver stehen, wie das Sys tem, das für uns 
eigent lich von immenser, weil täg licher 
Be deu tung ist, eigent lich funk tio niert. 
Auf knapp 100 Sei ten er klärt der Autor die 
Zusammenhänge zwischen Zinsen, Kapi-
tal und allem drum herum. Damit kann 
man sich wappnen, um kommende Ent-
wicklungen selbst einordnen zu können.

Klaus Simon. Kapitalkrise. Auswirkungen des  
herrschenden Geldsystems. Verlag Büchner. 2023. 
112 Seiten. ISBN: 978-3-96317-356-1.  
[D] 15,00 Euro, [A] 16,00 Euro, CHF 20,95.

Urselmanns Klassiker

Das Buch „Fundrai-
sing“ von Michael 
Ur sel mann ist ein 
Klas siker. Dabei 
wirkt es in seiner 
8. Aufl a ge aber kei-
nes wegs an ge staubt. 
Im Ge gen teil. Ur sel-

mann hat es in allen Auflagen bis her ge-
schafft, wis sen schaft lichen Anspruch und 
Pra xis nähe zu ver bin den und legt mit dem 
stark ge wach se nen Band wieder ein ak-
tuel les Werk vor.

Insbesondere die fortschreitende Digi ta-
li sie rung ist für ein Buch dieses Umfangs 
schwie rig, weil sie sehr viele The men des 
Fund raisings in recht kurzer Zeit be ein-
flusst und so ständige Über ar bei tun gen 
not wen dig macht. Dementsprechend gibt 
es doch einige Änderungen im Vergleich 
zur 7. Auflage, die beispielsweise in The men 
wie Mar ke ting-Automation und Donor 
Jour ney deutlich werden. Dazugekom men 
sind neue Ka pi tel zu Influencer-Mar ke-
ting, kon takt losem Spenden und neuen 
Zahl ver fahren, die auch die Schwei zer 
Platt form Twint und Kypto wäh run gen 
be in hal ten. Das Buch legt auch Wert auf 
na tio na le Besonderheiten in Öster reich 
und der Schweiz, was es auch für dort 
ansässige NGOs spannend macht. Zwei 
Kapitel wurden konsequenterweise neu 
gestaltet: Datenmanagement und Per-
so nal management. Beide mit Bezug auf 
Fund rai sing.

Die Fülle der Informationen ordnet Ur-
sel mann mit einem erweiterten Schlag-
wort ver zeich nis und mehr Querverweisen. 
Das hat schon Lexikon-Charakter. Für ein 
Fach buch sind auch sehr viele Beispiele 
und Bil der enthalten. Insgesamt ein 
gelungenes Werk, das die Realität im 
Fundraising in D-A-CH recht zeitlos wieder-
gibt und auch für Einsteiger geeignet ist.

Matthias Daberstiel

Michael Urselmann. Fundraising. Professionelle 
Mittelbeschaffung für gemeinwohlorientierte  
Organisationen. Verlag Springer Gabler. 8. Auflage. 
2023. 770 Seiten. ISBN: 978-3-65839-618-3.  
[D] 74,99 Euro, [A] 78,50 Euro, CHF 104,85.

„Großspenden 
können Großes

 bewirken.“

Das Standardwerk von 
Dr. Marita Haibach und
Jan Uekermann zum
Großspenden-Fundraising

Jetzt bestellen unter
shop.fundraiser-magazin.de
… oder im Buchhandel

NEUE
AKTUALISIERTE 

AUFLAGE

  Grundlagen

  Strategien

  Praktische Umsetzung

„Hervorragender 
Praxisbezug 

durch Beispiele und 
eigene Erfahrungen 

der Autoren“



93bücher

Wankende Demokratie?

Der Politikwissenschaftler und Soziologe Jörg 
Sommer ist Leiter des Berlin Institut für Partizi-
pation und Herausgeber des „Kursbuch Bürger-
beteiligung“. In diesem Band hat er alle Ausgaben 
seines kostenlosen Newsletters aus dem vergan-
ge nen Jahr versammelt. Darin reflektiert er die 
aktuel len Herausforderungen unserer Demo-
kra tie und beleuchtet diese von allen Seiten. Ein 

Kern seiner Be ob ach tun gen: Gegner haben Demokratien immer. 
Das mag zu nächst be ru hi gend klingen. Ist es aber nicht, denn, wie 
Sommer aufzeigt, ist es für die Wehrhaftigkeit einer Demokratie 
entscheidend, ob die Men schen Interesse an ihr haben. Und genau 
da sieht er für Deutsch land ein Problem, denn das Interesse sinkt 
seiner Beob ach tung nach.

Weit weg von Panikmache denkt der Autor so ruhig wie klar über 
Chancen und Möglichkeiten nach, wobei er niemanden aus der in-
dividuellen Verantwortung entlässt. Das ist gleichermaßen realis-
tisch wie optimistisch.

Jörg Sommer. Lob des Irrtums. 52 neue Briefe zur Demokratie. Republik-Verlag. 
2023. 232 Seiten. 978-3-94246-659-2. [D] 14,80 Euro, [A] 16,00 Euro, CHF 20,70.

Empowerment

Der Begriff „New Work“ gilt als Buzzword 
und nahezu wie eine simple Formel für die 
Lösung festgefahrener, überholter Arbeits-
strukturen. In Wirklichkeit, so der Autor 
Carsten C. Schermuly, steckt darin kein Heils-
versprechen. Zumindest dann ganz und gar 
nicht, wenn dieser Hype von Un ter ne hmen 
instrumentalisiert wird. Was genau er damit 

meint, zeigt er an dem fiktiven Unternehmen Kalten burg. Dabei 
blickt er ganz bewusst auf die Kehrseite von Ideen wie Open-
Space-Büros oder Homeoffice. Genau das sind für ihn nämlich 
gerade keine Aspekte von New Work. Stattdessen versteht der 
Autor, der zu dem Thema habilitiert hat, darunter psychologisches 
Em power ment von Mitarbeitern. Wie genau das aussehen kann 
und sollte, zeigt er an schlechten, abschreckenden Beispielen, die 
allesamt mitten aus der Realität gegriffen und deshalb wunder-
bar nach voll ziehbar sind.

Carsten C. Schermuly. New Work Dystopia. Scheitern im Wandel und  
wie es besser geht. Verlag Haufe. 2023. 216 Seiten.  
ISBN: 978-3-64816-963-6. [D] 29,99 Euro, [A] 30,90 Euro, CHF 41,95.

        

info@socialminds.de  |  030 - 30 80 96 49  |  socialminds.de

Jedes Quartal prüfen wir, wie sich die Reichweite von  
Non Profit-Organisationen auf Facebook, Instagram  
und Twitter entwickelt.

Neugierig geworden?
Jetzt ansehen und kostenlos für den nächsten  
Social Media Monitor anmelden!

1

SOCIAL MEDIA   MONITOR

Reichweite

Follower*innen

Wachstum
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Sozial gerechte Zukunft

Sarna Röser gehört 
zu den jüngsten 
Auf sichts rä tin nen 
Deutsch lands. Und 
mit ih rem Buch will 
sie zei gen, dass es not-
tut, die Ärmel hoch-
zu krem peln und die 

Wirtschafts-, Steuer- und Sozial politik 
vom Kopf auf die Füße zu stel len. Ihre 
Position vertritt sie aus der Mit te des 
mit tel stän di schen Unter neh mer tums. 
Dort stehen für sie rein wirt schaft liche 
Aspekte nicht mehr im Mittelpunkt. Viel 
wichtiger sind inzwischen öko lo gische 
und soziale Herausforderungen ge wor-
den. Nur, wenn wir die angehen, so die 
Autorin, kann Deutschland zukünftig auf 
einer sicheren Basis stehen.

Sarna Röser. Ein Plädoyer für die Mehrheit.  
Innovation oder Ideologie: In welchem  
Deutschland wollen wir leben? Verlag Plassen. 
2023. 176 Seiten. ISBN: 978-3-86470-922-7.  
[D] 19,90 Euro, [A]21,50 Euro, CHF 27,80.

Mündig im Netz

Hate-Speech ist eine 
sehr hässliche Aus prä-
gung, die zei gt, mit 
welch enor men Her-
aus for de run gen wir 
alle im Bereich des 
Digi ta len kon fron tiert 
sind. Lö sun gen lie gen 

auch hier nicht allein beim Staat. Wie im-
mer kommt es auch auf un ser ei ge nes 
Ver hal ten an. Vieles ist für unseren all-
täg lichen Gebrauch sim pel pro gram miert 
und leicht zugänglich, aber kaum je mand 
weiß über die Hin ter grün de Bescheid oder 
macht sich gar Gedanken dar über. Dieses 
Buch will das ändern, indem es die Tiefen 
unseres digi ta li sier ten Lebens ganz simpel 
sichtbar macht.

Leena Simon. Digitale Mündigkeit. Wie wir mit 
einer neuen Haltung die Welt retten können.  
Verlag Art d’Ameublement. 2023. 328 Seiten.  
ISBN: 978-3-93463-649-1.  
[D] 32,00 Euro, [A] 33,00 Euro, CHF 44,75. 

Finanzielle Freiheit

„Das Trojanische Pferd 
der Freiheit“ von Alex 
Glad stein ist ein be-
ein dru cken des Buch, 
das den zivil ge sell-
schaft li chen Nut zen 
von Bit coin im glo-
ba len Sü den deutlich 

macht. In der deut schen Über set zung 
des englischen Ori gi nals „Check your fi-
nan cial pri vi lege“ be leuch tet Glad stein, 
selbst Men schen rechts akti vist und Chief 
Strate gy Officer der Human Rights Foun-
da tion, anhand viel fäl ti ger Fall bei spie le, 
wie Bit coin als Tool für fi nan ziel le Frei-
heit von mar gi na li sier ten und unter-
drück ten Men schen rund um den Glo-
bus verwendet wird. Das Buch ist reich 
an Er fah rungs be rich ten, die den Weg für 
eine neue und bis her un ter re prä sen tierte 
Sichtwei se auf Bit coin ebnen. Den Lesern 
werden im Buch nicht nur die eigenen 
fi nan ziel len Pri vi le gien vor Au gen ge-
führt, sondern sie er hal ten auch einen 
Über blick über die His to rie von Bit coin 
und die versteckten Kosten des gegen-
wär ti gen Finanzsystems. Gladstein ver-
an schau licht, wie Bit coin nicht nur den 
Zu gang zu fi nan ziel len Dienst leis tun gen 
erleichtert, son dern auch poli ti sche und 
öko no mi sche Auto no mie von Indi vi duen 
und zivil ge sell schaft lichen Ak teu ren in 
Auto kratien und un ter schwa chen Wäh-
run gen för dert. Besonders für Mit ar bei-
ten de von ge mein nüt zigen Or ga ni sa tio-
nen ist es ein lohnendes Buch, um das 
ge sell schaft liche Potenzial von Bit coin 
zu ver ste hen. „Das Trojanische Pferd der 
Frei heit“ öff net Augen für die Wichtigkeit 
von Bit coin ab seits von Spekulation und 
bie tet gute Ar gu men te, warum ge mein-
nüt zige Or ga ni sa tio nen die Tech no lo gie 
auf ihrer Agenda haben soll ten.

Philipp Stoll

Alex Gladstein. Das Trojanische Pferd der  
Freiheit. Bitcoin als Chance im Kampf um  
Selbstbestimmung und Menschenrechte.  
Aprycot Media. 2023. 386 Seiten.  
ISBN: 978-3-94909-839-0.  
[D] 26,00 Euro, [A] 27,50 Euro, CHF 36,35.

Fachlektüre, die Spaß macht.

Ein Produkt aus der Edition

Jetzt versandkostenfrei bestellen:

shop.fundraising-magazin.de

oder im Buchhandel Ihres Vertrauens

Was Sie schon immer über 

Data-Driven-
Fundraising
wissen wollten …

„Das Buch ist weitgehend 
frei von Fach chinesisch und 
daher für Anfänger wie 
Fortgeschrittene gleicher-
maßen geeignet.“

„Jedem (zukünftigen) 
Fundraiser zu empfehlen“

„Eine gelungene Ver-
bindung von Empirie 
und Erfahrungswissen“

„Schon jetzt ein Standardwerk!“
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Im Gegensatz zu vielen anderen, die sonst in dieser Rubrik erscheinen, hat Bianca Brieden 
noch keine Preise für die Arbeit, das Ehrenamt oder ihr Lebenswerk erhalten. Sie traut 
sich aber trotzdem, den Fragebogen auszufüllen. Das ist typisch für sie, denn sie ist offen 
für Neues und sagt gerne ja zu Dingen, die sie noch nie gemacht hat.

Während ihres ersten Jobs in einem Amsterdamer Start-up hat sie das Fundraising 
zu ihrem beruflichen Ziel gemacht. Den Einstieg fand sie bei action medeor. Von 
Anfang an lag ihr Fokus beim digitalen Fundraising. Es folgten Stationen bei ver-
schiedenen Organisationen in den Bereichen Tier- und Naturschutz, Forschung und 
Gesundheit. Inzwischen arbeitet sie als Head of Fundraising bei AlgorithmWatch, ei-
ner Menschenrechtsorganisation, die sich für einen transparenten und nachhaltigen 
Einsatz automatisierter Entscheidungssysteme einsetzt. Seit 2021 berät Bianca Brieden 
zudem freiberuflich gemeinnützige Organisationen im Bereich Fundraising und Online-
Kommunikation. Außerdem gibt sie unter anderem Vorträge auf Fundraisingtagen, un-
terrichtet an der Fundraising-Akademie und darf an der Neuauflage des Fundraising-
Handbuches der Fundraising-Akademie mitwirken. Eine wichtige Basis für ihre Arbeit 
sind ihre Studien abschlüsse. Dank des BWL-Studiums mit Schwerpunkt Marketing hat sie 
viel fachliches Know-how. Zusätzlich hat sie einen Bachelor in Bildungswissenschaften, 
der sie darauf vorbereitet hat, Wissen und Kompetenzen weiterzugeben. Einen Abschluss 
als Fundraising-Managerin (FA) hat sie ebenfalls. Aktuell macht sie ein Masterstudium 
in Marketing und Kommunikation, denn lebenslanges Lernen gehört für sie einfach da-
zu. Leben durfte sie bisher in den Niederlanden, Argentinien, Chile, Spanien, Irland und 
Kolumbien. Dadurch hat sie vermutlich am meisten gelernt. 

 www.bianca-brieden.de

1. Was wollten Sie als Kind werden?

Reitlehrerin. Kürzlich habe ich eine Ausbil-
dung als Fachkraft für tiergestützte Interven-
tionen absolviert. Das Berufsziel scheine ich 
noch nicht ganz abgehakt zu haben.

2. Was würden Sie als Unwort des 
Jahres vorschlagen?

Ich schlage wieder „Klimaterrorist:innen“ 
vor. Auf dieses Unwort darf man gerne noch 
häufiger aufmerksam machen.

3. Welches politische Projekt würden 
Sie gern beschleunigen?

Wie immer beschränke ich mich ungern auf 
ein Projekt. Alles rund um Klimaschutz, Tier-
schutz, Generationen- und Chancengerechtig-
keit ist mir wichtig. Ganz konkret liegen mir 
aktuell der Verfassungsschutz queerer Men-
schen und die Abschaffung der Stiefkind-Ad-
option für lesbische Elternpaare am Herzen.

4. Sie machen eine Zeitreise in das 
Jahr 1990. Was würden Sie dort 
tun?

Seit meinem Abi-Konzert „Zurück in die 
Zukunft“ mache ich keine Zeitreisen mehr.

5. Wem würden Sie mit welcher Be-
gründung einen Orden verleihen?

Jedem. Täglich. Ein bisschen mehr Selbstwert 
würde den meisten Menschen gut stehen.

6. Sie treffen den reichsten Menschen 
der Welt im Aufzug. Was sagen Sie 
ihm?

Laut Statista wäre das aktuell LVMH-CEO 
Bernard Arnault. Schlechte Voraussetzun-
gen … (siehe folgende Frage). Ich starte mit: 
„Bonjour.“

Fragebogen: Bianca Brieden liebt das
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menschen
Damit Sie Gutes 
tun können, geben 
wir unser Bestes
Mit unserer Kommunikations- und Fundraising-
Software Enterbrain bieten wir seit fast 30 Jahren ein 
multifunktionales Tool zur Verwaltung von Mitgliedern 
und Spendern, das speziell auf Hilfsorganisationen, 
Verbände, Kammern und Vereine ausgerichtet ist.  
Unser erfahrenes Service-Team übernimmt mit großer 
Empathie und Leidenschaft auf Wunsch auch alle  
administrativen Aufgaben und bietet vielfältige  
Service-Dienstleistungen.

Ausgezeichnete Sicherheit 
Enterbrain ist als einziger der Branche 
ISO/IEC 27001 zertifiziert.

www.enterbrain.eu 

Die Software- und Servicespezialisten 
für Ihre Non-Profit-Organisation

7. Ergänzen Sie folgenden Satz: Was ich überhaupt 
nicht brauche …

… sind Produkte von Luxusgüterherstellern wie LVMH.

8. Was tun Sie, wenn Sie nichts zu tun haben?

Das kommt nicht vor. Natürlich mache ich Pausen und Aus-
zeiten, aber auch das gestalte ich lieber aktiv. Beim Auftanken 
helfen mir Yoga und Meditation, darum habe ich mich sogar 
zur Yoga lehrerin ausbilden lassen. Außerdem bin ich gerne 
draußen, und lange Wanderungen tun mir gut. Ich bin schon 
mehrere Jakobswege gelaufen. Und ich verreise sehr gerne, am 
liebsten mit unserem VW-Bus.

9. Worüber können Sie lachen?

über meine Hunde und mit meinen Hunden

10. Wann reißt Ihr Geduldsfaden?

Wenn ich das Gefühl habe, dass unnötige Hürden überwunden 
werden müssen, um etwas zu erreichen. Überflüssige Bürokratie 
zählt dazu. Oder wenn Vorgesetzte ihre Fachkräfte durch einen 
destruktiven Führungsstil an der Arbeit hindern. 

11. Was war früher besser?

Die Immobilienpreise. Übrigens ist auch das ein Thema rund um 
die Generationengerechtigkeit.

12. Wo hätten Sie gern Ihren Zweitwohnsitz?

Buenos Aires wird immer meine große Liebe bleiben. Wegen 
der dann notwendigen Flüge eignet sich Argentinien aber na-
türlich nicht. Buenos Aires gilt als das Paris Südamerikas, viel-
leicht also Paris. 

13. Was sollte über Sie im Lexikon stehen?

So ein Lexikon ist ziemlich statisch, da fällt mir die Antwort 
schwer. 

14. Zum Abschluss vervollständigen Sie bitte diese  
Aussage: Eine Spende ist für mich …

… die Möglichkeit und Verpflichtung, damit etwas Sinnvolles 
zu tun.

Reisen im VW-Bus
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Bestimmt haben Sie das Magazin auf merk-
sam ge lesen – dann sind die folgen den Fra-
gen kein Problem für Sie. Oder Sie sind so-
wieso fit rund um das Thema Fundraising.

Diesmal verlosen wir unter allen richtigen Ein-
sendungen drei Exemplare der sogenan nten 

„Fundraising-Bibel“, also das Buch  „Fundraising“ 
von Michael Urselmann aus dem Sprin ger-
Gabler-Verlag, welches wir auf Seite 90 näher 

vorstellen. Das mehr als 700 Seiten starke Fach-
buch gilt zu Recht als Standardwerk. Neueste 
wis sen schaft liche Erkenntnisse gepaart mit der 
25-jährigen Berufserfahrung des Autors und etwa 
300 Best-Practice-Beispiele sprechen für sich! In 
der inzwischen 8. Auflage wurde besonders das 
Thema Online-Fundraising deutlich ausgebaut.

Und falls Sie das Buch schon haben, gewinnen 
Sie vielleicht an Erkenntnis – mitspielen lohnt sich 
also auf jeden Fall. Viel Spaß!

1 Um Kritiker zum Schweigen zu brin-
gen, ziehen Firmen häufig gegen NGOs 

vor Gericht. Wie nennt man solche Kagen?

FO)  SLAPP 
WO) ASAP
SO)  QED

2 Wie viele Menschen in DACH ver-
wenden ihre E-Mail-Adresse im Laufe 

eines Online-Kaufprozesses?

LA) 7 von 10
LI) 9 von 10
LU) alle

Seite 31 Seite 63

3 Bei Mailings wird viel Zeit in Text  und 
Grafik investiert. Aber was wird oft 

vernachlässigt und ist doch entscheidend?

END) die Unterschrift
UND) die IBAN
ANT) das Kuvert

So geht’s: Die Buchstaben aus den Fragen 1 bis 3 ergeben – wenn sie richtig zugeordnet wurden – das Lösungswort. Senden Sie dieses an 
gewinnen@fundraising-magazin.de. Vergessen Sie bitte die Postadresse nicht, damit Ihr Gewinn Sie auch erreicht! Diese Daten werden 
nur im Zusammenhang mit dem Gewinnspiel verarbeitet und nicht an Dritte weitergegeben. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen, bei 
mehreren richtigen Einsendungen entscheidet das Los. Einsendeschluss ist der 31. Oktober 2023. Viel Glück!

Wissen testen                            und gewinnen

Seite 72



INNOVATION X SOZIAL:  
MITEINANDER NACH VORN.

Treffpunkt der sozialen Szene.  
Ganz persönlich, von Mensch zu Mensch!

25.–26. Oktober 2023
NürnbergMesse

Veranstalter

Folgen Sie uns auf

consozial.de

DIE KONGRESSMESSE 
DER SOZIALWIRTSCHAFT
Einzigartig vielfältig.  
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• Nachlass-Fundraising
• Predictive Analytics
• Giving Circle im Kulturbereich

… und natürlich mit den Themen, die Sie 
uns schicken an 
redaktion@fundraising-magazin.de

Anzeigen- und Redaktionsschluss für die 
Ausgabe 6/2023 ist der 04.09.2023.
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Im Austausch bleiben – das ist das A und O, wenn es darum geht, Spender:innen zu binden. Wir erarbeiten 
Konzepte, die Wertschätzung und Wirksamkeit vermitteln – zum Beispiel mit persönlichen Dank-Botschaften 
oder Erfolgsberichten, die Zuversicht schenken.

Neugierig?

Wir sorgen dafür,  
dass Beziehungen zu Ihren  
Spender:innen lange halten.

Bleib 
doch 
noch 
was.

Wellness-Washing: Ob es das bei uns im Verlag auch gibt, wurde ich gefragt. Kennen Sie 
nicht? Zugegeben, ich musste auch erst mal googeln. Enttäuschender Weise geht es nicht 
um den Whirlpool auf der Dachterrasse, die täglichen Thalasso-Massagen in der Mittags-
pause, die Sonnenliegen im grünen Innenhof und die Hängematten im Frauen-Ruhe-Raum. 
Das haben wir hier alles. Beim Wellness-Washing versuchen Unternehmen, den Anschein 
zu erwecken, sie würden sich ernsthaft für das Wohlbefinden ihrer Belegschaft interessie-
ren, obwohl dies – Sie ahnen es – bei Licht betrachtet gar nicht stimmt. Boah! Wie gemein! 
Die Welt geht vor die Hunde!

Ich also gleich mal zur Chefin hin, nachgehakt. (Berufsbedingt muss ich knallhart recher-
chieren, wenn sich das Thema aufdrängt.) Für sowas hätten wir hier keine Zeit, sagt sie. 
Vielleicht in großen Medienhäusern … Heuchlerin!

Wie war das, als neulich die Kaffeemaschine kaputtging? Und unser aller Wohlbefinden in 
ernster Gefahr war? Der CFO hat noch am selben Tag ein neues Gerät bestellt. Mit Express-
lieferung. Fanden wir alle mega. Heute weiß ich es besser: Er fürchtete nur um die Qualität 
der Arbeitsergebnisse. Mann, Mann, Mann – wie man sich in Menschen täuschen kann! Und 
warum stellt die Redaktionsleiterin immer mal frisches Obst und Biogemüse für uns hin? 
Das sind bloß die Ernteüberschüsse aus deren Garten. Folgen von Fehlplanungen. Wurde frü-
her an die Kaninchen verfüttert, heute müssen wir Mitarbeiter dran glauben. Unterirdisch!

Okay, okay … vielleicht bin ich etwas zu kritisch. Bespreche das Thema völlig ergebnisoffen 
mit den Layout-Mädels. Ich soll nicht hinter allem die große Verschwörung wittern, sagen 
die. Soll den Tag genießen und so. Chillen. Und was sagen die IT-Jungs? Einer ist frisch aus 
den Ferien zurück, aber etwas blass um die Nase. Hart gefeiert? „Nee, bissel erkältet beim 
Festival.“ Da sieht man’s wieder: Sogar zum Krankwerden muss man hier Urlaub nehmen! 
Geht gar nicht!

Und wenn es hart auf hart kommt? Mal so als Hypothese: Was wäre denn zum Beispiel, 
wenn ich ein Sabbatical nehmen würde? In einer großen deutschen Wochenzeitung war 
kürzlich eine Kolumne zu lesen, in der der Redakteur sich darüber beschwerte, die Kolleginnen 
vertreten zu müssen, die wegen Elternzeit, Bildungsurlaub oder Sabbatical fehlen. So wie 
ich unsere Chef-Etage hier kenne, würden die meine paar Texte sogar selber schreiben. Na-
türlich nur, damit sie die volle Kontrolle haben! Wie rücksichtslos!

Leute, so geht das nicht weiter! Die durch meine Investigation wahrgenommene Diskrepanz 
zwischen den kommunizierten Werten im Unternehmen und dem tatsächlichen Verhalten 
des Top-Managements muss dringend aufgearbeitet werden! Doch bevor ich damit beginne, 
hol ich mir erst noch ein Stück von dem leckeren Kuchen, den der Marketing-Leiter heute 
für alle mitgebracht hat.

Berufs-Skeptiker
Fabian F. Fröhlich 

deckt auf
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www.adfinitas.de · info@adfinitas.de · Tel.: 0511 524873-0 · Fax: 0511 524873-20

Neugierig bleiben.




