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Liebe Leserin, lieber Leser,

mach doch ein Crowdfunding! Diesen Vorschlag hort man oft. Die Schwarm-
finanzierung scheint eine sichere Bank zu sein, wenn es darum geht, Projekte
zu finanzieren. Viele gute Ideen konnten so schon umgesetzt oder zumindest
gestartet werden. Aber zur Wahrheit gehort auch: Etwa 40 bis 50 Prozent der
Crowdfundings floppen —oft mangels guter Vorbereitung. In unserem Themen-
schwerpunkt Crowdfunding haben wir fiir Sie zusammengestellt, worauf
es ankommt. Das beginnt bei A wie Auswahl der passenden Plattform und
reicht bis Z wie Zeitpunkt der Kampagne. Und auch tber die Moglichkeiten,
die Crowdlending bzw. Crowdinvesting fiir Non-Profits bereithalten, erfahren

Sie einiges in dieser Ausgabe.

Sehr gern mochte ich Sie an dieser Stelle auch auf unser neues Internet-
Angebot hinweisen: Unter der Adresse www.gutes-wissen.org haben wir fur
Sie Das Portal fiir die Gute Sache gestartet. Mit der Kompetenz des Fundrai-
sing-Magazins konzentrieren wir hier Service und Know-how fiir alle, die die
Welt besser machen wollen. Sie finden hier unter anderem den NPO-Campus
(einen grofien Kalender fiir Seminare und Weiterbildungs-Veranstaltungen),
unser neues Job-Portal fiirs Non-Profit-Umfeld, niitzliche Ratgeber und Tipps
flir Vereine und Stiftungen, das Dienstleistungs-Verzeichnis mit Profis, die NGOs
hilfreich zur Seite stehen... Auch unseren Fundraising-Shop mit Fachbtichern

und Magazinen erreichen Sie ganz einfach tber gutes-wissen.org.

Schauen Sie sich gern auf dem Portal um und schreiben Sie mir bitte, was Sie
nutzlich finden und auch, was aus Ihrer Sicht noch optimiert werden sollte.
Solche Hinweise sind uns wichtig, wir versuchen, was technisch moglich ist,

zu realisieren. Ich sage jetzt schon: Dankeschon!

Eine interessante Lektiire wiinscht Thnen
Thre

Daniela Munster
Chefredakteurin
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Zahlen & Fakten

Welche Branchen nutzen Open-KI und welche kaum?

OpenAlistdas Unternehmen, das hinter der in aller Munde befindlichen Software ChatGPT
steckt. Dass kinstliche Intelligenz nicht mehr nur Bereiche wie das autonome Fahren
voranbringt, sondern jetzt auch Liebesbriefe verfasst, gefallt nicht jedem. Die statista-
Grafik zeigt, dass Technologie als Einsatzfeld fiir KI noch immer ganz vorn liegt — Medien
dagegen weit hinten. Wir haben das Thema auch unter die Lupe genommen und zeigen

auf Seite 70, welche Erfahrungen Christine Gediga mit ChatGPT gemacht hat.

Und sonst noch ...

Den Ex den Lowen zum Frald vorwerfen

Anlasslich des vergangenen Valentinstags bot der San-Antonio-Zoo in Texas eine ganz
besonders ,liebevolle” Aktion. Gegen eine Spende konnte man einer Kakerlake den Na-
men einer Person verleihen, die einem nicht ganz so nah am Herzen liegt, zum Beispiel
der Ex. Im néchsten Schritt wurden die Kakerlaken dann an Zootiere verfiittert. Aber:
Zu jenem Zeitpunkt waren die Kakerlaken schon tot. Der Ex ist es wahrscheinlich im-
mer noch nicht. Wir sagen zwar ganz klar: ,Don’t try this at home!", doch der néchste
Valentinstag kommt bestimmt ...

» Www.sazoo.org/cry-me-a-cockroach
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MEINE MEINUNG

,Ich ware gern ein
Lebensretter gewesen!”

Ein Kommentarvon MATTHIAS DABERSTIEL

Kurzlich bekam ich

einen Tipp fur ein

spannendes Crowd-

funding. Es ging um

eine App, die ehren-

amtliche Lebensretter
viel schneller an die Orte von Menschen
mit plotzlichem Herzstillstand ruft, ein-
fach weil sie gerade in der Nahe sind. Tol-
les Projekt — eine echte Lebensretter-App,
dachte ich. Doch dann die Erntichterung:
Das Projekt 1auft noch acht Tage, und nur
46 Prozent des Geldes sind eingeworben.
Warum? Der Grund war schnell gefunden:
Der erste angegebene Ankerwert begann
bei 5oo Euro. Bei einem Gesamtvolumen
von 40 000 Euro. An wen hatten die Initia-
toren als Zielgruppe gedacht? Klinik-Chefs?
Ich drgerte mich. So ein tolles Projekt und
so schlechtes Marketing!

Verstehen kann ich diese haarstrauben-
den Fehler nicht mehr. So viele erfolgreiche
Projekte stehen auf Crowdfunding-Platt-
formen, von denen man lernen konnte:
niedrige Einstiegsbeitrage wahlen, Kom-
munikation und das Teilen der Projektseite
fordern, ehrliche Bitte und die Aufforderung
zum Mitmachen. Alles Erfolgsfaktoren, die
man selbst schnell finden kann. Doch die
Realitdt im einzigen Pinnwandeintrag der
Projekt-Einstellerin an die Crowd zehn Tage
vor Ultimo sah so aus: ,Es geht auf in den
Endspurt mit Zuversicht auf ein erfolg-
reiches Crowdfunding! Ja, und was soll
ich da jetzt machen? Eine Torte backen?
Typischer Fall von ,das Projekt muss durch
sich selbst sprechen” Hat noch nie funk-
tioniert. Echt schade: Ich ware gern ein

Lebensretter gewesen!

Was meinen Sie? Schreiben Sie an

meinung@fundraising-magazin.de
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Projekt Management mit

Ifunds Engage365 PME ifU nd S

Der permanente Vergleich zwischen IST- und SOLL-Zustand

macht Abweichungen sichtbar und Sie kénnen rechtzeitig
gegensteuern. D Konta kt.

Wertvolle Einblicke in lhre laufenden und abgeschlossenen
Projekte verschafft Ihnen Ifunds Engage365 PME (Project Manage-
mer'wt and Evaluation) — die CRM-L6sung um den Erfolg lhrer Fon +49 221 66 99 52 0
Projekte zu erfassen und zu bewerten.

kontakt@ifunds-germany.de




Drei Fragen an... Udo Lehner

Das neue Portal gutes-wissen.org bietet Service und Know-how ,fur die Gute Sache”

Warum gibt es das neue Internet-Por-
e tal gutes-wissen.org? Wer braucht das?
Das Fundraising-Magazin bietet ja schon
lange eine Vielzahl von Service-Angeboten
fiir Non-Profits, wie die Job-Bérse, den Veran-
staltungskalender, unseren Fundraising-Shop,
ein grofSes Dienstleisterverzeichnis und jede
Menge Know-how rund ums Fundraising
und NPO-Management. Bisher war das alles
auf verschiedenen Websites ,versteckt”. Die-
sen guten Service und all das gute Wissen
auf einem gemeinsamen Portal zu biindeln,
sichtbar und zugdnglich zu machen, wurde
wirklich allerhdchste Zeit. Hiufige Nachfragen,
wie ,Kann man denn bei euch Jobanzeigen fin-

den?‘, zeigen, dass es hier ganz viel Bedarf gibt.

Udo Lehner...

...ist Mitherausgeber
und einer der Griinder
des Fundraising-
Magazins. Er verant-
wortet unter anderem
den IT-Bereich. In den
Launch des Portals
gutes-wissen.org hat er
viel Herzblut gesteckt.

? Apropos Jobanzeigen: Wie teuer sind die?
e Auf gutes-wissen.org sind Jobanzeigen
kostenlos. So wollen wir ermdglichen, dass
auch kleine Vereine ihre offenen Stellen immer
publik machen konnen. Aber: Wir verdffent-
lichen nur Jobs im gemeinniitzigen Umfeld!
Immer mehr Leute wollen mit ihrer Arbeit

#FinanzenNeuDenken

Infos zu Progr

www.leipziger-finan

einen Unterschied machen, also die Welt ein
Stiick verbessern, etwas bewirken. Das unter-
stiitzen wir mit dem Job-Portal fiir ,Gute Jobs".

Wie konnen sich Non-Profits noch ein-
e bringen auf gutes-wissen.org?
Der NPO-Campus auf gutes-wissen.org gibt
mit dem Kalender einen guten Uberblick tiber
entsprechende Seminare und Tagungen. Hier
kann jeder Veranstalter seine Termine einem
geeigneten Publikum zugdnglich machen. Ein-
fach mailen an kalender@gutes-wissen.org,
wir kuratieren das. Ja, auch dieser Service ist
kostenfrel. Und auch fiir die Beitrdge unter der
Rubrik ,Wissen“gibt es keine Bezahlschranke.

» www.gutes-wissen.org

amm und Teilnahme:

zforum.de

Jung, dynamisch und mit Fokus auf's

Gemeinwohl - das ist das Leipziger Finanzforum.

3 Thementage - Social Entrepreneurship, Okonomische

Bildung, Transformationsfinanzierung - abgerundet von

Kultur am Abend in der Alten Handelsbérse zu Leipzig.

—
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Kurzgefasst...

,Uncharitable“

Das Buch ,Uncharitable — How Restraints on Nonprofits Un-
dermine Their Potential“ (2008) des Aktivisten Dan Palotta
uber den Non-Profit-Sektor ist inhaltlich weiterentwickelt und
in Form einer Dokumentation neu beleuchtet worden. Nach
dem Kinostart in den USA im Februar ist der Film offiziell ab
30. Mai per Stream abrufbar.

» www.uncharitablemovie.com

Podcast fiir Sportfundraising

Die Fundraising-Akademie hat im vergangenen Jahr zwei Kurse
im Bereich Sportfundraising durchgefiihrt. Ein Ergebnis des-
senist ein Podcast zu dem Thema. In jeder der zehn Folgen mit
jeweils fast einer halben Stunde Lange widmet sich Medien-
profi Maik Meid gemeinsam mit einem Gast verschiedenen
Facetten der Mittelbeschaffung im Sport.

» www.sportfundraising.de

Leitfaden fiir Kultureinrichtungen

Das Kulturministerium Osterreich hat in Zusammenarbeit
mit dem Fundraising-Verband Osterreich einen ,Leitfaden
fir Kultureinrichtungen im Umgang mit Drittmitteln aus
Sponsoring und sonstigen Zuwendungen“ erstellt. Schwer-
punkt sind Kriterien zur Beurteilung moglicher Kooperati-
onen. Der Leitfaden steht im kostenlosen Download unter

» www.fundraising.at

Konsortium hinter dem www jetzt gemeinniitzig

Das World Wide Web Consortium (W3C) hat seine Umwand-
lung in eine gemeinniitzige Non-Profit-Organisation abge-
schlossen. Zuvor war es ein reiner Zusammenschluss von
Bildungs- und Forschungseinrichtungen. Durch die Transfor-
mation zur Non-Profit-Organisation erhofft sich das World
Wide Web Consortium mehr Transparenz und eine internati-
onalere Ausrichtung.

> WWWw.w3.0rg

»Blauer Engel“ fiir nachhaltige Veranstaltungen

Der Dachverband der Veranstaltungszentren in Europa (EVVC)
strebt bis 2040 Klimaneutralitat der bei ihm organisierten
Locations an. Mehr noch: Der ,Blaue Engel’, eines der renom-
miertesten und bekanntesten Umweltzeichen, soll auf Grund-
lage eines noch zu konzipierenden Kriterienkatalogs auch zu
einem Giitesiegel fiir Nachhaltigkeit von Events und Veran-
staltungszentren werden.

» www.dbu.de
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Brigitte Niedergesafl
Uber 15 Jahre mit Spendern im Dialog

Sichere Einnahmen auch
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Upgrade
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Spenderbindung 051 37/88 -1444

7, ® 05137/88-1444
;AZ‘/Z SA z fundraising@saz.com
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Inmitten des gezahnten Blattrandes einer Brennnessel erschafft der Fotograf die Buhne fir eine dramatische Szenerie: Kopfiiber in den of-
fensichtlich kraftvollen Kieferwerkzeugen der Krabbenspinne schwebend erwartet ein Griinrissler sein nahendes irdisches Ende. Mit diesem
Bild ist Bernhard Meyersieck einer der Preistrager im Fotowettbewerb ,Augenblick Natur!“ 2022, der vom Verband Deutscher Naturparke ver-
anstaltet wird. Auch in diesem Jahr gibt es wieder den beliebten Wettbewerb. Teilnehmen kénnen sowohl Amateur- als auch Profifotografen.

» www.naturparkfotos.de

FUNDRAISINGBOX ig@

Die Digital Fundraising Plattform
far Non-Profits

@ Fundraising

Sammle mehr Spenden Uber digitale
Touchpoints, Spendenaktionen oder
Spendenshops.

m Verwalten

Uberblicke Spenden, Spendenden-
Daten, Deine Organisation und Dein
Team in einer Plattform.

..,-.f.\\:n‘\'- g

Automatisieren
Lass viele manuelle Tatigkeiten Deiner
Non-Profit automatisch ablaufen und
schaffe einfachere Prozesse.

fundraisingbox.com
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Schoner scheitern
.. mit Analog-SPAM

Aus Fehlern kann man lernen, dafiir muss
man sie nicht alle selber machen!
Das Fundraising-Magazin stellt in der

Serie ,,Schoner scheitern kleine und groRe

Fehler von Fundraising-Aktionen vor.

Craig Shergold geistert durch die Welt. Und immer noch regnen
Tonnen von Briefen, Postkarten und Visitenkarten auf den armen
Jungen aus Carshalton in der englischen Grafschaft Surrey herab,
obwohl sein grofiter Wunsch, als Empfanger moglichst vieler ,Gute-
besserungskarten”in das Guinness-Buch der Rekorde eingetragen
zu werden, schon langst in Erfullung gegangen ist. 1989 starteten
Angehdrige des damals Neunjahrigen, der an einem Gehirntumor
litt, mit kraftiger Nachhilfe der Presse eine Kettenbriefaktion. Bis
Ende 1990 erhielt er 16 Millionen Zuschriften und sicherte sich sei-
nen Platz im Rekordbuch. Nach einer Operation in den USA 1992
galt er als geheilt. Nun wiinschte er sich nichts sehnlicher, als keine
Post mehr zu erhalten. Aber die Geister, die er rief ...

Auf meinem Schreibtisch lagen zwei dicke Briefe, in denen
Craig mal Shergon und dann auch wieder Sherold heifit, sieben
Jahre alt ist, an ,Krebs im Endstadium® leidet und mal Briefe,
mal Visitenkarten wiinscht. Die Anschrift ist in beiden Fallen
fast korrekt, aber das ist eher nebensachlich, denn man konnte
auch ,Craig Shergold England” schreiben, und die Post kame an.
Wie ich dem einen Brief entnehme, hat Craig unter anderem die
Herzen von Rechtsanwalten, Architekten, Hotelmanagern bis hin
zu Bundesministerien, Kranken- und Lebensversicherungen und
gemeinnttzigen Einrichtungen zwischen Berlin und Wien erobert.

Laut der Nachrichtenagentur AFP schickte auch das Standesamt
Gera beste Genesungswiinsche und bat Kollegen in Erfurt, Krafts-
dorf, Meschede, Lichtenstein, Jena und Dresden sowie vier Kranken-
kassen und Versicherungen um Amtshilfe in Sachen Craig. Die Er-
furter reichten das Gesuch an Brotterode und Aschersleben weiter,
von wo es nach Duisburg gelangte ... Der andere mir zugegangene
Kettenbrief lasst viel bedrohlichere Dimensionen ahnen: So ver-
breitete die Friedrich-Ebert-Stiftung die Geschichte vom traurigen
Schicksal Craigs in ganz Afrika, wéhrend sich die Konrad-Adenauer-
Stiftung auf Asien und Lateinamerika konzentrierte. Auf den Philip-
pinen ging gar das Gerlicht um, Craig kénne nur gesunden, wenn
zwanzig Millionen Briefe per Einschreiben eingingen. Ubrigens:

Craig Shergold verstarb 2020 an Covid. inspiriert vonC.M. QO

Sind auch Sie oder Ihre Organisation schon einmal schon gescheitert?

Schreiben Sie uns an meinung@fundraising-magazin.de
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BRAKELEY

FUNDRAISING CONSULTANTS

Unverzichtbar fiir
GroBspenden-Fundraiser:innen:

Recherche-Skills und Verhandlungs-
sicherheit im Spendengesprach

Recherche-Training*
11.5.2023, 14-18 Uhr
12.5.2023, 9-13 Uhr
NUrnberg

Leitung Johannes Ruzicka

Spendengesprach-Training
28.9.2023, 14-18 Uhr
29.9.2023, 9-13 Uhr
NUrnberg

Leitung Astrid v. Soosten

*inklusive Update zu ChatGPT

FRUHBUCHERRABATT
SICHERN!

Infos und Anmeldung:
www.brakeley.de/training

In Kooperation mit:
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Amazon Smile und die Sache mit dem Impact

Personliche Gedanken von Karin Sommer

Am 20. Februar trug Amazon sein
Charity-Shopping-Programm Smile
zu Grabe. Zukunftig will der Kon-
zern lieber in ,Programme inve-
stieren, die mehr Impact haben”
Mal ganz abgesehen davon, dass
Amazon ohnehin kritikwirdig ist
und es bessere Alternativen wie
Gooding.de gibt, klingt da ein beun-
ruhigender Trend aus den USA mit:
Gespendet wird von den groflen
Gebern nur noch dorthin, wo der
Impact klar beziffert und im Ver-
gleich am hochsten ist.

Impact Measurement, also Wir-
kungsmessung, ist nicht per se ab-
zulehnen —im Gegenteil. Organisa-
tionen kénnen daraus viel lernen
und ihre Arbeit dahin optimieren,
dass ein Thema oder die Beglinstigten noch mehr von ihren Pro-
jekten profitieren. Was allerdings in den USA von NPOs gefordert
wird, sind umfassende, wissenschaftlich belegbare Analysen, die
oft nur durch aufwendige Langzeit-Studien machbar sind. Die grof3e
Mehrheit der Organisationen hat aber weder das Know-how noch
die finanziellen und zeitlichen Ressourcen dafiir. Aufierdem steht
zu beflirchten, dass ,mehr Impact” sich an quantitativen statt an
qualitativen Aspekten ausrichtet.

Dieser zunehmende Fokus auf hohe Wirkung birgt meiner
Meinung nach gleich mehrere Gefahren: Kleinere Organisationen
und solche, die sich flir kleine Zielgruppen einsetzen, werden bei
der Vergabe von Foérderungen und Unternehmensspenden noch
mehr als jetzt schon unter den Tisch fallen. Sie konnen entweder
aufgrund knapper Ressourcen gar keine Wirkungsanalysen durch-
flthren oder quantitativ weniger Impact erzielen als NPOs mit grof3-
en Zielgruppen. Aufierdem entstehen im Kampf um den grofiten

Impact hohes Konkurrenzdenken
und Druck. Wenn ein Programm
nicht die erforderliche Wirkung er-
zielt, um Fordergebern zu gentigen,
muss es eingestellt werden — zum
Leidwesen der Begunstigten. Die
Verlockung, seine Wirkungsanalyse
,2aufzuhiibschen, ware grof. Auf
lange Sicht ware auch die Vielfalt an
Ansatzen, Ideen und Losungswegen
gefahrdet, weil sich jene durchset-
zen wirden, die finanziell am effi-
zientesten und risikodrmsten sind.
Das sind aber nicht zwingend jene,
die der Sache am besten dienen.
Viele unterschiedliche innovative
Projekte zum selben Thema kénnen
unter Umstanden mehr erreichen
als ein grofies.
Der Grund fiir die Einstellung von Amazon Smile hinterldsst einen
unangenehmen Nachgeschmack. Er impliziert, dass Non-Profits sich
anhand bunter Statistiken zu beweisen und zu rechtfertigen haben.
Erunterstellt, dass die Spenden, die tiber das Programm ausgezahlt
wurden, keine Wirkung erzielt hédtten, und verlangt von NPOs, so
zu agieren wie ein Konzern. Es ist der Sieg von profitorientierter
Methodik tiber philanthropisches Vertrauen.

Es bleibt abzuwarten, ob es diese Tendenzen tiiber den Ozean bis
nach Europa schaffen. Ich hoffe es nicht. Denn obwohl Effizienz in
der Mittelverwendung sehr wichtig ist, sollten wir sie nicht iiber-
bewerten. Viele gute Ideen entstanden und entstehen in kreativen,
freien, manchmal chaotischen und etwas ineffizienten Umfeldern.
Wir sollten uns nicht von aufen diktieren lassen, wie wir an unse-
re Problemstellungen herangehen und was wir abzuliefern haben.
Wir missen uns nicht beweisen. Wir haben uns schon oft genug
bewiesen. a

Karin Sommer ist seit 2007 im Non-Profit-Sektor tatig und
betreut seit 2020 den Blog von FundraisingBox, wo sie ihr
Wissen rund um digitales Fundraising weitergibt und sich
Themen widmet, die die Branche bewegen. AuRerdem ar-
beitet sie freiberuflich als Fachjournalistin und Texterin fir

NGOs, Presse und Wirtschaft.
» www.fundraisingbox.com
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TeleDIALOG gibt
Spenden mehr Gewicht

Im mittleren Spendensegment geht noch mehr

... wenn es richtig gemacht wird: Als erfahrener Spezialist fiir Telefon-Fundraising unterstiitzen wir Sie
dabei, mit Ihren mittleren Spender*innen und Férderer*innen in wertvollem Kontakt zu bleiben. Durch
das personliche Gesprdch schaffen wir eine dauerhafte (Ver-)Bindung, die sich auszahlt. Rufen Sie uns

an und wir geben Ihren Spenden mehr Gewicht.

‘@ TeleDIALOG www.teledialog.com

Telefon-Fundraising
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,Fundraising muss sich disruptiv

Sind Non-Profit-Organisationen

in der Direkt-Marketing-Falle?
Matthias Daberstiel diskutierte
dazu mit dem Fundraising-Experten
Dr. Kai Fischer und Duda Zeco,
Media-Managerin der Wochen-
zeitung ,Die Zeit“ und Mitglied im
Vortstand des Deutschen Fund-
raising-Verbands, liber Zielgruppen,
Mut zum Ausprobieren, alte Zopfe

und zeitgemales Fundraising.
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Herr Dr. Fischer, Sie sind seit 25 Jah-
e ren als Berater im Fundraising aktiv.
Worin sehen Sie im Moment die grofiten
Herausforderungen?
Fischer: Ich glaube, dass wir im Moment auch
im Fundraising vor einer Zeitenwende ste-
hen: Bisher war das Fundraising mit Direkt-
marketing sehr erfolgreich: Potenziellen Spen-
derinnen und Spendern wurde ein Brief ge-
schickt oder sie wurden angerufen und haben
dann mit einer Spende reagiert. Das wird
in Zukunft fir immer weniger Zielgruppen
funktionieren.

Warum wird dies in Zukunft immer

e weniger erfolgreich sein?
Fischer: Dazu miissen wir uns anschauen, wie
Fundraising auf Basis von Direktmarketing
funktioniert: Es werden emotionale Impulse
gesetzt, auf die sofort reagiert wird. Wir wis-
sen, dass dies am einfachsten mit Opfer-Nar-

rativen gelingt, da Menschen und Tieren in

einer akuten unverschuldeten Notsituation
zu helfen ist. Dieses Gebot gilt universell und
ist beispielsweise in allen grofsen Religionen
verankert. Ohne diese Norm wiirde die Ge-
sellschaft ein Stiick weit auseinanderfallen.
Obwohl dies erfolgreich ist, reagieren immer
weniger Menschen aufgrund unterschied-
licher biografischer Erfahrungen auf diese
Ansprache. Oder sie reagieren nur ein oder
zwei Mal und fragen dann, ob die jeweili-
ge Organisation das Problem nicht einmal

grundsdtzlich bearbeiten mochte.

? Was folgt hieraus fiir das Fundraising?
e Zeco: In Zukunft wird sich das Fund-
raising immer weiter ausdifferenzieren und
die Zielgruppen werden immer kleinteiliger.
Das bedeutet auch, dass nicht nur unter-
schiedliche Donor Journeys mit unterschied-
lichen Touchpoints genutzt werden, sondern
sich auch die Ansprache verdndert: Wahrend
die eine Gruppe auch in Zukunft tiber Briefe



andern, wie die Automobil-Industrie”

angesprochen wird, lassen sich andere an
ganz anderen Orten erreichen. ,One fits all*-

Losungen funktionieren immer weniger.

Was konnen wir aus den Erfahrungen
e der ,Zeit" lernen, die sich in den letz-
ten Jahren stark ausdifferenziert hat?
Zeco: Der Print-Journalismus ist in den letz-
ten Jahren durch eine tiefe Krise gegangen.
Vor dreifSig Jahren gab es in unserem Haus
nur ein Produkt: die gedruckte ,Zeit". Wenn
wir dort stehen geblieben wdren, ginge es
uns vermutlich heute wie vielen anderen Mit-
bewerbern. Heute sind wir ein Marken-Kos-
mos — nicht nur an Titeln, sondern auch an
unterschiedlichen Formaten und Austausch-
formen. Eines der bekanntesten Beispiele ist
sicher ,Zeit Verbrechen". Urspriinglich mal
als Magazin gestartet, entstand als Neben-
produkt der Podcast, weil wir ausprobieren
wollten, wie diese neuen Podcast-Formate

so laufen. Aus dem Versuch wurde dann ein

grofier Erfolg: In der Spitze haben einzelne
Folgen mehr als eine Million Downloads. Aus
dem Magazin wurde ein ,,Kosmos“ mit einem
eigenen Podcast sowie Live-Veranstaltungen
und Merchandising. Was aber noch wichtiger
ist: Wir erreichen mit ,Zeit Verbrechen” eine
vollkommen neue Zielgruppe: gebildete und
kaufkriftige Frauen, in der Mehrheit im Alter
Mitte 30. Eben nicht die klassische ,Zeit"-Le-
serin. Aber diese Frauen lernen die Marke
,Zeit“ kennen, durch ein stringentes Abo- und
Vertriebsmarketing treten sie in Kontakt mit
unseren anderen Produkten. Im Idealfall wer-
den sie zu Abonnentinnen unseres Haupttitels.
Im Ergebnis konnen wir heute feststellen: Die
,Zeit“wdchst—nicht nur digital, sondern auch
in der gedruckten Ausgabe. Das ist schon etwas
Besonderes im deutschen Zeitungsmarkt. Ich
erkldre es mir durch unseren Mut, Neues zu
wagen, gleichzeitig aber dem Kern unserer
Arbeit treu zu bleiben. Sich immer wieder neu

erfinden ist sicherlich auch gut.

Was konnen wir daraus fiir das Fund-
e raising lernen?
Zeco: Zundchst einmal stdrker experimentie-
ren und sich auch den Weg machen, Neues
zu lernen und zu schauen, was funktioniert:
auch investieren. Und wenn man experimen-
tiert, funktioniert einiges auch nicht. Das ist
normal und nicht weiter schlimm. Auf jeden
Fall lernt man etwas tiber die eigenen Ziel-
gruppen. Und das ist wichtig, wenn man am
Ende erfolgreich sein will.
Fischer: Und es bedeutet eben auch, dass
der Fokus stdrker auf den Zielgruppen liegen
muss. Bisher organisieren wir Fundraising
analog zu Medien und nennen das dann
LInstrumente®. Nicht nur, dass dieser Begriff
unsinnig ist, er verstellt uns auch den Blick,
worauf es ankommt: Nicht das Instrument
ist entscheidend, sondern die Zielgruppe — die
hoffentlich nicht ,bearbeitet” wird, sondern
mit der kommuniziert wird. Es gibt das schone

Bonmot: Wer nur einen Hammer kennt, ... »
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JED) MENSCHEN

.. fir den sehen alle Probleme aus wie ein

Nagel. Wir sollten uns in Zukunft stdrker auf
Zielgruppen und ihre Bedtirfnisse einlassen.

Zeco: Beispielsweise weicht die inhaltliche
Trennung von Online und Print, die wir noch

kennen, auf. Wichtiger ist, dass die Ziel-
gruppe erreicht wird und die Informationen

liber den jeweiligen Kanal erhalten méchte.
Dabei ist allerdings zu berticksichtigen, dass
jeder Kanal seine Besonderheiten hat und
damit auch seine spezifischen Stdrken. Im
Moment sehen wir nicht, dass Print deutlich
zurtickgehen wird. Aber es gibt immer wieder
neue Formen der gegenseitigen Verstdarkung
und Ergdnzung. Dahin miissen wir auch im
Fundraising kommen. Und diesen Wandel

auch durch Handeln bestcrken.

Wie macht man das?
e  Fischer: Wirarbeiten in der Planung mit
Personas: Dies sind fiktive, aber real mogliche
Personen, die fiir die Zielgruppe stehen. Je
konkreter die Persona ausgemalt wird, desto
einfacher Idsst sie sich im Anschluss befragen:
Welche Kandile nutzt sie? Was interessiert sie
besonders? Welche Fragen treiben sie um? An
welchen Touchpoints kann sie angesprochen
werden? Und die Antworten auf solche Fragen
bilden dann die Basis, um Kommunikations-

konzepte zu entwickeln.

Und das funktioniert?
e Fischer: Ja, denn Kommunikation istim
Fundraising — librigens ebenso wie im Mar-
keting — kontraintuitiv: Wir gehen intuitiv
davon aus, dass wir uns moglichst breit auf-
stellen mtissen, um méglichst viele Menschen
erreichen zu kénnen. Jedoch das Gegenteil
ist erfolgreicher: Je spitzer wir uns aufstellen,
desto besser konnen wir mit einzelnen Men-
schen und Gruppen kommunizieren und
desto eher gelingt es, sie zu begeistern und
als Spendende zu gewinnen. Spitz schldgt
immer breit. Dann ist die Zielgruppe zwar klei-

ner, aber sie kann besser erschlossen werden.

Das bedeutet, dass mehr investiert
e werden muss. Viele Organisationen
haben aber gerade hierfiir keine Budgets.
Zeco: Das ist eines der Grundprobleme im

Fundraising. Hier steht uns die alte Vor-
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stellung im Weg, dass alle Einnahmen nach
Moglichkeit zu 100 Prozent in die Projek-
te gehen sollten. Das ist nattirlich Unsinn
und funktioniert nicht. In Fundraising muss
immer investiert werden. Sowohl Organisa-
tionen als auch Spenderinnen und Spender
sollten sich hiermit auseinandersetzen.

Fischer: Dies hdngt iibrigens auch mit den
eingangs angesprochenen Opfer-Narrativen
zusammen: Wenn ein Mensch in Not ist und
ich fiir seine Rettung Geld sammle, dann soll
dieses Geld auch fiir das Opfer eingesetzt
werden. Wird dann von diesem Geld etwas
abgezweigt, um das Fundraising oder die
Verwaltung zu finanzieren, wird dieses Geld
einem Opfer weggenommen. Und einem
Menschen in einer akuten Notsituation Geld
wegzunehmen, wird zu Recht in allen Ge-
sellschaften sanktioniert. Sobald wir andere
Narrative im Fundraising beziehungsweise
Gebe-Logiken nutzen, tritt dieses Phdnomen

nicht mehr auf.

LWir sollten uns
in Zukunft starker
auf Zielgruppen
und ihre BedUrfnisse
einlassen.”

Zeco: Ich denke, die Organisationen sollten
sich vorher tiberlegen, worin sie wirklich in-
vestieren sollten. Ich habe beispielsweise vor
einigen Jahren das Fundraising einer Kinder-
und Jugend-Organisation aufgebaut, die
Traumatherapie im eigenen Zentrum anbietet.
Ich bekam oft den Hinweis: Baue ein Online-
Fundraising auf —das braucht man heute. Es
hat sich als viel sinnvoller herausgestellt, ein
GrofSspenden-Fundraising mit Stiftungen und
Spendemn aufzubauen. Der Aufwand war deut-
lich geringer, wenige Menschen zu finden, die
bereit sind, in dieses Projekt grofie Summen zu
investieren, als viele Menschen anzusprechen,
die sich nur mit kleinen Beitrigen engagieren.
Flir andere Organisationen mag dies anders
sein. Fur uns war das die richtige Strategie.
Und wenn ich die Strategie einmal gefunden
habe, kann ich besser entscheiden, worin ich

knappe Ressourcen investiere und worin nicht.

Fischer: Und dann gibt es auch immer noch
die Moglichkeit von Seed-Money-Kampag-
nen. Das sind spezielle Kapital-Kampagnen,
bei denen es darum geht, das notwendige
Investitionskapital, zum Beispiel ins Fund-
raising, einzuwerben. Es gibt Menschen und
Stiftungen, die hierftir gern Ressourcen bereit-
stellen, da sie wissen, dass Investitionen ins
Fundraising langfristig einen Unterschied
machen. Und die Investitionen sind zeitlich

begrenzt.

Warum tun wir uns so schwer, um-
e zusteuern?
Fischer: In der Soziologie kennen wir ,Grof3-
technische Systeme". Hierunter werden Zu-
sammenhdnge von Technologie, Investitionen,
Ausbildungen und Fertigkeiten sowie pas-
senden Organisationsstrukturen verstanden.
Wenn diese Systeme einmal etabliert sind,
ergeben sich Schlieffungen: Sie bilden zu-
sammenhdngende Einheiten, die sich gegen
Verdnderungen sperren. Im Grunde lassen sie
sich—wie gerade in der Automobil-Industrie zu
sehen—nur disruptiv verdndern: Erst wenn ein
Tesla von aufSen kommt, kann er Automobil-
bau neu definieren und neue Strukturen
schaffen. Und schon kippt das System und
wir werden bald Elektro-Autos fahren. Fiir die
deutsche Automobil-Industrie bedeutet dies,
dass sie massiv unter Druck geraten ist und
Jjetzt unter hohen Kosten umsteuern muss. Das
hat dann Auswirkungen auf die ganze Gesell-
schaft, da Infrastruktur komplett umgebaut
wird, wodurch nicht nur Arbeitspldtze verloren
gehen, sondern auch bisherige Branchen ster-
ben, weil sie in Zukunft nicht mehr gebraucht
werden. Was sollen wir mit Tankstellen, wenn
Batterien aufgeladen werden miissen und jeder
Parkplatz mit einer entsprechenden Infrastruk-
tur ausgebaut sein wird ... Und das, obwohl der

Elektroantrieb in Deutschland erfunden wurde!

Gibt es einen Tesla auch schon im
e Fundraising?
Fischer: Was wir sehen, sind erste Organi-
sationen, die das Fundraising fiir sich neu
definieren und die mit den bisherigen Struk-
turen keine Berlihrung haben. Mal schauen,
wie erfolgreich sie werden und ob sie einem
oder mehreren Tesla den Weg weisen. a
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Im Dschungel des
Crowdfundings

Crowdfunding-Plattformen gibt es mittlerweile sehr viele. Doch
wem vertraue ich mein Projekt an und was leistet die Plattform
dann dafiir? Kriterien fiir die Auswahl des passenden Anbieters.

Seite 22
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Einer von 5305 Eigentumern

Die Schweizer Crowdfunding-Plattform wemakeit ist die erste
dieser Art, die sich im Eigentum der Community befindet. Wie
es sich anfiihlt, Miteigentlimer zu sein.

Seite 24

Noch E; 4E]

mehr ]

Noch mehr Wissenswertes rund
ums Crowdfunding lesen Sie in
unserem Online-Magazin unter
web.fundraising-magazin.de

——

THEMA

Nicht spenden! Investieren!

Crowdlending ist fiir viele Organisationen noch absolutes Neu-
land. Geht es doch hier darum, Menschen fiir ein riickzahlbares
und verzinstes Darlehen zu begeistern. Ein Projekt in Tiibingen
brachte allein eine halbe Million Euro zusammen.

Seite 26
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Darlehen aus der Community

Wahrend der Bezug des Crowdfundings zum Fundraising schon
namentlich ins Auge fallt, verhalt es sich beim Crowdinvesting
anders. Umso klarer wird das, wenn man den alternativen Be-
griff Crowd-Darlehen verwendet.

Seite 28

So kann Crowdfunding

scheitern
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.
Ohne Plan und gute Kommunikation ist die beste Idee nichts wert.

Immerhin scheitern 40 bis 50 Prozent der Projekte. Wir nennen
fiinf Griinde, warum. Und fiinf Dinge, die helfen.

Seite 30
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Im Dschungel des Crowdfundings

Kriterien fur die Auswahl der passenden Plattform

Crowdfunding-Plattformen gibt es mitt-
lerweile sehr viele. Doch wem vertraue

ich mein Projekt an und was leistet die
Plattform dann dafiir? Fragen nach The-
menaffinitat, Gebiihren und User-Zahl stel-

len sich da. Und das ist noch nicht alles.
Von KURT MANUS

Wer sich im Dschungel der Crowdfunding-
Plattformen zurechtfinden will, dem sei
die Seite crowdfunding.de/plattformen von
Michael Harms ans Herz gelegt. Eine enorm
ubersichtliche und gut gepflegte Seite, die
zwischen den verschiedenen Crowdfunding-
Arten unterscheidet. Es gibt spendenba-
sierte Plattformen, wie betterplace.org oder
GoFundme.de, die gegenleistungsbasierten

Plattformen, wie startnext.de, respekt.net
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oder wemakeit.com, und die Crowdlending-
Plattformen, wie XAVIN oder bettervest.
Das meiste Geld flief3t heute bereits in den
Crowdinvesting-Bereich. Hier geht es um
Unternehmensanleihen oder Risiko-Kapital,
was auf den gemeinntitzigen Bereich aber
kaum zutrifft.

Welche Kriterien sind relevant?

Und schon ist man bei der Qual der Wahl.
Welche Plattform nehme ich fiir mein Pro-
jekt? Ein Kriterium konnte die Zahl der regis-
trierten Plattform-Nutzer sein. Der deutsche
Marktflhrer startnext wird beispielsweise
dieses Jahr wohl die Zwei-Millionen-Nut-
zer-Marke knacken. Doch ochne Werbemog-
lichkeiten, beispielsweise im Newsletter der

Plattform, erschlief3t man diese Reichweite

nicht. Man ist ja dort mit hundert anderen
Projekten in Konkurrenz. Der Normalfall
ist daher, seine Crowd auf die Plattform zu
bringen. Nachstes Kriterium ist das Thema
des Projektes, denn es gibt auch Plattformen
nur flr Sport, Musik, Umwelt oder Kunst.
Die Nutzerzahlen sind hier geringer, aber
das Publikum eventuell affiner fiir das The-

ma als auf multithematischen Plattformen.

Genau hinschauen: Geblihren

Entscheidender sind eher harte Kriterien.
Dazu gehoren zweifelsohne die Gebtihren.
Sie bewegen sich zwischen vier und zwolf
Prozent, und nicht jeder Anbieter hat das
transparent auf seiner Seite. Gebtiihren soll-
ten auch nur anfallen, wenn das Projekt er-

folgreichist, also die erste Fundingschwelle



erreicht ist. Ebenfalls wichtig sind Zahlungs-
moglichkeiten. Paypal, Kreditkarte und SEPA
sind Pflicht. Die Zahlungsgebiihren muss
man dann meist auch noch hinzurechnen.
Viele Banken erlassen auf ihren hauseigenen
Plattformen die Gebithren und rechnen sich
das als unternehmerische Verantwortung
an. Es ist durchaus nttzlich, das zu prufen.
Spannend sind sogenannte Matching-Funds,
die Plattformen gemeinsam mit Férderern
oder Sponsoren anbieten. Diese erhohen
dann bis zu einer gewissen Summe alle
eingehenden Betrage der Crowd.

Ebenfalls wichtig: Beratung und Sup-
port. Hier geht es nicht nur um technische
Fragen. Auch die inhaltliche Darstellung,
Formulierungen und Bilder sind fur das
Crowdfunding enorm wichtig. Die Platt-
formbetreiber haben hier viel Erfahrung
und konnen helfen. Einige tun es, andere
halten sich da eher zurtick. Online-Hand-

blicher vermitteln zumindest niitzliches

Basiswissen. Empfehlenswert ist es, in den
erfolgreichen Projekten auf der Plattform
zu stébern und sich inspirieren zu lassen.
Projekte, die nicht nur auf ein regionales,
sondern bundesweites oder internationales
Publikum wirken wollen, sollten auch nach
Mehrsprachigkeit und Zahlungsmoglich-

keiten in verschiedenen Wahrungen fragen.

Kommunikation und Vernetzung

Entscheidend fiir jede Kampagne ist die
Kommunikation mit der Crowd tiber die
Plattform. Sie sollte Blogs oder direkte Kom-
munikation bieten. Die Daten sollten danach
auch flr weitere Kampagnen zur Verfiigung
stehen und komplett downloadbar sein. Das
ist wichtig fiir Dank und Community-Buil-
ding. Entscheidend sind auch Tools, mit de-
nen die Crowd das Projekt teilen kann. Wenn
sich Menschen also am Projekt beteiligen,

sollten sie danach sofort eine Aufforderung

Jahre
Gemeinsam
sozial wirksam

THEMA

erhalten, andere tber Social Media dartiber
zuinformieren. Das ist mittlerweile genauso
Standard wie Projektwidgets fiir die eigene
Website. Nur so kann ein Projekt flir mehr
Verbreitung sorgen.

Und was ist mit Seriositat? Bisher gab
es auf den deutschsprachigen Plattformen
keine bekannten Falle von Missbrauch oder
Skandale, wie etwa in den USA, wo sich drei
Gauner vor Weihnachten 2018 eine scho-
ne Obdachlosen-Geschichte ausdachten,
400 000 Dollar einsammelten und das Geld
verprassten. Die Plattform musste das Geld
an die 14 000 Spenderinnen und Spender
zurlickgeben.

Die Entscheidung flr die richtige Platt-
form sollte in der Planung recht frith getrof-
fen werden. Deshalb ist die Empfehlung, sich
vorab auf verschiedenen Plattformen selbst
zu registrieren und die Funktionalitat aus-
zuprobieren, bevor man das eigene Projekt
startet. a

#Y4 Bank
"’ fiir Sozialwirtschaft

1923 von der Freien Wohlfahrtspflege gegrtindet, blicken wir 2023 als
fuhrende Fachbank fur die Sozial- und Gesundheitswirtschaft optimistisch
auf das nachste Jahrhundert. Mit innovativen Dienstleistungen und bedarfs-
gerechten Angeboten werden wir auch in Zukunft gemeinsam mit |hnen
nachhaltig sozialen Nutzen stiften. Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!

Unsere Griindungsgesellschafter aus der Freien Wohlfahrtspflege
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Einer von 5305 Eigentumern

Die Crowdfunding-Plattform wemakeit gehort der Community

Die Schweizer Crowdfunding-Plattform
wemakeit ist die erste dieser Art, die sich im
Eigentum der Community befindet. Dazu
hatte im vergangenen Jahr ein sogenanntes
,Crowd Takeover* stattgefunden. Eine lang-
jahrige Vision der Griinder ging damit in Er-
fillung. Ich bin einer der 5305 Miteigentlimer.

Von JAN UEKERMANN

Es war Anfang Mai 2022, als wemakeit auch
via Newsletter ihr zehnjahriges Bestehen
mit ihrer (E-Mail-)Community feierte —und
Grofies fur das laufende Jahr ankiindigte.
Kurz darauf wurde das Geheimnis geluftet:
Die viertgrofite Crowdfunding-Plattform
in Europa sollte ab dem 31. Mai 2022 an die
Crowd uibergehen. Das klang irritierend —aber
aufregend, spannend und innovativ zugleich.
Wie soll eine Plattform an die Crowd tber-

gehen und ihr gehoren?
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In den folgenden Tagen wurde via E-Mails
uber Einzelheiten informiert. Auf der Kam-
pagnen-Seite gab es vielfaltige Informationen
ebenso wie witzige Videos, die zum ,Crowd
Takeover” einluden und aufklarten: Jede
und jeder bekommt die Moglichkeit, Aktien
zu kaufen und somit Miteigentiimer von
wemakeit zu werden.

Verkauf digitaler Aktien

Angehende Miteigentliimer erhielten nahere
Informationen zum Unternehmen, in das sie
investieren sollten, wie aktuelle Aktionars-
struktur, Erlauterungen zum Aktiensplit,
zur digitalen Aktie und zum wemakeit-Ge-
schaftsmodell. Auch die wemakeit AG als
Arbeitgeberin und ihr Umfeld sowie Bilanz
und Erfolgsrechnung und die Lebenslaufe
der Geschaftsfiihrung wurden vorgestellt.

Eine Woche vor dem ,Bdrsengang” wurde

zu einem Online-Meeting mit Griilndern und
Gesellschaftern eingeladen und die Moglich-
keit geboten, sich vorab als Interessent flir
den Aktienkauf registrieren zu lassen, um
die Aktien bereits eine Stunde frither erwer-
ben zu kénnen. Der Hype wurde geschurt,
psychologische Verkaufstricks angewandt.
Und alles zusammen sollte sich auszahlen!
Nach vier Wochen waren alle verfiigbaren
Aktien verkauft. Die Mindestabnahme lag bei
40 Aktien zu einem Preis von 336 Schweizer
Franken; maximal konnten 11 goo Aktien fiir
99 960 Schweizer Franken gekauft werden.
Insgesamt haben im Kampagnenzeitraum
5305 Menschen Aktien gekauft und sind so
Mit-Eigentiimer von wemakeit geworden.
15 Prozent der Aktien sind an das Team gegan-
gen. Die Plattform war auch vor dem ,,Crowd
Takeover” bereits eine Aktiengesellschaft.
Doch es sollten eben viele Menschen aus der

Community Aktionare werden anstatt einige



wenige. Der Schritt, dass die Plattform an die
Community ubergeht, folgt der klaren Mis-
sion von wemakeit: ,Wir existieren, damit
sich viele beteiligen konnen, die Welt nach-
haltig und demokratisch zu gestalten.” Und
auflerdem ist das Team iiberzeugt: ,The more
we are, the more wemakeit“ —was auch der

Claim des ,Crowd Takeover” war.
Vom Erfolg liberrascht

Trotz der grofen Vision war das Team von
wemakeit tberrascht vom Erfolg der Kam-
pagne. Dazu schreibt Céline Fallet, Co-Ge-
schaftsfithrerin von wemakeit: ,Die letzten
Monate waren extrem aufregend, wir haben
unsere Eigentumer*innen kennen gelernt, in
einer Umfrage abgeholt, wie sie sich kiinftig
gerne engagieren oder eben nur zuschauend
mitwirken méchten und haben viele Fragen
beantwortet. Das Feedback ist durchweg

positiv. Wir befinden uns mitten in einem

RAISENOW & SALESFORCE

So macht

sozialen Experiment und involvieren die
neuen Eigentlimer*innen sozusagen fur je-
dennéchsten Schritt, damit wir gemeinsam
die Zukunft von wemakeit gestalten konnen.”

Per App in die Zukunft

Nach dem Verkauf der Aktien stand die Ein-
tragung aller Aktiondre ins Aktienbuch an
und damit auch die Moglichkeit, dass die
Eigentimer—zu denen auch ich gehore —die
erstandenen Aktien digitalisieren konnten.
Daflir musste ich eine App downloaden,
sie mit der wemakeit AG verkniipfen und
die Anfrage auf Digitalisierung der Aktien
senden, was dann fast umgehend erfolgte.
Die digitale Aktie gibt es in der Schweiz seit
2021. Wemakeit nutzt diese Technologie, mit
der auch Aktien von kleinen und mittle-
ren Unternehmen gekauft und tibertragen
werden konnen, ganz ohne Intermediar. Im

Handumdrehen konnte ich nun also den
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Stand meiner Aktien via App verfolgen.

Doch obich mich nun wirklich als Eigentiimer
bei der wemakeit AG einbringe, ist fraglich.
Die sogenannten ,Eigentiimer:innen-Briefe”
sind interessant und laden zur Mitwirkung
ein. Aber ein wirkliches Geftihl der Mitei-
gentimerschaft macht sich bei mir noch
nicht breit. Das mag daran liegen, dass ich
lediglich Mini-Aktionar bin und mich einfach
freue, dassich hier mit einem Beitrag hoffent-
lich einen Teil dazu beitragen konnte, dass
wemakeit auch weiterhin erfolgreich bleibt.
Letztendlich liegt es wohl wieder an der Zeit,
die ich aufbringe —oder eben auch nicht —um
meinen ,Pflichten” als einer von 5305 Eigen-
tlimern nachzukommen. Vielleicht auch erst
dann, wenn wirkliche Aufgaben anstehen,
also beispielsweise entschieden werden
muss, was mit dem Gewinnanteil geschieht,
ob dieser als Dividende ausgeschtttet oder
wieder in die Plattform investiert wird. O

» www.wemakeit.com

or%



Nicht spenden! Investieren!

Wie das Hospiz Tubingen Darlehen per Crowdlending einwarb

Crowdlending ist fiir viele Organisationen
noch absolutes Neuland. Geht es doch
hier darum, Menschen fiir ein riickzahl-
bares und verzinstes Darlehen zu begei-
stern. Ein Projekt in Tiibingen brachte al-
lein eine halbe Million Euro zusammen.

Von MATTHIAS DABERSTIEL

Das Difam, das Deutsche Institut fiir Arztliche
Mission e.V. in Tibingen, ist ein bekannter
sozialer Trager der Region. Das Institut ist
schon seit 1906 aktiv und unterstiitzt vor
allem die Ausbildung von Gesundheitsper-
sonal in Landern des globalen Sudens. In
Tibingen ist das Difam als Trager der Tro-
penklinik Paul-Lechler-Krankenhaus, des
Hospizes Tibingen sowie der ,Akademie

fiir Gesundheit in der Einen Welt“ bekannt.
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Schonlanger war der Neubau eines Hospizes
in Tubingen geplant. Bereits 2013 grindete
sich der Verein ,Ein Hospiz flir Tibingen", der
heute auch im Beirat des Hospizes vertreten
ist. Umso erfreuter zeigte sich Difam-Direk-
torin Dr. Gisela Schneider im Oktober 2021:

L,Wir freuen uns sehr, dass wir die Eréffnung

des Hospiz Tlibingen gemeinsam mit vielen
Blirgerinnen und Biirgern, der Stadt und des
Landkreises feiern konnten, die mit grof3-
em Engagement zu diesem besonderen
Projekt beigetragen haben.” Bis dahin war
es ein langer Weg, denn die Gesamtkosten
des Projektes lagen bei 4,8 Millionen Euro.
Durch Spenden und Zuwendungen von Stif-
tungen konnten am Ende tiber 2,2 Millionen
Euro beigetragen werden. Dazu kam noch
ein halbe Million Euro durch Crowdlending

uber die Plattform Xavin.

Zum Crowdlending kam es eigentlich eher
zufallig. Bei einem Stiftungstreffen wur-
de Xavin vorgestellt. So entstand die Idee,
fiir den Hospiz-Neubau auch riickzahlbare
Nachrangdarlehen bei Menschen aus der
Region einzuwerben. Denn beim Crowd-

lending geht es nicht um Spenden.

Crowdlending ausprobieren

Das Angebot der Difam war, fur das Projekt
eine Summe zwischen 2500 und 25000 Euro
fur 0,7 Prozent Zinsen und mit einem Zeit-
raum von acht Jahren vor der ersten Riickzah-
lung als Nachrangdarlehen anzulegen. Auch
ein Bonuszins von 0,3 Prozent fiir Kurzent-
schlossene wurde angeboten. Moglich wird
die Riickzahlung durch die breite wirtschaft-
liche Aufstellung des Trégers, der die Uber



Xavin gewahrten Darlehen tber laufende
Pflegesatze des Hospizbetriebs sowie tiber
die fortwahrende Mittelbeschaffung, zu
der ein Hospiz verpflichtet ist, leisten will.
Es wird also weitere Einnahmen brauchen,
flir die das Hospiz aber nun acht Jahre Zeit
flr Rucklagen hat.

Zum Zeitpunkt des Crowdlending-Starts
2020 war das Hospiz-Projekt bereits in der
Offentlichkeit bekannt. Mit dem Slogan , Kein
Platz zum Sterben*hatte Difim aber eher da-
nebengegriffen. ,Ein Learning aus der Kam-
pagne watr, dass man besser nicht mit nega-
tiven Aussagen werben sollte. Auch wenn
das sehr plakativ war®, so Fundraiserin Birgit
Auth-Hofmann, die an vielen Samstagen
mit einem Stand in der Region unterwegs
war, mit vielen Menschen sprach und sie
um Unterstiitzung bat. Auch die Moglichkeit
des Crowdlendings war dort immer wieder
Thema. Hinzu kamen beispielsweise Frei-

anzeigen in Zeitungen einer befreundeten

Verlegerin, die das Hospiz-Bau-Projekt schon
2018 als Weihnachtsspendenaktion angekiin-
digt hatte.

Das Crowdlending sprach hauptsachlich
Menschen aus dem Landkreis an. Auth-Hoff-
mann vermutet hier als Grund den grofien
Bekanntheitsgrad der Marke Difam. Interes-
santerist, dass offensichtlich viele neue Men-
schen dadurch angezogen wurden.

Neue Potenziale erschlossen

,Nach Analyse kannten wir nur 30 Prozent der
Anlegenden schon vorher.” Um das Projekt
zu erklaren, stellte die Difam-Direktorin das
Projekt im Tiibinger Gemeinderat und in der
Bezirkssynode des Evangelischen Kirchenbe-
zirks Tiibingen vor. Im Ergebnis brachte eine
Sammlung des Kirchenbezirks allein 12000
Euro. Tiibingens Biirgermeister Boris Palmer
spendete zum Beispiel Vortragshonorare
zugunsten des Hospizes und warb auch ak-
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tiv fur das Projekt. Dem Crowdlending kam
zweifelsohne die damals noch zinsarme Zeit
entgegen. Viele Deutsche hatten ihr Geld ge-
parkt, ohne Aussicht auf Rendite. Warum also
nicht ein soziales Projekt in der Region unter-
stlitzen? Letztendlich taten das 56 Investoren.
Dies ist allerdings nicht ohne Risiko, denn
kann der Projekttrager nicht zurtickzahlen
und geht beispielsweise in Insolvenz, kann
die ganze Summe verloren sein.

Das schreckte jedoch nicht ab. Einige In-
vestoren kiindigten sogar an, auf die Zinsen
zu verzichten, weil sie so auch ihren Teil zum
Hospiz beitragen wollen. In diesem Fall ist
durch den Verzicht auf die vertraglich ver-
einbarten Zinsen sogar eine Aufwandsspen-
denquittung moglich. Das Darlehen ist aber
natiirlich keine Spende. Aus dhnlichen Pro-
jekten ist jedoch bekannt, dass Darlehens-
geber sogar auf die Riickzahlung verzichten.
Dann wird es eine Spende. a

» www.hospiz-tuebingen.de
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Darlehen aus der Community

Crowdinvesting als Alternative zum klassischen Fundraising

Wahrend der Bezug des Crowdfundings
zum Fundraising schon namentlich ins
Auge fallt, verhalt es sich beim Crowd-
investing ein bisschen anders. Umso kla-
rer wird das, wenn man den alternativen

Begriff Crowd-Darlehen verwendet.

Von JOHANNES ROST

Wie beim Crowdfunding wird das gewtiinsch-
te Finanzierungsziel durch viele Teilbeitrage
einer grofleren Gruppe erreicht. Die betei-
ligten Menschen oder Unternehmen sind
dabei aber Darlehensgeber. Das heif3t, sie
erhalten ihre investierte Summe in der Re-
gel mit Zinsen zurtick. Ein Crowd-Darlehen
macht in dieser Hinsicht wenig Unterschied
zu einer herkdommlichen Finanzierung tiber
Bankenkredite. Konnen Fundraiser das
Crowdinvesting also getrost den Entschei-
dungstragern der Finanzabteilungen ihrer
Organisationen tiberlassen? Konnten sie,
aber auf den zweiten Blick offenbart die-
ses Finanzierungstool einige Aspekte, die
fiir das Fundraising sehr wohl interessant
sind. Insbesondere erschliefdt das Crowd-
investing neue Zielgruppen. Die kleinen
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bis mittleren Darlehenssummen schliefien
eine Liicke, die zwischen dem klassischen
Spendenfundraising und sehr persénlichem
und aufwendigem Grofispenden- oder Stif-
tungsfundraising besteht.

Niedrige Anlagesummen

Fir Stiftungen sind , Stifterdarlehenbereits
oft ein gingiges Instrument, das aber meist
eine langjahrige Beziehung und intensive
Betreuung und Beratung voraussetzt. Die
Anlagesummen im Crowdinvesting sind
niedriger und daher auch schon fir Men-
schen interessant, die noch kein grofies
Vermogen aufgebaut haben und sich nur
von kleinen bis mittleren Summen trennen
kénnen oder wollen.

Finanzielle Anreize

Es gibt viele Beweggriinde, Organisationen
finanziell zu unterstiitzen: Weltanschauliche
Uberzeugungen, persénliche Verbundenheit,
den Drang, eine Notlage zu mindern und
viele weitere. Das Crowdinvesting bietet
Fundraisern die Chance, Menschen mit

ganz anderen Beweggriinden anzusprechen.
Denn die Darlehen bieten den Investoren
neben den altruistischen Motiven auch ei-
nen finanziellen Anreiz. Je nach Zinsniveau
bieten Crowd-Darlehen flir Anleger sogar
attraktivere Konditionen als herkémmliche
Sparkonten oder konservative Fonds. Es
muss also keine starke Identifikation mit
dem Projekt bestehen, um einen Nutzen
aus dem Investment in das Projekt zu zie-
hen. Das macht eine Ansprache auch au-
Rerhalb der tiblichen , Bubble* der eigenen
Organisation moglich.

Keine Gewinne?

Mit dem Crowdinvesting lassen sich also
Zielgruppen ansprechen, die bisher vielleicht
schwieriger zu erreichen waren. Aber am
Ende des Darlehenszeitraumes ergibt sich
janach der Riickzahlung fiir das Controlling
im Fundraising trotzdem kein Gewinn —
oder? Tatsachlich lassen sich mit einigen
zusatzlichen Mafinahmen dennoch Ge-
winne und vor allem auch neue Fundrai-
sing-Beziehungen generieren. Zum einen
bieten Plattformen fiir gemeinnitziges



Crowdinvesting meist die Moglichkeit fur
die Investoren an, sowohl ihre Zinsen als
auch die Darlehenssumme teilweise oder
gesamt zu spenden. Damit diese sogenann-
te Zins- und Darlehenswandlung gelingen

kann, sind nun wieder die Fundraiser gefragt.

Neue Unterstitzer

Ein Crowdinvesting-Projekt sollte als Chance
verstanden werden, Uber einen Zeitraum
von mehreren Jahren Menschen, die aus
den genannten Grinden nicht zur tiblichen
Fundraising-Klientel der Organisation ge-
horten, von deren Arbeit zu tiberzeugen.
Wahrend der Darlehenslaufzeit konnen die
Organisationen regelméafiig uber den lau-
fenden Stand des Projekts und auch tber
ahnliche Arbeitsfelder berichten und so ei-
ne Beziehung aufbauen. So werden die An-
leger motiviert, die Zinsen zu spenden und

eventuell auch anderweitig zu untersttitzen.

Gelingt es auf diese Weise, auch nur zehn
bis zwanzig Prozent zu uiberzeugen, wur-
den nicht nur die Kosten der Kapitalanlage
signifikant gesenkt, sondern auch neue Un-
terstiitzer gewonnen, die tiber die norma-
len Kanale der Organisation vielleicht nicht
erreichbar gewesen waren.

Wofiir passt der Ansatz?

Abschliefiend stellt sich die Frage, wofur ei-
ne Crowdinvesting-Aktion in Frage kommt.
In erster Linie sind das Investitionsprojekte,
fur die die Kapitaldeckung geklart sein muss.
Damit ist Crowdinvesting in erster Linie ei-
ne Alternative zu klassischen Bankkrediten,
zum Beispiel in der Baufinanzierung. Orga-
nisationen, die ein grofieres Investitionspro-
jekt finanzieren mussen, sollten also priifen,
ob sie einen Teil des bendtigten Kapitals

uber ein Crowdinvesting-Projekt einwer-

ben. Denn dartiber lassen sich eventuell
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ungenutzte Fundraising-Potenziale abrufen.
Mittlerweile gibt es verschiedene Crowd-
investing-Plattformen, die ausschliefdlich
gemeinniitzige Projekte umsetzen. a

Die Begriffe Crowdinvesting und Crowd-
lending werden hier synonym verwendet.
Buchstdblich steht Crowdinvesting ftir eine
erfolgsabhdngige Beteiligung der Kreditgeber:
Je erfolgreicher das Projekt, desto hoher die
Rendite fiir die Crowd-Investoren.

Johannes Rost ist seit
2018 als Fundraiser und
im Stiftungsmarketing
flir den Caritasverband
und die Caritas Stiftung
Stuttgart tatig. 2020
hat die Stiftung im Rah-
men einer erfolgreichen
Crowdinvesting-Kampagne auf der Plattform Xa-
vin tiber eine Million Euro fiir einen Kita-Neubau
von privaten Anlegern einwerben kdnnen.
» www.caritas-stuttgart.de

FUNDRAISING
IST UNSERE
LEIDENSCHAFT

asm Agentur fiir Sozial-Marketing

Kirchenweg 5 | CH-8008 Ziirich
Telefon +41 43 388 31 41
info@asm-cc.ch | asm-cc.ch
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So kann Crowdfunding scheitern

Ohne Plan und gute Kommunikation ist die beste Idee nichts wert

Mitunter wirkt Crowdfunding wie eine
schnelle und unkomplizierte Finanzie-
rungsidee. Dennoch scheitern 40 bis

50 Prozent der Projekte. Wir nennen fiinf
Griinde, warum. Und fiinf Dinge, die helfen.

Von MATTHIAS DABERSTIEL

Eine schone Vorstellung: Crowdfunding ist
wie Urlaub. Man stellt sein Projekt auf ei-
ner Plattform ein — es gibt ja genug — und
dann werden es die User dort schon rich-
ten. Leider ist genau das Gegenteil der Fall:
Crowdfunding braucht einen guten Plan
und eine kontinuierliche Kommunikation
mit der eigenen Fanbase. Werben, bloggen,
Pressearbeit, E-Mails, Unterstiitzungsbitten,
all das sollte vorab geplant und dem Kampa-
gnenverlauf angepasst eingesetzt werden.

Zuerst einen Plan firs

Crowdfunding machen

Wie im Fundraising sollten zuerst Men-
schen angesprochen werden, die man schon
kennt, denn sie sind leichter zu tiberzeugen.
Deutet sich hier bereits an, dass das Pro-
jekt viele Fragen aufwirft, sollte man es
uberarbeiten oder bleiben lassen. Deshalb
ist eine stille Phase vor der eigentlichen
Kampagne sinnvoll, um dann umso kraft-
voller zu starten.

Geht’s beim Crowdfunding

nur um Geld?

Ein weiteres Missverstandnis im Crowd-
funding ist die Vorstellung, dass es ja nur
ums Geld geht und nicht um die Macher.
Aber auch hier gilt das Motto ,People give
to People”! Es geht nattirlich um Geld. Damit
aber auch um Vertrauen, wie bei Finanzpro-
dukten tiblich. Wenn man dem Macher das
Projekt nicht zutraut, gibt es auch kein Geld.

Deshalb ist im Vorstellungsvideo und bei der
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Kommunikation eine moglichst personliche
Story hilfreich. Gerade die Geschichte hinter
dem Projekt macht es sympathisch und die
User neugierig.

Perspektivwechsel kann beim

Crowdfunding helfen

Die romantische Vorstellung, dass die Platt-
form ja alles fiir einen macht, ist eine kras-
se Fehleinschédtzung. Hier muss schon ein
eigenes Marketing her. Die bereits ange-
sprochene stille Phase der Kampagne kann
zum Beispiel dazu dienen, bereits finanzi-
elle Zusagen von Unterstiitzern einzuholen.
Diese konnen dann zu strategisch glinstigen
Zeitpunkten einzahlen. Zum Beispiel in der
zeitlichen Mitte der Crowdfundingkampa-
gne, wo normalerweise gar nichts geht, oder
eine Woche vor Schluss, um einen Run aus-
zulosen. Sinnvoll ist es auch, im Vorfeld zu
klaren, fur wen diese Kampagne eigentlich

So geht’s schief

+ Urlaub im Kampagnenzeitraum
unrealistische Ziele

+ keine Personality
Social-Media-Aversion

+ Selbstiiberschatzung

interessant ist. Ein Perspektivwechsel ist
hilfreich, um seine Crowd besser zu verste-

henund sie danach gezielter anzusprechen.

Unrealistische Crowdfunding-Ziele

schrecken ab

Das Kampagnenziel so hoch wie moglich
zu stecken, ist ebenfalls keine gute Idee.
Crowdfunding ist in den wenigsten Fallen
eine Vollfinanzierung. Viele Themen von
Projekten sind auch nicht spannend genug
und unrealistische Ziele schrecken User eher
ab. Eine realistische und transparente Be-
schreibung des Projekts und ehrliche Kom-

munikation sind deshalb enorm wichtig.

Ohne Community geht gar nichts

beim Crowdfunding

Und schliefilich das Thema Social Media: Nir-
gends funktioniert das Verbreiten einer Pro-
jektidee besser als liber die sozialen Medien,
weil die meisten Plattformen der Crowd
anbieten, ihr Engagement auch gleich zu
posten. Wer allerdings erst Instagram oder
Facebook beitritt, wenn das Projekt startet,
hat schlechte Karten. Eine Community baut
sich nicht in 30 Tagen Finanzierungsphase

auf, denn auch hier geht es um Vertrauen

zu der Person und nicht zum Kommunika-
tionskanal. Crowdfunding braucht also et-
was mehr als Urlaubsfeeling. Dann klappt’s

auch! a

So funktioniert’s

- intensive Vorbereitung
echter Dialog

- eigene Fanbase
sich selbst 6ffnen (Story)

+ Mut, Ausdauer, Inspiration
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Wie die Spiegel im Kaleidoskop

ein Gesamtbild erzeugen, ordnet

die Data-Platform «Kaleido» die Daten
aus den verschiedenen Systemen zu einer
aussagekraftigen Gesamtsicht auf die Organisation,
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Hinsehen statt zuschauen

Die WM in Qatar ist vorbei und vergessen? Die im Zusammenhang mit dem Grof3-
ereignis stehenden Menschenrechtsverletzungen sind nach wie vor Tatsachen. Mehr
als 6 500 Gastarbeiter kamen im Zuge dessen zu Tode. Der Fotograf Joseph Khakshouri
hat dies in einer Reportage festgehalten. Er schaffte es, Witwen und Opfer in Indien
auszumachen und besuchte sie. Die dabei entstandenen Bilder und Filme schickte
er auch Frank Bodin zu, der sich mit seiner Agentur bodin.consulting bereit erklarte,
eine Kampagne im Nachgang zur Fufdball-WM daraus zu kreieren.

» www.boding.consulting

Flussbefreier

WWF mit Wettbewerb zu Rickbau an Gewassern

Sogenannte Querbauwerke wie Wehre, Abstiirze, Sohlschwellen und andere Barrieren,
durch die FlieRgewasser unterbrochen, aufgestaut und ausgeleitet werden, sind fiir die
biologische Vielfalt in Fliissen problematisch. Meist behindern sie die Wanderung von
Fischen, zerstoren typische Flusslebensraume und verhindern den Transport von Ge-
schiebe, dem natiirlichen , Flussbaumaterial Uber 200000 solcher Querbauwerke in
FliefRgewdssern gibt es in ganz Deutschland. Unterstiitzt von der Deutschen Postcode
Lotterie wird der WWF den Riickbau drei solcher Querbauwerke mit jeweils 30000
Euro teilfinanzieren. Daftir kénnen durch die Kommunen bis 31. Mai entsprechende
Vorschlage eingebracht werden. Die Gewinner werden Anfang August bekanntgege-
ben. Seit 2016 konnte die Lotterie bereits 150 Millionen Euro sammeln und tiber 4400
wohltatige Projekte und gemeinniitzige Zwecke fir Mensch und Natur unterstiitzen.
Vergangenes Jahr verlieh die Deutsche Postcode Lotterie dem WWEF-Projekt ,Lebendige
Flusse Deutschland” zur Renaturierung von Fliissen ihren , Traumtaler” tiber 1,5 Millio-
nen Euro. Mit diesen Mitteln sollen — unter anderem durch die Beseitigung von Quer-
bauwerken — Flusslebensraume wieder miteinander verbunden werden.

» www.wwf.de/werden-sie-flussbefreier
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MEINE MEINUNG

,Kann man Armut durch
Perspektive relativieren?”

Ein Kommentar von RICO STEHFEST

Es war Anfang Janu-

ar, dass Rainer Zitel-

mann, der sich schon

eine ganze Weile auf

dem Gebiet der Reich-

tumsforschung tum-
melt, mal wieder einen Kommentar bei
Focus-Online zum Besten gab. Seitdem
beschaftigt mich die Frage, ob man bei der
Sache eigentlich Recht haben kann. Zitel-
mann kreidet in seinem Kommentar Oxfam
an, deren jahrlich veroffentlichte Armuts-
zahlen seien in der Vergangenheit oft feh-
lerhaft und die Methoden unwissenschaft-
lich gewesen. Das nimmt er als Basis dafiir,
dass es, so sein Standpunkt, keinen kausalen
Zusammenhang gabe zwischen Reichtum
und Armut, dass Reichtum nicht Armut ver-
ursache. Er fuhrt eine Reihe von Zahlen an,
die belegten, dass die Armut seit Jahrhun-
derten weltweit sinke. Demzufolge seien
Marktwirtschaft und Privateigentum ein
Segen. Und die Leute von Oxfam gehorten
zur Riege der ,Antikapitalisten”

Welche Rolle aber spielt es, wie viel Pro-
zent der Bevolkerung ,arm” sind? Hief3e
obige Logik, ,dem Markt” miisse man nur
ausreichend Zeit geben, dann ,verschwéande”
Armut? Zitelmann belegt nicht, dass es kei-
nen kausalen Zusammenhang zwischen Ar-
mut und Reichtum gibt. Das ist aber auch
gar nicht entscheidend. Es geht nicht um
die Frage, wer die Verantwortung fiir Armut
tragt. Die Frage ist, wer die Verantwortung
dafur tragt, wenn eine Gesellschaft ihren
Schwiéchsten nicht (mehr) hilft. Die Kritik
an den Zahlen von Oxfam lasst deren Arbeit

nicht illegitim werden.

Was meinen Sie? Schreiben Sie an

meinung@fundraising-magazin.de



Kurzgefasst...

Logistik-Initiative wird gemeinniitziger Verein

Aus der Logistik-Initiative ,Blut transportiert” ist der einge-
tragene und gemeinniitzige Verein ,Blut transportiert e. V.
geworden. Ziel ist es weiterhin, in der Logistikbranche immer
mehr Unternehmen zum Mitmachen bei Typisierungsaktionen
und Ahnlichem fiir ein Engagement im Kampf gegen Leuké-
mie und andere Bluterkrankungen zu bewegen.

» www.blut-transportiert.de

Kinder-Patenschaften gefordert

Die Stiftung PM We Care des Luxemburger Unternehmens
PM International spendet fir das Jahr 2023 insgesamt
1872000 Euro an die Hilfsorganisation World Vision. Damit
werden im Rahmen einer langjdhrigen Partnerschaft mittler-
weile 5200 Kinderpatenschaften geférdert. PM International ist
ein Hersteller von Nahrungserganzungsmitteln und Kosmetika.

» www.worldvision.at

Mitarbeiterverein spendet 45000 Euro

Elf soziale Projekte in ganz Deutschland erhielten Ende 2022
je 3000 Euro von Wundertaler e.V, einem Verein, den Mit-
arbeitende der Targobank ins Leben gerufen haben. Je 6000
Euro gingen bereits Anfang Marz 2022 aufierplanmifig an
SOS Kinderdorfer und UNICEF, um bei der Versorgung von
Kriegsopfern zu unterstiitzen.

» wwww.targobank.de

Die ,moéwe" erhdlt auch EVVA-Spenden

Auch die Firma EVVA Sicherheitstechnologie engagiert sich
regelmafig fiir die Kinderschutzinitiative , die méwe" So wurde
2022 die Summe von 5000 Euro Uberwiesen; diese ergab sich
aus Spenden der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, dem Erl6s
aus einem Gewinnspiel des EVVA-Sommerfests, der alljahr-
lichen Charity-Bar auf der EVVA-Weihnachtsfeier sowie einer
Spende der Geschaftsfiihrung.

» www.die-moewe.at

Stadt der Zukunft erstmals in Deutschland

Nachhaltige Stadtentwicklung in all ihren Facetten — Energie,
Mobilitat, Wohnen und Leben: Darum geht es im Juni in Stutt-
gart auf der ,Urban Future Konferenz” Die grofite europaische
Veranstaltung flir eine nachhaltige Zukunft unserer Stadte macht
erstmals in Deutschland halt und ist Treffpunkt fiir motivierte
City-Changer aus der ganzen Welt. Sie tauschen sich dartiber aus,
wie wir den Wandel schaffen, welche Fehler besser vermieden
werden und wie sich die Zukunft erfolgreich entwickeln lasst.

» https://urban-future.org
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Sauberhafte Feste

Neue benutzerfreundliche Plattform
fur Niederosterreich

Mull trennen, Mull vermeiden: Man kann immer dazulernen. Des-
halb gibt es auf der Plattform ,Sauberhafte Feste, die von den Um-
weltverbanden Niederosterreichs in St. Polten betrieben wird, jede
Menge Tipps, wie man umweltvertraglich Feste und Feiern planen,
organisieren und durchfithren kann. Bereits seit 2007 gibt es die Ak-
tion. Und nach so langer Zeit tat es not, die Anmeldeplattform neu
zu gestalten. ,Mit den Standards flir Sauberhafte Feste legen wir ei-
nen besonderen Fokus auf die Verwendung von Mehrweggeschirr,
richtige Abfalltrennung, die Verwendung regionaler Lebensmittel
und einen verantwortungsvollen Umgang mit unseren Ressour-
cen’, so Stephan Pernkopf, Vertreter der Landesregierung. Mehr als
30 Geschirrmobile, Leihgeschirrsptiler, Mehrweggeschirr und wei-
tere Ausstattung konnen tiber die Plattform gemietet werden. Und
Veranstalter kdnnen eine Férderung in Hohe von 500 Euro beim Land
Niederosterreich beantragen.

» www.sauberhaftefeste.at
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Queers in die Verfassung!

Die Initiative ,Grundgesetz fur Alle” kampft gegen sexuelle Diskriminierung

Queere Rechte sind Menschenrechte —und
die Initiative ,,Grundgesetz fiir Alle” (GFA)
kampft dafiir, dass diese in Zukunft auch
durch das deutsche Grundgesetz geschiitzt
werden. Die Initiative ist ein Zusammen-
schluss von aktuell mehr als hundert bun-
desweit tatigen queeren Vereinen. Sie
machte Anfang 2021 mittels einer Petition
auf sich und ihre Forderung eines verfas-
sungsmafigen Schutzes der sexuellen und
geschlechtlichen Identitat aufmerksam, die
breite Unterstiitzung von Prominenten er-
hielt, wie unter anderem von Udo Linden-

berg, Rosa von Praunheim oder Anne Will.
Von CHRIS*TIAN GAA
Zu den Bundestagswahlen und Koalitions-

verhandlungen 2021 iibte die Initiative mit

einem bundesweiten queeren Aktionstag
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sowie direkter Ansprachen von Bundestags-
abgeordneten Druck aus, die Forderung eines
verfassungsmafligen Schutzes auch queerer
Menschen mit in den Koalitionsvertrag auf-
zunehmen. Hier konnten Erfolge verbucht
werden. Nachdem am 27.Januar 2023, dem
Tag zum Gedenken der Opfer des National-
sozialismus, der Bundestag erstmals den
queeren Opfern des NS-Regimes gedacht
hat, plant die Initiative die nichsten Schrit-
te hin zur Verwirklichung einer Verfassung,
die niemanden aufien vor lasst und endlich
auch queere Menschen verldsslich schiitzt.

Warum braucht es einen
Schutz durch die Verfassung?

Ganz vorn im Grundgesetz — in Artikel 3,
Absatz 3 — ist das Diskriminierungsverbot

verankert. ,Niemand darf wegen seines

Geschlechtes, seiner Abstammung, seiner
Rasse, seiner Sprache, seiner Heimat und
Herkunft, seines Glaubens, seiner religiésen
oder politischen Anschauungen benachtei-
ligt oder bevorzugt werden. Niemand darf
wegen seiner Behinderung benachteiligt
werden, so der Wortlaut heute. Die sexu-
elle Identitat ist bislang durch keines der
benannten Merkmale geschtitzt. Auch einen
Schutz der geschlechtlichen Identitat leitet
das Bundesverfassungsgericht nur indi-
rekt und nicht immer einheitlich aus dem
Merkmal Geschlecht ab. Das heifst konkret:
Die sexuelle sowie die geschlechtliche Iden-
titdt finden im Grundgesetz bislang keine
Erwdhnung und somit keinen Schutz. Das
Resultat: Auf Basis des bis heute unveran-
derten Wortlauts des Grundgesetzes billigte
das Bundesverfassungsgericht noch in den
1950er und 1960er Jahren die strafrechtliche



Verfolgung homosexueller und bisexuel-
ler Manner nach Paragraf 175 — und auch
heutzutage ist Diskriminierung queerer
Menschen durch den Staat in Form bei-
spielsweise des Transsexuellengesetzes, des
Blutspendeverbots fiir queere Manner oder
deslangst tiberholten Abstammungsrechtes,
welches Regenbogenfamilien trotz , Ehe fiir
Alle” nach wie vor nicht anerkennt, noch
immer moglich und trauriger Alltag. Auch
ein gesellschaftliches und damit einherge-
hendes gesetzliches Rollback, wie es in Po-
len oder Ungarn zu sehen ist, bei welchem
queeren Menschen ihre Rechte genommen
werden, istin Deutschland jederzeit moglich,
ohne der Verfassung, unserem Grundgesetz,
inihremjetzigen Wortlaut zu widersprechen.
Eine Ergdnzung des Artikels 3, Absatz 3 ist
daher notwendig, um queeren Menschen
einen dauerhaften Diskriminierungsschutz
zu sichern.

»

Keine menschenverachtende Politik

Diein Artikel 3, Absatz 3 Grundgesetz bereits

aufgeflihrten Diskriminierungsmerkmale

sind eine Lehre aus der menschenverachten-
den Politik und Verfolgung durch den Natio-
nalsozialismus. Trotz ihrer systematischen

Verfolgung unter der NS-Diktatur finden

queere Menschen jedoch bis heute keine Er-
wahnung. Die Initiative GFA fordert deshalb:
,An der Selbstbestimmung und Gleichbe-
rechtigung aller Menschen der queeren

Community darf die Verfassung keinen

Zweifel lassen!”

Das Ziel der Initiative ist es, in der aktuel-
len 20. Legislaturperiode des Bundestages,
das heifst bis spatestens Ende 2025, eine Ab-
stimmung im Bundestag zur Ergdnzung des
Artikels 3 herbeizufiihren, in welcher fiir ei-
ne Ergdnzung zum Schutz der sexuellen und
geschlechtlichen Identitat abgestimmt wird.

PROJEKTE

Wie die meisten Initiativen lebt auch die
Initiative GFA durch ihre Unterstiitzer. Jede
Unterschrift, jedes Teilen, jedes Weitersagen,
jede Spende hilft! a

» www.campaigns.allout.org/de/
grundgesetz-fuer-alle

Chris*tian Gaa ist Sozio-
loge und queerer Men-
schenrechtsaktivist aus
Berlin. Chris griindete
gemeinsam mit ande-
ren Aktivisten in den
vergangenen Jahren
mehrere queere Blind-
nisse und Initiativen. Chris arbeitet aktuell im
Team der Presse- und Offentlichkeitsarbeit der
Deutschen Aidshilfe und ist Pressesprecher der
Kampagne ,Ich weil was ich tu“ (IWWIT), der
bundesweiten Praventionskampagne der Deut-
schen Aidshilfe fir Manner, die Sex mit Mdannern
haben. Zudem ist Chris im Vorstand des Aktions-
blindnisses gegen Homophobie tatig, das bereits
die Kampagne ,Ehe fiir Alle” koordinierte.
» www.grundgesetz-fuer-alle.de

... konzipieren, texten, gestalten und realisieren wir: Mailings fiir die
Hausliste, die Fremdliste, zur Mitglieder- und Patengewinnung, an Middle Donors und
Grofispender, Katastrophenmailings, Reminder, Selfmailer, Erbschaftsbroschiiren,
Anlassspendenflyer, Beilagen, Anzeigen, Kalender, Spenderzeitungen, Jahres- und
Patenberichte, Zuwendungsbestatigungen, Dankschreiben und schreiben lhre Texte
flir Webseiten, Landingpages, Social Media, Newsletter, E-Mailings, ...

“profile

Profitieren
Sie von unserer
Erfahrung!

Alpenerstrafie 16 - 50825 Koln
welcome@fundraising-profile.de
Tel. 0221.484908-10
www.fundraising-profile.de
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Zauberhafte Entwicklungszusammenarbeit

Jugend Eine Welt Osterreich unterstitzt das stidafrikanische ,College of Magic”

Millionen Kinder weltweit miissen arbei-
ten, obwohl sie eigentlich zur Schule ge-
hen sollten. Sie leben auf der StralRe, wer-
den zu Zwangsarbeit oder zur Teilnahme
an bewaffneten Konflikten gezwungen.
Hunderttausende werden Waisen oder
miussen ihre Familie zurlicklassen, weil
im Herkunftsland Konflikte und Hunger
herrschen. Die 6sterreichische Entwick-
lungsorganisation Jugend Eine Welt setzt
sich weltweit fiir diese Kinder und ihre
Rechte in rund 100 ausgewahlten Pro-
jekten und Programmen ein, bietet ih-

nen eine neue Heimat, Schutz und Hilfe.

Von REINHARD HEISERER

Eins der Leuchtturm-Projekte von Jugend
Eine Welt ist das ,College of Magic” in Kap-
stadt, Stidafrika. Die weltweit einzigartige
Einrichtung wird seit iiber 20 Jahren von uns
unterstiitzt. Wir kooperieren dabei mit dem
Magischen Ring Austria, dem Dachverband
der 300 Zauberer in der Alpenrepublik. Das
,College of Magic“ wurde 1980, zur Zeit der
Apartheid, in Stidafrika gegriindet. Damals
war es eigentlich unter Strafe verboten, Kin-
der mit weifier und schwarzer Hautfarbe
gemeinsam zu unterrichten. Das hielt das
Team der Zauberschule nicht davon ab, das
Selbstvertrauen und Selbstwertgefiihl aller
Kinder — egal welcher Herkunft oder Haut-
farbe —zu stirken sowie ihre Personlichkeit
weiterzuentwickeln. Besonders fur die aus
armen Townships stammenden Schiiler ist
der Besuch die Chance, ihr Leben entschei-

dend zu verandern.

Chancen fiir junge Menschen

,Fur mich fihlt sich das ,College of Magic'
wie ein Zuhause an. Es ist ein magischer
Platz und auch ein ,College of Life’ Wir
lernen hier nicht nur Zaubern, sondern

auch wichtige Eigenschaften wie Ehrlich-
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Das ,College of Magic“ mit Kursen von Biihnen-Magie bis Jonglieren: ein Projekt der Organi-

sation Jugend Eine Welt.

keit, Respekt, Selbstvertrauen und Verant-
wortung’, erzahlt Sikelelwa. Die 16-jahrige
Zauberschiilerin — sie steht kurz vor ihrem
Abschluss — stammt aus dem Township
Philippi, eines der gefahrlichsten in Kap-
stadt. ,Die Kriminalitatist sehr hoch. Es gibt
Drogenprobleme, Méadchen werden frith
schwanger. Das ,College of Magic' hat mich
davor bewahrt und mir eine Chance gege-
ben’, so Sikelelwa, die im Zuge des von uns
alljahrlich am 31. Janner — dem Geburtstag
des Jugendpatrons Don Bosco — veranstal-
teten ,Tag der Strafienkinder’, gemeinsam
mit ihrem Zauberlehrer Sinethemba, Os-
terreich besuchte. Dabei begeisterten die
beiden bei zahlreichen Veranstaltungen

das Publikum mit ihren magischen Kiinsten.

Wahrend fiir Sinethemba ein Auftritt fern
der Heimat nicht Neues war —der 32-Jahrige
zauberte bereits in Las Vegas und Orlando —
reiste Sikelelwa zum ersten Mal in ihrem
Leben aufderhalb von Stidafrika und konnte
so wichtige Erfahrungen fur ihre kiinftige

Karriere mitnehmen.

Kein Kind wird ausgeschlossen

Das ,College of Magic” steht allen interes-
sierten Kindern ab zehn Jahren offen. Die
zahlreichen Kurse (von Bithnen-Magie bis
zu Jonglieren) sind nicht kostenlos. Dank
des Programms , Magic in the Community“
werden sie fiir aus armen Verhaltnissen

stammende Schiiler finanziert. Eine Spende



von 550 Euro ermoglicht einen Ausbildungs-
platz fur ein Jahr.

Rund 45000 Kinder und Jugendliche pro-
fitierten in den vergangenen vier Jahrzehn-
ten in der einen oder anderen Form von
den Programmen des College. Viele der Ab-
solventen sind in unterschiedlichen Berufen
erfolgreich. Einige sind tatsachlich als Profi-
Zauberer, Stand-up-Comedians, Varieté-
kiinstler oder Schauspieler und Regisseure
unterwegs. Andere machten Karriere in
Bereichen wie Wirtschaft, Bauwesen oder
Medizin.

Bildung liberwindet Armut

Jugend Eine Welt —Don Bosco Entwicklungs-
zusammenarbeit setzt sich seit tiber 25 Jah-
renim Globalen Stiden fiir die Verbesserung
der Lebensperspektiven von benachteiligten
Kindern und Jugendlichen ein. Unter dem

Leitgedanken ,Bildung tiberwindet Armut”

Indraising Softw:

unterstitzen wir Hilfsprojekte, Schulen,
Strafienkinder-Programme und Bildungs-
zentrenin Asien, Afrika, Lateinamerika, dem
Nahen Osten und Osteuropa. Wir helfen
auch bei Katastrophen und Notféllen rasch
und unburokratisch. Das Konzept dabei: per-
sonliche Zuwendung durch die Partner vor
Ort und die Bereitstellung von Hilfsgutern
sowie Spenden aus Osterreich. Nach der
Soforthilfe unterstiitzen wir die Opfer oft

jahrelang beim Wiederaufbau.
Vielfaltige Finanzierung

Das Angebot von internationalen Freiwilli-
geneinsatzen fiir junge Erwachsene sowie
Erwachsene mit Berufserfahrung in Bildungs-
oder Sozialprojekten ergénzt die Arbeit von
Jugend Eine Welt. Ein Tochterunternehmen,
die Bosco Finanzierungs GmbH, bietet in
Osterreich sozial nachhaltige Bildungsanlei-

hen zur Zeichnung an. Deren Kapital dient

(1

cht gliicklich.

Zumindest Rlingt es danach, wenn unsere Kunden tiber hsp SPOTLIGHT sprechen.

PROJEKTE

zur Weiterentwicklung der Salesianer-Uni-
versitat UPS in Ecuador mit ihren 28000
Studierenden. Finanziert wird die Arbeit
von Jugend Eine Welt durch Spenden, Zu-
wendungen, Testamentserlosen, Darlehen,
Foérderungen von Privatpersonen, Stiftungen
und Unternehmen sowie durch Projektfinan-

zierungen der 6ffentlichen Hand. a

Reinhard Heiserer ist
Mitgriinder und Ge-
schaftsfiihrer von Ju-
gend Eine Welt. Der Tiro-
ler ist der Kopf, das Herz
und der Motor der Os-
terreichischen Entwick-
lungsorganisation und
seit Uber 25 Jahren unermudlich im Einsatz, um
qualitatsvolle Schul- und Berufsausbildungspro-
jekte flir benachteiligte Kinder bzw. Jugendliche
im Globalen Stiden umzusetzen. Zum ,College
of Magic” hat der gelernte Elektrotechniker eine
besondere Beziehung. Vor liber 20 Jahren flihrte
Heiserer eine Projektreise nach Kapstadt, wo er
erstmals mit der Zauberschule in Kontakt kam.
» www.jugendeinewelt.at

Nicht nur unsere IT kénnen Sie
~einfach so” anrufen - auch unseren
Geschaftsfiihrer. Georg Kolb freut sich
auf ein Gesprach oder ein Email.
Telefon: +49 (0) 89 4522 342 0
georg.Rolb@hsp-fundraising.de

Warum? Nun, moglicherweise liegt es daran, dass unsere Datenbank von Fundraisern
flr Fundraiser entwickelt worden ist.

Vielleicht liegt es aber auch an unserem freundlichen Support-Team, bei dem man kein Ticket
braucht, wenn einmal ein Problem auftaucht. Oder ist es doch unsere plug & play Losung,

die so unkompliziert ist wie ein Textprogramm? Lassen Sie uns doch gemeinsam den wahren
Grund herausfinden!

www.hsp-fundraising.de

hsp*“GRUPPE



38

Ausgezeichnete Unterstutzung

Die ,Studierenden des Jahres” helfen vom Krieg betroffenen Ukrainern

Die spontan entstandene Initiative Hano-
vergUkraine ist mit der Griindung des Ha-
nover Helps e.V. auf einen festen Boden ge-
stellt worden. Mittlerweile gibt es eine Soli-
daritatspartnerschaft der Stadte Hannover
und Mykolajiw. Der Deutsche Hochschul-
verband (DHV) belohnt das Engagement
der an der Griindung beteiligten Studieren-

den mit einem Preisgeld von 5000 Euro.

Von RICO STEHFEST

,Direkt, unkompliziert und unbtirokratisch“—
das Credo des Vereins ist nicht zu tibersehen.
Im Vordergrund stehen bei der Vereinsarbeit
Sachspenden, die alle Beteiligten organisie-
ren und verteilen. Anfangs wurden diese in
einem Hilfskonvoi bis an die polnisch-ukrai-
nische Grenze gebracht. Seitdem aber auch
immer mehr Gefluchtete in Hannover ange-
kommen sind, hat sich das Engagement der
Vereinsmitglieder auch auf die Stadt selbst
ausgeweitet. So veranstaltete der Verein ver-
gangenen April ein grofles Fest flr die Ge-
fliichteten, auf dem gefiillte Schulranzen fiir
den anstehenden Schulstart in Deutschland
an ukrainische Kinder verteilten wurden.

Auflerdem sammelte der Verein Spielzeug-
spenden und kindergerechtes Mobiliar, aus
denen fiinf Spiele-Landschaften auf dem
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Messegelande und in den Gefliichteten-Un-
terkiinften in Hannover entstanden sind.

Mit einer gemeinsamen Auszeichnung des
DHYV und des Deutschen Studierendenwerks
(DSW) werden Anfang April im Rahmen
der DHV-Wissenschaftsgala in Berlin sie-
ben Studierende unterschiedlicher Fachrich-
tungen, die Mitgriinder des Vereins sind, fiir
ihr Engagementals ,Studierende des Jahres”
ausgezeichnet.

Gelebte Solidaritat und Menschlichkeit

,Der Einsatz der Studierenden des Hanover
Helps eV. ist herausragendes zivilgesell-
schaftliches Engagement. Durch ihren zeit-
und arbeitsintensiven Einsatz praktizieren
sie gelebte Solidaritdt und Menschlichkeit,
und sie erleichtern den aus der Ukraine ge-
flichteten Menschen in Hannover, insbeson-
dere den Kindern, die Ankunft in Deutsch-
land’, begriinden DHV-Prasident Professor
Dr. Bernhard Kempen und DSW-Prasidentin
Professorin Dr. Beate A. Schiicking gemein-
sam die Auszeichnung.

Die Ehrung ist mit einem Preisgeld von
5000 Euro verbunden, das vom Stifterverband
flir die Deutsche Wissenschaft zur Verfiigung
gestellt wird. Bereits im vergangenen Jahr
hatten die Studierenden den ,Leibniz Talents-

Preis” der Leibniz-Universitat Hannover er-
halten.

Wirdigung erfahrt aber nicht nur die in-
haltliche Arbeit der Engagierten. Die Ehren-
amts-Plattform GoVolunteer hat beispiels-
weise dem Verein Anfang des Jahres das
Glitesiegel ,ausgezeichnetes Engagement”
verliehen. Damit soll auf Projekte aufmerk-
sam gemacht werden, die ,sich durch hohe
Qualitat in der Betreuung von Ehrenamt-
lichen und eine bereichernde Gestaltung
des Engagements” auszeichnen. GoVolunteer
empfiehlt sie mit Nachdruck als Einsatzort
fur alle Menschen, die einen ehrenamtlichen
Beitrag in der Gesellschaft leisten mochten.

Jede Form offentlicher Anerkennung ist
flr solche Initiativen von Bedeutung. Noch
wichtiger ist allerdings bekanntlich, dass
die Arbeit auch finanziert werden kann.
Desto begriifienswerter ist das Preisgeld des
Stifterverbands. Nattrlichist der Verein selbst
nicht untdtigund ist beispielsweise mit gleich
zwei Projekten auf betterplace.org vertreten.
Die Unterstiitzung dort fiel bislang allerdings
eher bescheiden aus. Deshalb setzt der Verein
unter anderem auch auf die Moglichkeit einer
Foérdermitgliedschaft, die bereits ab 30 Euro
pro Jahr moglich ist. a

www.hanover-helps.de
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Gonner-Magazine:
«Kein anderer Kanal schafft so viel Bindung»

Gedruckte Information wirkt. Das zeigt das
Gonner-Magazin der Schweizer Paraplegi-
ker-Stiftung. Es bindet Mitglieder, sensibili-
siert flir die Anliegen querschnittgelahmter
Menschen und generiert Spenden. Das
Erfolgsrezept: Das Magazin ist relevant,

authentisch und professionell gemacht.

Die Schweizer Paraplegiker-Stiftung zahlt
fast zwei Millionen Mitglieder. Sie alle er-
halten viermal pro Jahr das Gonner-Magazin
«Paraplegie». «Es ist der wichtigste Pfeiler in
unserem Kommunikationsmix», sagt Chef-
redaktor Stefan Kaiser. «<Kein anderer Kanal
schafft so viel Identifikation und Bindung.»

Im Zeitalter der digitalen Kommunikation

eine tberraschende Aussage. Sie wird je-

doch durch eine reprasentative Befragung
der Leserinnen und Leser gestuitzt:

- 74 Prozent nutzen ausschliesslich diesen
Kommunikationskanal der Schweizer
Paraplegiker-Stiftung.

+ 60 Prozent lesen jede Ausgabe des
Magazins.

+ Jede Ausgabe wird im Schnitt zweimal
zur Hand genommen.

« Die Lesedauer pro Ausgabe liegt
zwischen 30 und 60 Minuten.

Schopfen Sie das
volle Potenzial Ihres
Gonner-Magazins aus

Thr Génner-Magazin ist eine lohnen-
de Investition. Uberlassen Sie darum
bei Planung und Umsetzung nichts
dem Zufall. Die Dos and Don'ts zeigt
Ihnen die kostenlose Checkliste von
DirectPoint, der Wissensplattform der
Schweizerischen Post fiir Werbung, die

EEE

T

ankommt.

Jetzt kostenlos anfordern:
www.post.ch/c1-checkliste-
kundenmagazine (=]

Vielfaltige Funktionen

Wie erklart sich Stefan Kaiser diese guten
Werte? «Wir setzen auf professionellen
Journalismus statt auf typische PR-Bei-
trage. Unsere Schwerpunktthemen ermdg-
lichen Orientierung, unsere Infor-
mationen und Tipps bieten
konkrete Hilfestel-
lungen, unsere
Portrats von
Betroffenen
schaffen
Identifikation.»
Mit andern Wor-
ten: Das Magazin
ist flr die Leserinnen
und Leser relevant —
was wiederum relevant
ist fiir die Stiftung. Sie muss
ihre Mitglieder jedes Jahr aufs

Neue fur den Mitgliederbeitrag
gewinnen.

Aus Sicht der Stiftung ist die
Bindung zu Mitgliedern sowie Gon-
nerinnen und Gonnern eine zent-
rale Funktion des Magazins — aber
nicht die einzige. «Paraplegie» do-
kumentiert auch transparent, wie
die Stiftung ihre Mitgliederbeitrage
verwendet, und generiert Spenden.
Stefan Kaiser nennt ein Beispiel:
«Zu Beginn des Kriegs in der Ukraine
riefen wir mit einem Hintergrundartikel zu
Spenden fiir unser Safe House an der pol-
nisch-ukrainischen Grenze auf, um gefliich-
tete Menschen mit Querschnittldhmung
zu versorgen. Das war ein grosser Erfolg.»

Optimaler Medienmix

Die Schweizer Paraplegiker-Stiftung hat also
gute Argumente fur ihr Gonner-Magazin.
Auf digitale Kommunikation verzichtet sie
deswegen nicht. Zum Medienmix gehdren

ein Blog, ein Newsletter, Soziale Medien so-
wie Streams. Gerade wenn es um das The-
menmarketing oder um Spendenaufrufe

geht, ist das optimale Zu-

sammenspiel der Kanale

entscheidend. Dabei
dient das

Gonner-

ung - was sich
hen mit :
hnittlahmung

winschen

Magazin auch als Zubringer zu den digi-

talen Inhalten. «Vor allem jiingere Mitglieder
wechseln haufig nach dem Lesen eines Bei-
trags via QR-Code auf unsere Webseite.»
Relevanz, Authentizitat, Professionalitat:
Das sind fiir Stefan Kaiser die Erfolgsfak-
toren eines Génner-Magazins. Und noch
etwas: «Der Spirit der Organisation sowie
die Leidenschaft der Blattmacherinnen und
Blattmacher miissen spiirbar sein.» Beim
Gonner-Magazin der Schweizer Paraplegi-
ker-Stiftung ist dieser Mix stimmig. a
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_Unsere Rolle wird in Zeiten

multipler Krisen immer wichtiger”

Stefan Wallner ist Experte fur Sozialpolitik und hat unter anderem

mit Studien zu Armut in Osterreich auf sich aufmerksam gemacht.

Als Berater kennt er sich in Sachen Strategie- und Organisations-

entwicklung von NGOs aus. Der friihere Generalsekretar der Caritas

ist seit Januar Geschaftsfuhrer des neu gegriindeten Blindnisses fur

Gemeinnitzigkeit in Osterreich. Mit unserem Redakteur Rico

Stehfest sprach er liber die Relevanz des Dritten Sektors und die

Herausforderungen, die mit Blick auf die aktuelle Politik bestehen.

Mit der Interessenvertretung Gemein-
e niitziger Organisationen (IGO) gab es
in der Vergangenheit bereits ein Biindnis
fiir den gemeinniitzigen Sektor. Die IGO ist
jetzt im neuen Biindnis fiir Gemeinniitzig-
keit aufgegangen. Wozu braucht es dieses?
Es haben sich letztes Jahr 14 Dachverbdinde,
die tiber 3000 Organisationen vereinen, zum
Biindnis ftir Gemeinntitzigkeit zusammen-
geschlossen. Die IGO, als einer davon, war
mit ihren 70 Mitgliedern der organisatorische
Nukleus ftir das neue Blindnis und sicherlich
eine wesentlich treibende Kraft. Das neue
Blindnis ist jetzt erstmals tibergreifend fiir alle
Arbeitsfelder des gemeinntitzigen Sektors eine
gemeinsame Interessenvertretung. Das Neue
daran ist ja, dass die gemeinnutzigen Stiftun-
gen jetzt genauso vertreten sind wie die grofien
Dachverbdnde. Auch der Fundraising-Verband
Austria ist ja mit dabei, mit vielen Mitgliedern.
Damit bekommt der Sektor ein ganz anderes

Gewicht gegentiber der Politik.

Was war ausschlaggebend fiir diesen
e doch groflen Schritt?
Neben einer wachsenden Kultur des Mitein-
anders Uber die einzelnen Arbeitsfelder hinweg
im gemeinntitzigen Sektor gab es aber sicher
auch externe Faktoren fiir die Griindung. Un-

ter der tiirkis-blauen Regierung in Osterreich
waren eine Reihe von NGOs als kritisches Ge-
gentiber mit gezielten Negativkampagnen und
einem Hinausdrdngen aus Arbeitsbereichen
konfrontiert. Natiirlich hat auch die Pande-
mie da mit hineingespielt. Die Interessenver-
tretung der Wirtschaft hat vom ersten Tag
wegen Hilfspaketen massiven Druck auf die
Regierung gemacht. Der NGO-Bereich hat
etwas Idnger gebraucht, sich zu organisieren
und nicht einzeln den Weg zu dem jeweiligen
Fordergeber zu gehen. Der Corona-Hilfsfonds
war eines der ersten Ergebnisse des Blindnis-
ses, das damals bereits in Griindung war. Mit
seinen breiten Zugangsmaglichkeiten tiber die
Gemeinniitzigkeit und der europaweit wohl
einzigartigen Hohe von tiber 750 Millionen
Euro an realen Unterstiitzungen hat er dem
gesamten Sektor das Uberleben in der Pan-
demie ermdglicht. Das gleiche Engagement
wiirden wir uns allerdings auch jetzt in der
Energie- und Teuerungskrise wiinschen. Dort

liegen unsere aktuellen Herausforderungen.

Wird das in der Politik auch gehort?
e Es ist unsere Aufgabe als Biindnis, uns
gemeinsam und unmissverstdndlich Gehor
zu verschaffen. Es geht ja um viel fiir unsere
Gesellschaften. Wagen wir mal ein Gedanken-

experiment: Stellen Sie sich mal die Pandemie
ohne den gemeinntitzigen Sektor und dessen
Freiwilligenorganisationen vor. Das ganze
Impfen und Testen, die Krankentransporte,
die Obdachlosenarbeit, der Pflegebereich, wo
Menschen unter erschwerten Bedingungen
ihre Arbeit geleistet haben. Oder aktuell die
Frage nach der Unterbringung und Integra-
tion Gefliichteter aus der Ukraine. Die Klima-
krise und Energiewende, die sozialen Folgen
der Teuerung. Viele Bereiche des dffentlichen
Lebens wiirden ohne den Sektor einbrechen
oder nur als minimales Pflichtprogramm lau-
fen. Unsere Gesellschaft wire jedenfalls drmer
und kdlter. Die Resilienz der Gesellschaft im
Umgang mit Krisen ist ganz stark abhdngig
von der Freiwilligenarbeit. Das ist aber nicht
selbstverstdandlich. Wir nehmen hier auch eine
gewisse Erschopfung wahr. Die Challenge lag
Jjawdhrend der Pandemie auch im privaten Be-
reich. Das ist ein Zeichen dafiir, dass das keine
sich selbst erneuernde Ressource ist. Das ist wie
mit dem Spenden: Das muss sich immer wieder
neu begrtinden. Jetzt, in einer Zeit multipler

Krisen, ist das besonders schwierig.

Damit zeigt sich also die Relevanz des
e gemeinniitzigen Sektors.
Das ist sowohl unser Argument als auch meine
personliche Motivation fiir mein Engagement.
Wir erleben auch in Osterreich eine wachsende
Spaltung der Gesellschaft, eine zunehmende
Polarisierung. Das macht sich auch in der Poli-
tik bemerkbar. Das mag in Deutschland nicht
ganz so stark ausgeprdgt sein. Natiirlich hat
Corona daran massiv mitgewirkt. Da, wo nicht
gestritten wird, nehme ich eine grofSe Tendenz
zum Riickzug und eine gewisse Sprachlosigkeit
wahr. Das wirft die Frage auf, wo es denn noch
Orte gibt, an denen miteinander gesprochen
wird, wo es etwas Gemeinsames gibt, das

verbindet. Genau da haben die ... >
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... Freiwilligenorganisationen eine ganz beson-
dere Funktion. Da kommen Menschen ganz
unterschiedlicher Hintergriinde zu einem ge-
meinsamen Ziel zusammen. Da sitzen Men-
schen zusammen an einem Tisch, die sonst
nicht miteinander reden wiirden, Impfgegner
neben Impfbefiirwortern, beispielsweise. Neben
eventuellem Streit gibt es etwas, das sie verbin-
det. Es ist das Engagement fiir etwas, nicht
gegen etwas. Das hat gesellschaftlich einen

unglaublich hohen Wert.

Deshalb setzt sich IThr Biindnis fiir die
e entsprechenden Rahmenbedingungen
ein. Welche sind das?
Das sind nattirlich zuallererst rechtliche wie
auch finanzielle. Es geht aber auch um Wahr-
nehmung und Anerkennung, um Wertschdit-
zung gegentiber enrenamtlichen Leistungen.
Ich wtirde es so beschreiben: Die Organisatio-
nen im gemeinntitzigen Sektor sorgen fiir den
gesellschaftlichen Humus. Der aber muss ge-
diingt werden. Dann kann darauf etwas wach-
sen. Viele aber leben von dem Humus, ohne
ihn zu erneuern, Politik und Unternehmen
zum Beispiel. Angesichts der aktuell hohen
Inflation und der Kostensteigerungen fordern
wir ganz direkt von der Politik Zuschiisse auch
fiir nicht-unternehmerische Bereiche der NGOs,
wie fiir solche, die nur von Férderungen leben,
aber keine eigenen Einnahmen haben. Dieser
Bereich ist bei dem aktuellen Energiekosten-
zuschuss der Bundesregierung noch aufsen
vor, was eine nicht hinnehmbare Ungerechtig-
keit ist. Das sind gerade jene Organisationen,
die so wesentlich fiir den gesellschaftlichen
Zusammenhalt sind. Da darf niemand im
Regen stehen gelassen werden. Und hier ge-
stalten sich die Verhandlungen momentan

auch ganz positiv.

Das reicht aber nicht, oder?
e Inden letzten Jahren war die Politik fast
ausschliefSlich mit Krisenmanagement be-
schdftigt, jetzt ist es dringend an der Zeit, sys-
tematisch Verbesserungen fiir den Sektor um-
zusetzen. Das aktuelle Regierungsprogramm
ist hier sehr ambitioniert. Die derzeitige Le-
gislaturperiode dauert ja nur noch bis Herbst
2024. Da sehen wir eine hohe Dringlichkeit,

hier Néigel mit Képfen zu machen.
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»Die Organisationen im
gemeinnutzigen Sektor
sorgen fur den
gesellschaftlichen Humus.
Der aber muss gediingt
werden. Dann kann darauf
etwas wachsen.”

Welche Punkte betrifft das konkret?

e [s geht uns beispielsweise um die Aus-
weitung und Vervollstindigung der Spenden-
absetzbarkeit. Im Bildungsbereich, im Sport, im
Kulturbereich, im Tierschutz oder in einigen Tei-
len des Menschenrechtsbereichs sind da noch
Liicken. Wir empfehlen deshalb, dass jede Or-
ganisation, die gemeinntitzig ist, Spenden ab-
setzen kann. Das wiirde viel entbtirokratisieren,
auch fiir die Organisationen. Aber das gesamte
Gemeinnititzigkeitsrecht wird nicht mehr den
Anforderungen und aktuellen Entwicklungen
des Sektors gerecht. Da miissen administrative
Vereinfachungen geschaffen werden. Ein wei-
terer Punkt ist die systematische Stdrkung
des Freiwilligenengagements. Wir bendtigen
einen Ausbau von Koordinationsleistungen
und einen einheitlichen, 6ffentlich finanzierten
Versicherungsschutz. Genauso entscheidend
ist der transparente Zugang zu Informationen
von Blirgerinnen und Biirgern und der Zivil-
gesellschaft. Das Informationsfreiheitsgesetz
ist seit zig Monaten in der Dauerabstimmungs-
schleife zwischen Bund und Lindern. Oster-
reich ist hier meilenweit hinter europdischen
Standards zurtick.

Gibt es auch Bereiche auf3erhalb der
e Interessenvertretung gegeniiber der Re-
gierung, die fiir das Biindnis wichtig sind?
Nattirlich, die Frage, wie der Sektor in der
Offentlichkeit wahrgenommen wird. Das hat
auch etwas mit der Attraktivitdt des Sektors als
Arbeitgeber zu tun. Der Sektor ringt um Mit-
arbeiter, gerade auch im Bereich Fundraising.
Da gibt es einen enormen Wettbewerb, zum
Beispiel um die gesellschaftliche Bedeutung
der Anliegen in den verschiedenen Arbeits-
feldern und deren &ffentlichen Stellenwert. Es
wird auch nicht einfacher, die entsprechende

Begleitung durch die Medien zu erreichen. Das

Wachstum des Sektors und die Diversifizierung
ist bislang von Journalisten begleitet worden,
die der Thematik sehr verbunden waren. Wenn
die Redaktionen immer kleiner werden, wird
das immer schwieriger. Schliefslich macht es
einen Unterschied, ob ich eine Pressemitteilung
bekomme oder ob ich als Journalist selbst vor
Ort gewesen bin und mit den Menschen gespro-
chen habe. Da wiichst eine neue Generation
von Medienmachern heran, denen man das
Anliegen des Sektors erst neu vermitteln und
ein Verstdndnis daftir erzeugen muss, wie die
konkrete Arbeit der Organisationen funktio-
niert. Heute, in Zeiten von Social Media, erfolgt
Meinungsmache aber auch ganz anders als in
der Vergangenheit. Dadurch geraten die Causae
der Organisationen oft sehr stark unter Druck.
Dazu kommen Fluten von Desinformationen.
Ich sage nur Pandemie und Telegram. Es geht
aber auch um ktinftige Mitarbeiterinnen, Mit-
arbeiterund Fiihrungskrdfte. Deshalb brauchen
wir beispielsweise auch Prisenz an den Aus-
bildungsstdtten. Wir haben etwa ein starkes
Biindnis mit der Wirtschaftsuni in Wien. Dort
beschdftigen sich mehr als 30 Mitarbeiter nur
mit dem Thema gemeinniitziger Sektor. Das ist
eine unglaubliche Ressource. Damit kann und

muss man arbeiten, um wirksamer zu werden.

Das bedeutet sicherlich auch, dass es
e mehr an Kooperationen braucht.
Ich habe bis Ende Jdnner als Koordinator der
Ukrainehilfe von, Nachbar in Not“ gearbeitet,
einer Stiftung mit den acht grofien Gsterrei-
chischen Hilfsorganisationen und dem ORF
als Medienpartner. Gemeinsam haben wir
96 Millionen Euro an Spenden und Mitteln
der Bundesregierung gesammelt. Ohne diese
Zusammenarbeit der Hilfsorganisationen mit
dem dffentlichen Rundfunk wdre dieses Maf
an Spenden nicht erreichbar gewesen. Solche
Kooperationen miissen gepflegt und neue er-
funden werden. Die ndchsten Jahre werden
uns da auch herausfordern. Die Krisen wer-
den nicht weniger werden. Es braucht uns
mehr denn je. Die Freiwilligenorganisationen
werden in Krisen ja viel schneller aktiv als die
Politik, die dann erst spdter Regelungen er-
ldsst. Unsere Rolle wird in dieser Zeit multipler
Krisen also immer wichtiger. Das ist eine gute

Nachricht, aber auch ein klarer Auftrag. QO
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Neue Spender®innen finden

Professionelle Analysen und Listbroking-Know-how als Erfolgsfaktoren fur Direct Mails

Seit liber 14 Jahren ist Rainer Semisch Kopf
des IT-Analyse- und Listbroking-Depart-
ments bei der Fundraising-Agentur mar-
ketwing. Durch verschiedene duRere Ein-
fliisse hat sich in den vergangenen Jahren
einiges verandert — oder auch nicht ...

Wie findet marketwing immer wieder poten-
zielle Spender fiir gemeinniitzige Ziele?
Ausschlaggebend ist unser Listmanagement-
Team mit langjahriger Erfahrung und verlass-
lichen Partnern im Listbroking, genauso wie
die Auseinandersetzung mit der Kernfrage:
Wie sieht tiberhaupt der typische Spender
einer NGO aus?

Genaues, detailliertes Wissen tber die Ziel-
gruppe erlangen wir durch Einsatz und Wei-
terentwicklung von unterschiedlichen Ana-
lyse-Tools, die uns dann die wesentlichen
Affinitdten aufzeigen. Unerlésslich ist dabei
ein sehr enger Kontakt zur NGO und deren
Projekten. Das lasst uns immer wieder Erfolge
feiern und aufierst belastbare Prognosen auf-
stellen. Langjahrige Kontakte im Markt, sowie
Kenntnisse und Nutzungsmoglichkeiten von
Haushaltsdatenbanken runden das Portfolio

von marketwing ab.

Hat sich die Effektivitat von Neuspender- ge-
winnungs-Kampagnen verandert?
Veranderungen der Markte gehdren zu den tag-

lichen Herausforderungen im Job, so auch bei
der Planung und Durchfihrung von Neuspen-
dergewinnungsKampagnen. Ab Mai 2018 ist
der Listbroking-Markt deutlich eingebrochen.
Durch Verbotsformulierungen innerhalb der
DSGVO haben viele kleine Listeigner die Ver-
mietung eingestellt und sind so haufig ganz
vom Markt verschwunden. Das bereits vor
15Jahren mehrfach totgesagte SpendenMailing
lebt aber nach wie vor.

Transparenz und Messbarkeit ist jeder-
zeit gegeben, sodass wir fiir unsere Kunden
Fakten liefern und nicht nur iber Annah-
men oder die Deutung von Klick oder Conver-
sationraten sprechen miissen. Trotz schwie-
riger Rahmenbedingungen (Corona, Papier,
Zustellung etc.) konnten wir die Vorgaben unse-
rer Kunden stets erreichen. Insofern hat sich
die Effektivitat von Neuspendergewinnungs-
Kampagnen im Bezug auf Ergebnisse kaum
verandert.

Welche Rolle spielen hierbei die Datenschutz-
richtlinien des Gesetzgebers?

Bei marketwing haben Datenschutzrichtlinien
seit jeher, auch schon unter dem BDSG, eine
grof3e Rolle bei der AdressdatenVerarbeitung
gespielt. Die Richtlinien der DSGVO gehen aber
deutlich mehr ins Detail und sind auch durch
unterschiedliche Interpretationen der DSBs
der Auftraggeber/Auftragnehmer immer in Be-
wegung, sodass Verarbeitungsprozesse standig
hinterfragt und angepasst werden.

Wir begegnen dem mit externen Daten-
schutzbeauftragten und internen geschulten
und mehrképfigen Datenschutzteams und
sind hier duflerst kompetent aufgestellt. Die
Beantwortung von Betroffenenanfragen ge-
hort mit zum Tagesgeschaft und wird auch als
Dienstleistung von unseren Kunden angefragt.

Im LettershopVerfahren miissen List-Eigner
und Dienstleister ja ohnehin die Auskunfts
und Informationsarbeit iibernehmen. Sehr
zu begrufen ist in dem Zusammenhang der
Abdruck des Transparenztextes (Herkunft der
Adresse mit Nennung verantwortlicher Stelle)
injedem Mailing. Dadurch kann der Betroffene
sein Auskunftsrecht einfach wahrnehmen.

Das Thema Werbeverweigerer hat beim
Listbroking aber generell enorm zugenom-
men. Fiir marketwing als Auftragsverarbeiter
bedeutet dies, dass nicht selten Werbeverwei-
gerer sogar aus bereits gelaserten Mailings
noch entfernt werden mussen. Dieser Service
ist zwar sehr aufwendig und kostspielig, aber
im Sinne der Betroffenen und der Listeigner
flir uns selbstverstandlich. Zusatzlich werden
arbeitstaglich Werbeverweigerer von unseren
Adresslieferanten verarbeitet, die dann in Ab-
gleichprozessen Berticksichtigung finden.

Vermietet marketwing auch Adressen?

Nein, marketwing hat keine eigenen Adress-
daten und tritt daher grundsatzlich als Dienst-
leister/Auftragsverarbeiter auf. In dieser Rolle
verwalten wir die fiir unsere Kunden angemie-
teten Adressdaten wahrend der Verarbeitung
nur so lange wie notig. Wir sind eben eine
MarketingAgentur und kein Datensammler.

Vor welchen zukiinftigen Herausforderungen

stehen Fundraiser bei der Neuspendergewin-
nung? Welche Lésungen bietet marketwing

hier an?

Leider gibt es am Listbroking-Markt weiter eher
negative Entwicklungen. Anzahl und Volumen

der angebotenen Adresslisten gehen zurtick —
auch qualifizierte Aussagen uiber die Glite der
Adressen lassen nach oder sind unklar. Hier
wirken wir durch software-unterstiitzte Aus-
wahl von geeigneten Adresslisten entgegen

und kénnen so viel gezielter fir Projekte unse-
rer Kunden anmieten. Auch Inhouse-Abgleiche

gegen Movers/Deseased gehoren fiir uns zum

Tagesgeschaft.

Aus der Zustellbranche gibt es immer wieder
Storfaktoren, die hiufig mit Personalmangel
zu tun haben. Durch den Kontakt und Einsatz
zuund von allen in Deutschland verfiigbaren
Zustellunternehmen haben wir genug Ver-
gleich und kénnen Aussendungen optimal
und kostenglinstig ausliefern lassen.

Sie haben Fragen oder Wiinsche?

Nehmen Sie gern Kontakt auf!
E-Mail: rsemisch@marketwing.de

Fundraising-Magazin | 2/2023

43



) STIFTUNG

Gaste mit Wau-Faktor

i

b L

_?MEDlKAMENTE

Wer guckt denn da so stif3? Beim Deutschen Stiftungstag in Leipzig im vergangenen
Jahr waren auch Vierbeiner von der Stiftung Assistenzhund anwesend. Wahlweise
mit Medikamententasche oder ,Nervennahrung” unterwegs, zeigten sie nicht nur
ihr Kénnen, sondern sorgten unter den Teilnehmenden fiir verziickte Blicke. Jede
Menge Gaste auf zwei Beinen, aber auf jeden Fall mit Wow-Faktor, werden auch in
diesem Jahr beim 75. Stiftungstag vom 10. bis 12. Mai in Berlin dabei sein. Mehr dazu
lesen Sie auf Seite 87.

» www.stiftungstag.org

Gebundelte Fachkompetenz

Onlineportal zur digitalen Zivilgesellschaft

Wie findet man die richtigen Fachleute, wenn es um ethische und moralische Fragen
der Digitalisierung geht? Das ,Verzeichnis Digitale Zivilgesellschaft Schweiz” will die
Suche erleichtern und schnellen Zugriff auf Organisationen und verantwortliche Kon-
taktpersonen ermoglichen. Initiiert haben das Portal die Stiftung Mercator Schweiz
und die Alliance Digitale. Auch Stiftungen aus der Schweiz, die sich mit der digitalen
Transformation beschaftigen, konnen auf der Website ein Organisationsprofil erstellen
und sich um einen Eintrag in das Verzeichnis bewerben. Voraussetzung sind bestimmte
Kriterien: So diirfen sie u.a. nicht auf Gewinnermittlung ausgerichtet sein und keine
staatlichen Aufgaben wahrnehmen sowie Uberschusse aus ihrer Tatigkeit nicht an
Dritte ausschiitten. Wer aufgenommen wird, entscheiden die Initiatoren des Projektes.

» www.digitalezivilgesellschaft.ch
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MEINE MEINUNG

,Der Gute-Zweck-Bonus'
reicht als Benefit nicht aus”

Ein Kommentar von UTE NITZSCHE

Es gab Zeiten, als Mit-

arbeitende freiwillig

Uberstunden schoben

und auch am Wochen-

ende mal im Betrieb

vorbeischauten. Arbeit
war ein hohes Gut, ein Job mit Sinn wie ein
Sechser im Lotto. Auf die Idee, den Arbeits-
vertrag freiwillig nicht zu verldngern oder
gar vorzeitig zu kiindigen, ware wohl kaum
jemand gekommen. Heute freilich ist das an-
ders. Immer weniger Menschen sind bereit,
flir den Job ihr Privatleben aufzugeben. Gut
sol Doch dieser Trend hat auch Schatten-
seiten: ,Fachkraftemangel’, ,Dienst nach
Vorschrift“und ,Quiet Quitting"“ sind Schlag-
worte, die nicht nur Unternehmen der frei-
en Wirtschaft zu schaffen machen, sondern
auch zunehmend den Dritten Sektor betref-
fen. Der ,Gute-Zweck-Bonus', der NGOs und
Stiftungen fiir viele Arbeitnehmer besonders
attraktiv macht, reicht als Benefit nicht mehr
aus und sorgt auch nicht automatisch fiir be-
sonders grofde Ausdauer im Job. Ein aktuelles
Beispiel ist der Bundesverband Deutscher
Stiftungen. Generalsekretarin Kirsten Hom-
melhoff wird ihren Vertrag nach dreiJahren
im Amt nicht verldngern. Auch ihr Vorgénger
hatte es gerade mal ein Jahr mehr ausgehal-
ten. Der Verdacht drangt sich auf, dass dies
nicht nur an individuellen Befindlichkeiten
und dem Wunsch nach mehr Work-Life-Ba-
lance liegt. Um gutes Personal zu finden und
vor allem zu binden, braucht es mehr. Denn
auf dem Arbeitsmarkt sind auch Stiftungen

und NGOs ,nur” Arbeitgeber wie alle anderen.

Was meinen Sie? Schreiben Sie an

meinung@fundraising-magazin.de



Kurzgefasst...

Neuer Name, bekannter Service

Die Rechtsanwalte des Deutschen Stiftungszentrums, ehemals
,DSZ Rechtsanwaltsgesellschaft’, nennen sich ab sofort Deut-
sche Stiftungsanwalte. Gleichzeitig gab es einen Relaunch der
Online-Prasenz, auf der die Anwalte jetzt auch zu aktuellen
Themen und Veroffentlichungen informieren. Die Kanzlei
aus Essen unterstitzt philanthropische Vorhaben und berat
im NPO-Sektor.

» https://deutschestiftungsanwaelte.de

Rekordforderung fir Tafeln

Die Stiftung der Deutschen Fernsehlotterie will in den nachsten
zweiJahren die Tafeln in Deutschland mit einer Rekordsumme
von 30 Millionen Euro fordern. Au3erdem stehen fiir weitere
gemeinnttzige Organisationen noch einmal sieben Millionen
Euro in einem Sonderfonds bereit. Nach eigenen Angaben un-
terstiitzen die Tafeln derzeit mehr Menschen als jemals zuvor.

» www.fernsehlotterie.de/stiftung

Besserer Brandschutz

Um Kulturgtliter besser vor Branden zu schiitzen, fordert die
Deutsche Bundesstiftung Umwelt am Clausthaler Umwelt-
technik-Forschungszentrum in Niedersachsen die Entwicklung
eines digitalen Brandfritherkennungssystems. Mithilfe von
Sensoren lost es Alarm aus, bevor Schwelbrande entstehen.
Diese werden von herkémmlichen Systemen oft nicht recht-
zeitig erkannt.

» www.dbu.de

Garantiert sicher surfen

Kinder im Kindergarten- und Grundschulalter kénnen auf der
Kinderwebsite der Deutschen Wildtier-Stiftung garantiert
sicher surfen. Die Stiftung hat fiir ihr Online-Angebot wildtier
freund.de von der Initiative ,Seitenstark” des Bundesfamilien-
ministeriums das Seitenstark-Giitesiegel erhalten. Die Seite
bietet viel Material zum Lernen und ist kostenlos.

» www.wildtierfreund.de

Der gute Ton

Unter dem Dach der Stiftung ,Burger fiir Leipzig“ hat sich zu
Jahresbeginn die Schmid-Meier-Schmid-Stiftung ,Singen” ge-
grindet, um den kiinstlerischen Nachwuchs im Fach Gesang
zufordern. Wunsch der beiden Stiftungsgriinder ist es, begabte
Studierende von finanziellen Zwéangen zu befreien, sodass sie
sich ganz auf ihr Studium konzentrieren kénnen.

»www.buergerfuerleipzig.de/schmid-meier-schmid-stiftung-singen
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Reine Nervensache

Hertie-Stiftung grindet neues Institut
mit kunstlicher Intelligenz

Kiinstliche Intelligenz (KI) ist nicht mehr zu stoppen und kommt
jetzt auch in der Neuromedizin zum Einsatz. Die Hertie-Stiftung hat
zum 1. Februar 2023 das Hertie Institute for Artificial Intelligence in
Brain Health, kurz Hertie Al, an der Uni Tiibingen gegriindet, um
Pravention und frihe Diagnose von Krankheiten des Nervensy-
stems mit Hilfe kiinstlicher Intelligenz zu erforschen. Das Hertie Al
nutzt fur seine Forschung Erkenntnisse des maschinellen Lernens
und der KI in Kombination mit komplexen Datensatzen aus der
Grundlagenforschung und will mit deren Hilfe neue Methoden
zur Friuherkennung von Krankheiten entwickeln sowie Krank-
heitsverlaufe vorhersagen und Therapien zielgerichteter einsetzen.
Zu diesem Zweck sollen vor allem methodische Innovationen vo-
rangetrieben werden. Das Institut ist das bundesweit erste seiner
Art. Es wird von der Hertie-Stiftung mit 10 Millionen Euro fiir die
nachsten finf Jahre finanziert.

> www.ghst.de

So geht

Stifterfunk -

Podcast fiir das Stiftungsmanagement

So-geht-Stiftung!
hore

in Kooperation mit

7

stiftungsmarktplatz.eu




Kreditgarantie trotz Taliban

Wie eine deutsche Stiftung Unternehmertum in Afghanistan aktuell fordert

Seit August 2021 sind die Taliban in Af-
ghanistan an der Macht. Nachdem die
US-gefiihrte Militarkoalition das Land
verlie und viele NGOs Afghanistan den
Riicken zukehrten, unterstiitzt die deut-
sche Stiftung ACGF — Afghan Credit Gu-
arantee Foundation auch weiterhin kleins-

te, kleine und mittlere Unternehmen.

Von BERND LEIDNER

Vermutlich ist Unternehmertum eine der
weniger gelaufigen Assoziationen, wenn
man in Deutschland an Afghanistan denkt.
Zu sehr dominieren die negativen Bilder
von Anschldgen, Armut oder Hunger die
Schlagzeilen. Dabei liegt Afghanistan mit
seinen schatzungsweise 40 Millionen Ein-
wohnerinnen und Einwohnern an der alten
Seidenstrafie und hat eine lange Unterneh-
mer- und Handlertradition.

Die gemeinniitzige Stiftung ACGF mit
Sitz in Koln leistet seit 2004 einen nach-
haltigen Beitrag zur Daseinsfursorge der
afghanischen Bevolkerung. Sie wurde dabei
kontinuierlich von grofien, international
tatigen Geldgebern wie der deutschen Re-
gierung, der Weltbank und der KfW-Gruppe
unterstitzt. Die Kernaufgabe der Stiftung
ist die Starkung von kleinsten, kleinen und
mittleren Unternehmen (KKMUs) durch die
Absicherung von Krediten an diese Unter-
nehmen, technische Unterstiitzungsmaf3-
nahmen der sie finanzierenden privaten
afghanischen Finanzinstitutionen und di-
rekte Unterstitzung der KKMUSs, zum Bei-
spiel durch Zuschtsse bei notwendigen
Investitionen.

Um diese Ziele zu verfolgen, arbeitet ACGF
in enger Kooperation mit ihrer in Kabul an-
sassigen Tochtergesellschaft, die im Jahr
2015 gegrindet wurde und eine tégliche
Interaktion mit Partnern vor Ort ermog-
licht. Die Arbeit von ACGF ist deshalb so

relevant, da der iberwiegende Anteil des
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Jan Ali betreibt eine Apotheke. Er verkauft verschiedene Arten von Medikamenten auf arzt-

liche Verschreibung und verfligt Uber eine Genehmigung des afghanischen Gesundheits-

ministeriums. Jan Ali profitierte 2020 von einem Kredit, der von ACGF durch eine Garantie

abgesichert wurde.

afghanischen Privatsektors aus KKMUs be-
steht und sie somit die Grundlage fur das
notwendige Wirtschaftswachstum und die
Schaffung von Arbeitsplatzen bilden. Wie
in vielen Entwicklungslandern hindert der
mangelnde Zugang zu Finanzierungsmit-
teln die wirtschaftliche Entwicklung des
Privatsektors. Die Hauptursachen lassen sich
auf Informationsasymmetrien, die hohen
Transaktionskosten bei der Kreditvergabe
an KKMUgs, die hohe Risikowahrnehmung
des Privatsektors durch die Banken sowie
fehlende Sicherheiten und unzureichende
rechtliche Rahmenbedingungen zurtick-
fihren. Um diese Probleme zu adressieren,

bietet ACGF Kreditgarantien an, die einen

hohen Teil des Ausfallrisikos von Darlehen
abdecken. In dem Fall, dass Menschen, die
einen Kredit aufnehmen, das Darlehen nicht
zuruckzahlen koénnen, haben die Banken
ein Anrecht auf die Auszahlung der Garan-
tien. Mithilfe der Kreditgarantien hat die
ACGEF seit ihrer Grindung mehr als 11000
Darlehen abgesichert und mehr als 60000
Arbeitsplatze gefordert.

Abhdngigkeit von humanitarer Hilfe

Mit der Machtiibernahme der Taliban hat
sich die ohnehin angeschlagene afghanische
Wirtschaftslage nochmals deutlich ver-

schlechtert, was nicht iberrascht, wenn man



Kampagnen - Mitglieder -

bedenkt, dass 60 Prozent des afghanischen
Staatshaushaltes mit Mitteln aus dem Aus-
land gedeckt wurden —Gelder, die nun nicht
mehr verfligbar sind. Der Privatsektor ist
besonders betroffen, da viele Geldgeber ih-
re Projekte unterbrachen und Banken ihre
Operationen aufgrund der allgemeinen Un-
sicherheit unterbrechen mussten. Mehr als
ein Jahr nach der Machtiitbernahme befindet
sich das Land in einer duflerst kritischen
Lage. Zurzeit sind rund 28,3 Millionen Men-
schen zum Uberleben auf humanitére Hilfe
angewiesen, also zwei Drittel der Bevolke-
rung, und 20 Millionen Einwohnerinnen
und Einwohner sind von Hunger bedroht.
Dartiber hinaus ist die Inflation hoch, ein
grofier Teil der Bevolkerung ist arbeitslos
und Menschenrechte werden deutlich einge-
schrankt, insbesondere fiir Frauen und Mad-
chen. Viele der KKMUs haben Umsatz und
Gewinn eingebtfit, und der Bankensektor

steht vor vielfaltigen Schwierigkeiten, zum

tellu
Diem

auf OpenHearts -

Beispiel einer kontinuierlichen Bargeld-
knappheit und einem dadurch sinkenden
Vertrauen in den Finanzsektor. Aulerdem
wird derzeit eine weitreichende Umgestal-
tung des Finanzsektors durchgefiithrt, um
den Anforderungen der Scharia-konformen
Regulierung durch die neue De-facto-Regie-

rung zu entsprechen.
Neustart Scharia-konform

Die ACGF hat die rund einjahrige Ubergangs-
phase nach der Machtiibernahme aktiv
genutzt, um ihre Strukturen an die neuen
Gegebenheiten anzupassen. Die komplette
Produktpalette ist nunmehr mit Unterstiit-
zung durch externe Berater Scharia-konform.
Die ACGF untersttitzt seit Jahresbeginn die
Wiederaufnahme der Kreditvergabe durch
Partnerbanken durch Ausreichung neuer
Kreditgarantien und kann mit Unterstiit-
zung eines grofien neuen Geldgebers ihre

CRM, Fundraising & mehr
Bester Service
Einfacher Produktivstart

STIFTUNG

Aktivitaten zum Beispiel durch die Imple-
mentierung eines Zuschuss-Programms
flir KKMUs ausweiten. ACGF unterstitzt
also direkt das Uberleben und den Neu-
start afghanischer KKMUs und tragt somit
zur Schaffung dringend bendtigter Arbeits-
platze bei. a

Bernd Leidner ist Vor-
standsvorsitzender der
ACGF — Afghan Credit
Guarantee Foundation.
Er hat Uber 25 Jahre Er-
fahrung in der Entwick-
lung, Implementierung
und Verwaltung von
Kreditgarantiesystemen. Sein Hauptfokus liegt
auf der Férderung des Zugangs zu Finanzmitteln
flir KKMUs in Entwicklungsldndern. Dartiber hin-
aus ist er einer der Geschaftsflihrer der Landt
GmbH, die spezialisierte Management- und
Beratungsdienstleistungen fiir Kreditgaran-
tiesysteme weltweit anbietet.
» www.acgf.de

+49 208 301930
c.lang@benefit.de

Unsere Kunden sprechen fiir uns.

Vereinbaren Sie eine personliche
WEB-Session. Wir nennen Ihnen
gerne passgenaue Referenzen.

Patenschaften - Bullgeld - Projekte - Forderantrage - Finanzen - Analysen




Apfelkiste statt Apfelbaum

Verbrauchsstiftungen als Modell fur zeitlich befristete Zwecke

Die Verwirklichung ihrer privat- oder ge-
meinniitzigen Ziele auf Dauer sicherzu-
stellen, ist eines der Hauptmotive, das
Menschen dazu veranlasst, eine Stiftung
zu griinden. Mit einer Verbrauchsstiftung
lasst sich dagegen ein Zweck fiir eine ge-
wisse Dauer mit einem gréReren Vermo-
gen fordern, ohne dass die Stiftung auf
die Ewigkeit angelegt ist. Eine erste Ori-
entierung, was dabei zu beachten ist.

Von MATTHIAS MARX

Viele Stifterinnen und Stifter moéchten mit
ihrer Stiftung einen Baum pflanzen, der Jahr
fur Jahr immer wieder neue Apfel hervor-
bringt. Was aber, wenn die Ernte aufgrund
einer langeren Dirre nicht mehr so tppig
ausfallt wie in den Vorjahren und fiir einen
langeren Zeitraum deutlich weniger Apfel
zur Verfiigung stehen? So lésst sich bild-
lich die Situation zahlreicher Stiftungen
beschreiben, die aufgrund der anhaltenden

Niedrigzinsphase zu wenige Ertrage erwirt-
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schaften, um ihren Stiftungszweck effektiv
zu bedienen. In dieser Situation gewinnt
die Verbrauchsstiftung an Attraktivitat:
Eine grofRe Kiste Apfel, die zwar nicht wie-
der aufgefillt wird, aber bis auf den letzten
Apfel genutzt werden darf.

Eine neuere Entwicklung

Im Gegensatz zur klassischen, auf unbe-
stimmte Dauer angelegten Stiftung ent-
scheiden sich ,Verbrauchsstifter dazu, eine
Stiftung ins Leben zu rufen, die ihr Stiftungs-
kapital — und nicht nur wie sonst tblich
ausschlie8lich ihre Ertrdge sowie Spen-
den — vollstdndig zur Realisierung eines
privat- und/oder gemeinnutzigen Zwecks
verbraucht.

Der Gesetzgeber sieht seit 2013 die dau-
ernde und nachhaltige Erfilllung des Stif-
tungszwecks dann als gesichert an, wenn
die Verbrauchsstiftung mindestens zehn
Jahre besteht. Durch Anpassungen des BGB

wurde die zivilrechtliche Grundlage fiir

verbrauchsfahige rechtsfahige Stiftungen
geschaffen. Bis dahin war es rechtlich nur
erlaubt, Treuhandstiftungen als Verbrauchs-
stiftungen auszugestalten.

Inihren Satzungen wurde bereits explizit
festgelegt, dass die Stiftung vom Gebot der
Substanzerhaltung abweichen darf und das
Vermogen sowie seine Ertrage in einem vom
Stifter festgelegten Zeitraum verbraucht
werden soll. Das Modell Verbrauchsstiftung
ist somit nicht ganzlich neu.

Was spricht fiir das Modell
Verbrauchsstiftung?

Insbesondere Stiftungen, die mit einem ge-
ringen beziehungsweise einem nicht ertrag-
reichen Stiftungsvermogen zurechtkommen
missen, stehen der Herausforderung gegen-
uber, den eigenen Stiftungszweck effektiv
zu realisieren. Kann die Stiftung nicht tiber
andere Vermogenswerte wie zum Beispiel
Immobilien ausreichend Ertrage generieren,

bleiben zuséatzliche Zuwendungen von au-
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Ben aus oder sind Umschichtungen des Stiftungsvermogens
satzungsbedingt unzulassig, sind diesen Stiftungen die Hande
gebunden. Mit der in der Satzung niedergelegten Erlaubnis, das
Stiftungsvermaogen ganz oder teilweise zur Verwirklichung des
Stiftungszwecks zu verbrauchen, er6ffnen sich dem Stiftungs-
vorstand grofiere finanzielle Spielrdume.

Die Verbrauchsstiftung eignet sich zudem zur Verfolgung
zeitlich befristeter Zwecke wie der Unterstiitzung im Katas-
trophenfall oder der Sanierung von historischen Gebauden
und Denkmalern. Die Griindung einer Stiftung, deren Zweck
sich mit der Realisierung dieser ,endlichen” Vorhaben erfiillt
hat, aber noch auf Ewigkeit verwaltet werden muss, rentiert
sich in diesen Fallen nicht.

Stifterische Gestaltungsoptionen

Stifterinnen oder Stifter einer Verbrauchsstiftung haben die
Moglichkeit, die Art und Weise des Verbrauchs naher zu be-
stimmen: Zum Beispiel konnten sie vorgeben, dass das Stif-
tungskapital ratierlich zu gleichen Teilen abschmilzt. Im Fall
einer fiir die Dauer von zehn Jahren angelegten Stiftung wiir-
den hierbei beispielsweise in jedem Jahr zehn Prozent des Stif-
tungskapitals verbraucht werden —bei einem Stiftungskapital
von 100000 Euro also jahrlich jeweils 10 000 Euro. Alternativ
kénnten sie unterschiedliche Prozentsatze festlegen, wie viel
im ersten Jahr und in den Folgejahren verbraucht werden soll
und damit unterschiedlich hohe Betrage festlegen. Wie dieser
Modus des Verbrauchs sinnvollerweise gestaltet wird, hangt
stark vom konkreten Vorhaben ab.

Ob eine bereits bestehende, flir die Ewigkeit angelegte Stif-
tung noch in eine Verbrauchsstiftung umgewandelt werden
darf, ist je nach Einzelfall rechtlich zu prifen. Haufig gibt
bereits ein Blick in die Satzung Aufschluss dariiber, ob diese
Moglichkeit besteht oder génzlich ausgeschlossen ist.

Fazit: Nicht immer eignet sich die ,Ewigkeitsstiftung” fiir
ein Stiftungsvorhaben. Es gilt erst das konkrete Anliegen der
Stifter zu erfassen und dann das passende Stiftungsmodell
auszuwahlen. a

Matthias Marx ist bei der Engagement-

zentrum GmbH, der gemeinwohlorientierten

Tochtergesellschaft der Volksbank BraWo,

in Braunschweig tatig und hat sich nach

seinem sozialwissenschaftlichen Studium

u.a. als zertifizierter Fundraising-Referent

(Fundraising-Akademie), Projektmanager

fur gemeinnitzige Fordergelder (Deutsche
Fordermittelakademie) sowie zertifizierter Stiftungsberater und
-manager (Deutsche Stiftungsakademie) auf die Bereiche Fundraising
und Stiftungsgriindung spezialisiert. Er berdt regelmaRig Vertrete-
rinnen und Vertreter gemeinnttziger Organisationen bei der Entwick-
lung von Fundraising-Strategien.
> www.engagementzentrum.de
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Di 25. April 2023
Berlin & Online
6,5 FAO-Stunden

Im Rahmen der

o
BERLINER
STIFTUNGSWOCHE

Jahrestagung
Stiftung&Sponsoring 2023

Reform und Aufbruch — wie Stiftungen
aus Herausforderungen Chancen machen

Was die Stiftungswelt aktuell bewegt, erfahren Sie hier
aus erster Hand.

> Keynote: Wenn wir das geahnt hitten?
Eine Agenda fiir die Zukunft — Prof. Dr. Hans Fleisch

> Expertin-Interview: Reform und Aufbruch
mit Ana-Maria Trdsnea

» Die Stiftungs- und Gemeinniitzigkeitsrechtsreform:
Welche rechtlichen und steuerlichen Neuerungen
auf Stiftungen zukommen
Dr. Christoph Mecking, Benjamin Weber u.a.

» Change-Management fiir Stiftungen und NPO
Michael Beier, Dr. Hermann Falk, Johannes Weber

» Workshops: Stiftungsvermogen und Satzungs-Check
(Dr. Reinhard Berndt), Nachhaltigkeit als Chance
(Michael Alberg-Seberich, Karenina Schréder)

» Digitales Fundraising: Neuausrichtung des
Fundraisings durch die Digitalisierung und eine sich
verdandernde Kommunikation — Maik Meid

> JahresUPDATE — Prof. Dr. Hans Fleisch,
Dr. Christoph Mecking, Dr. Markus Heuel

ESYYAKADEMIE

Partner: Plattformpartner: Medienpartner:

|IBDO

Erich Schmidt Verlag GmbH & Co. KG - ESV-Akademie - Genthiner StraRe 30 G
D-10785 Berlin - Tel. (030) 25 00 85-856 - info@ESV-Akademie.de
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Sozialer Gewinn statt Kapitalertrag

Von der Garagenfirma zum Sozialunternehmen: 30 Jahre Stiftung Wendepunkt

Ob Apple, Microsoft oder Disney, die
erfolgreichsten Unternehmen der Welt
fingen einst in einer Garage an — so zu-
mindest will es der Mythos. Die Schwei-
zer Stiftung Wendepunkt ist einen dhn-
lichen Weg gegangen, allerdings geht es
bei ihr nicht um Kapital und Profit, son-

dern um christliche und soziale Werte.

Von UTE NITZSCHE

Um Menschen in Not zu helfen, die auf dem
Arbeitsmarkt keine Chance hatten, gab der
Schweizer Hans-Peter Lang seine Stelle als
Baufithrer auf und griindete in einer Garage
in Rupperswil im Kanton Aargau die Stiftung
Wendepunkt. Das war am 4. Januar 1993.
Mit einem Startkapital von 1000 Schweizer
Franken und gemeinsam mit den ersten
Klientinnen und Klienten fiihrte Lang Bauar-
beiten und Sanierungen aus.

Menschen erleben Wendepunkte

DreiJahrzehnte spater ist die Stiftung Wende-
punkt eines der fithrenden Sozialunterneh-
men in der Schweiz. Insgesamt rund 200 Mit-
arbeitende sind mittlerweile am Hauptsitz
in Muhen sowie an mehreren weiteren
Standorten beschaftigt. Dabei sei der Drei-
klang ,Unternehmerisches Denken und so-
ziales Handeln auf biblischen Werten“ bis
heute die Triebfeder der Stiftungsarbeit,
wie Sascha Lang betont. Er ist der Sohn des
Stiftungsgriinders und halt seit 2008 als Ge-
schaftsfihrer das Ruder in der Hand. ,Wir
sind unserer Vision immer treu geblieben.
Der Mittelpunkt unserer Arbeit ist und bleibt,
dass Menschen Wendepunkte erleben, auf-
blithen und Wertschéatzung erfahren’ erklart
er die Hauptintention der Stiftung.

Die Anliegen der Menschen, die sich an
die Stiftung wenden, sind unterschiedlich.
Manche haben psychische Probleme oder

befinden sich in persénlichen Lebenskrisen,
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andere suchen einen Job und werden durch
die staatliche Arbeitsvermittlung (RAV) ge-
schickt. Letztere kbnnen dann zum Beispiel
an einem Training teilnehmen, um bessere
Chancen auf dem ersten Arbeitsmarkt zu ha-
ben, oder die Stiftung unterstutzt sie bei der
Suche nach einer passenden Stelle.

Konkrete Hilfe in

vielen Lebenslagen

FirJugendliche bietet die Stiftung im Auftrag
des Amtes fiir Wirtschaft und Arbeit auch
ein sogenanntes Motivationssemester an,
damit sie anschliefiend leichter eine Lehr-
oder Arbeitsstelle finden. Auch Beschafti-
gungsprogramme fir Asylsuchende sowie
angepasste Arbeitsplétze fiir Menschen mit
psychischen Problemen stellt die Stiftung
zur Verfugung

Wer ganztagig Hilfe bendtigt, wie Men-
schen, die zunachst erst einmal in einen
geregelten Alltag zurtickfinden mussen, hat
die Moglichkeit, in eine Wohngruppe der
Stiftung zu ziehen. Sascha Lang erinnert
sich: ,Der Start fiir den Bereich Wohnen und
der sozialen Integration war mit der ersten
Wohngemeinschaft Shalom in Buchs im Jahr
1999 erfolgt. Gerade letztes Jahr haben wir
die neueste Wohngemeinschaft Novatio in
Fislisbach mit zwolf Platzen eréffnet und
bieten heute insgesamt 63 Wohnplatze an

vier Wohngemeinschaften an.”

Arbeiten, Bilden,

Wohnen, Integrieren

Insgesamt stellt die Stiftung 9oo Arbeits-,
Ausbildungs-, Wohn- und Tagesplatze in
den Bereichen Arbeiten, Bilden, Wohnen
und Integrieren bereit. Dafiir sind schon
Mitte der 1990er Jahre die Standorte Oftrin-
gen und Wettingen hinzugekommen. Und
auch die Arbeitsbereiche sind kontinuier-

lich weitergewachsen, unter anderem mit

einer Konditorei, einem Logistik-Bereich
und Gartenbau.

Ein aktuelles Beispiel ist die Glanz-
punkt AG, mit der das Netzwerk im vorigen
Jahr weiter gewachsen ist. Sie soll Menschen,
die einen Job suchen, neue Perspektivenim
Bereich Facility Services erdffnen. ,All un-
sere Tochterunternehmungen sind in Ge-
schaftsfeldern tétig, die unseren Auftrag
und das Kerngeschaft der Stiftung Wende-
punkt sinnvoll ergénzen, in vor oder nach-
gelagerten Tatigkeiten, erldutert Sascha
Lang das Prinzip. Ebenso wie alle anderen
Tochterunternehmen ist auch die Glanz-
punkt AG dabei klar vom Stiftungsbereich
getrennt und gehort zum ersten Arbeits-
markt, ist also steuerpflichtig und wird nicht

subventioniert.

Losungen fiir aktuelle und
kiinftige Probleme finden

Daruiber hinaus arbeitet die Stiftung auch
mit dem Kanton und mit Gemeinden zu-
sammen. ,Wir flihren Leistungen im Auftrag
des Kantons und den Gemeinden aus. Wir
sind mit dem Kanton, der Wirtschaft und
auch anderen Institutionen im Gesprach
und wollen gemeinsam Lésungen fir ak-
tuelle sowie zukiinftige Herausforderungen
erarbeiten. Derzeit ist der Fachkraftemangel
grofs. Um die Beweglichkeit der Stellensu-
chenden weiter zu ermdglichen, werden
Umschulungen in Zukunft deutlich wich-
tiger”, so Sascha Lang.

Die Aufgaben werden der Stiftung also
auch in den nachsten Jahren nicht ausge-
hen, wobei stets die soziale Rendite im Vor-
dergrund steht und nicht der Gewinn, wie
Sascha Lang betont. ,, Menschen erleben
Wendepunkte’ wird unser Tun auch in der
Zukunft bestimmen. Sollten sich die Rah-
menbedingungen oder das Umfeld immer
mehr verdndern — unsere Vision bleibt.” O

» www.wende.ch
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DeinAdieu: Das fuhrende Erbschaftsfundraising-

Portal in der Schweiz - neu auch in Deutschland!

Bei Erbschaften entgehen gemeinnutzigen Mit Hilfe unseres Testament-Generators er-
Organsationen in der Schweiz und Deutsch- stellen Private innert Minuten ihr individuelles
land Jahr fur Jahr Milliarden - auch wegen feh- Testament und beglinstigen bei Interesse per
lenden Testamenten. Mausklick eine Partnerorganisation.

Ilhre Vorteile als Partner-Organisation:

/ Digitales Erbschafts-Fundraising 7x24

/ Simple Website-Integration

v/ Messbar Leads gewinnen

v/ Tiefer Personalaufwand

v/ Dutzende Ratgeber und Vorlagen auf Abruf

v/ Erstberatung von Privaten durch Erbrechts-Expertinnen
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DeinAdieu: mehr Erfolg mit Online-Erbschaftsmarketing
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Wien erstmals Hotspot
fur die globale F2F-Szene

Unter Osterreichs Face2Face-Fundraiser*in-
nen stellt die ,,Qualitatsinitiative Fordererwer-
bung“ (QIF) seit mittlerweile 13 Jahren hochs-
te Qualitdt und ein einheitliches Regelwerk
sicher. Um die weitreichenden Standards,
die F2F in Osterreich zu einer der beliebtes-
ten Formen der Spender*innen-Ansprache
gemacht haben, auf globale Ebene zu iiber-
fiihren, wurde im Vorjahr das ,International
Public Fundraising Council“ (IPFC) gegriindet.
Dieser Dachverband aus weltweiten Regulie-
rungsverbanden hat seinen Sitz in Wien, wo
der Fundraising Verband Austria im Mai 2023
einen neuen Meilenstein fur die F2F-Szene
verwirklicht —den 1%t International F2F Fund-

raising Congress!

Ausgehend von Osterreich, hat sich Face-
2Face-Fundraising in den vergangenen
25 Jahren als spezifische Methode zur Neu-
spender*innen-Ansprache weltweit etabliert.
Von Australien tber Frankreich und Grof3-
britannien bis nach Brasilien ist diese Form
der Gewinnung neuer Unterstiitzerinnen
heute ein wesentliches Standbein im Fund-
raising-Mix gemeinnutziger Organisationen.
In Osterreich gewinnen NPOs im Schnitt
jede™n sechste™n Spender*in auf diesem
Weg, was F2F neben dem Direct Mailing zur
zweitwichtigsten Methode macht.

Neu: F2F-Zertifizierung

Nicht nur in Osterreich kann das Potenzial
von F2F durch die anhaltenden Personal-
engpasse derzeit nicht ausgeschopft wer-
den. Das Recruiting stellt in vielen Landern
seit Pandemiebeginn die grofite Herausfor-
derung fir die Szene dar. Der Fundraising
Verband Austria und dessen Initiative QIF
machen die engagiertesten und kommu-
nikativsten Jungpersonlichkeiten deshalb
unter anderem mit zielgerichteten Medien-
kooperationen auf die vielfaltigen Karriere-
chancen aufmerksam. Ein Novum im Sektor
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ist auBlerdem die neu geschaffene Zertifi-
zierung von F2F-Fundraiser*innen. Diese
bringt erstmals einen einheitlichen Nach-
weis erworbener Kompetenzen als gefragtes
Zeugnis am Arbeitsmarkt. Von Osterreichs
F2F-Fundraiser*innen wurde diese Innova-
tion mit groflem Interesse aufgenommen.
Seit dem Startschuss Mitte 2022 wurden

bereits 100 Zertifizierungen vorgenommen.
IPFC nahm im Herbst Arbeit auf

Nachdem die Herausforderungen der Pan-
demie in der internationalen Community
eine beispiellose Zusammenarbeit haben
entstehen lassen, wurde mit der Grin-
dung des ,International Public Fundraising
Council” 2022 der entscheidende Schritt fir

permanente Vernetzung, Wissenstransfer
und einheitliche Regularien auf globaler
Ebene gesetzt. Neben den Verbanden aus
Frankreich, Grof3britannien und Deutsch-
land z&hlt Osterreichs Fundraising Verband
(FVA) zu den Griindern der in Wien ansés-
sigen Vereinigung. Mittlerweile finden sich
unter den Mitgliedern aufierdem Verbande

aus Brasilien, USA oder Australien.

Nach Pandemie kommt

15t International F2F Fundraising Congress

Urspriinglich war ein internationaler Fach-
kongress fiir F2F-Fundraising bereits 2020
in Wien geplant worden, die Pandemie
sorgte jedoch fiir eine mehrmalige Verschie-
bung. Um den globalen Austausch dennoch

=

Glnther Lutschinger mit Jean-Paul Kogan-Recoing und Franz Wissmann beim formalen

Grundungsakt des IPFC in Wien.

© FVA



Erste Absolvent*innen des neuen F2F-Zertifizierungs-Lehrgangs.

© FVA

zu forcieren, organisierte der FVA seither insgesamt drei virtuell
ausgetragene F2F-Fundraising-Summits mit mehreren tausend
Teilnehmenden aus aller Welt. Samtliche der spannenden Ses-
sions sind on Demand auf www.f2f-fundraising.com verfigbar.
Das lange Warten auf den physischen Kongress hat in we-
nigen Wochen ein Ende: Vom 30. Mai bis 1. Juni 2023 bietet
der 1st International F2F Fundraising Congress der F2F-Com-
munity in der Osterreichischen Bundeshauptstadt endlich die
Moglichkeit, von fithrenden Fundraising-Expert*innen aus der
ganzen Welt zu lernen, sich auszutauschen und zu vernetzen.
Schliisselthemen des Kongresses sind unter anderem Personal-
management und Teammotivation, Innovation und Technolo-
gie sowie Ethische Standards und Selbstregulierung. Insgesamt
soll der Kongress erstmals einen globalen Uberblick tiber den
Status quo und die Entwicklungspotenziale im F2F-Fundraising
zeichnen und dabei zugleich neueste Trends offenlegen.

Alle Infos und Tickets: www.f2f-fundraising.com

ADVERTORIAL

Nicht verpassen: Fachtagung fiir
Kulturfundraising und -sponsoring

Eines der kleinsten Lander der Welt, ndmlich
Liechtenstein, zeigt erfolgreich vor, was durch
privates Engagement von Stiftungen und Spon-
soren im Kultursektor alles moglich werden kann:
u. a. ein Sinfonieorchester, ein Kammerorchester,
eine Musikakademie und ein prominent besetztes
Klassikfestival! Best Practice fiir erfolgreiches
Kulturfundraising lasst sich aber auch in zahl-
reichen anderen Lindern und vielfach auch bereits
unter heimischen Kultureinrichtungen antreffen.
Im Zuge Osterreichs wichtigster Veranstaltung fiir
Kulturfundraising und Sponsoring am 27. April
2023 kénnen sich Kulturanbieter jeder Grof3e wich-
tige Anregungen fiir das eigene Fundraising von
den Erfolgsstrategien anderer holen. Zwischen
13 und 18 Uhr stehen in der Diplomatischen Akade-
mie Wien Vortrdge, Workshops und Diskussionen
mit den namhaftesten Expert*innen aus der Szene
auf dem Programm.
Zum zweiten Mal pramiert der Fundraising Ver-
band Austria dabei die besten Kampagnen und
Projekte rund um Fundraising und Sponsoring fiir
Kunst & Kultur mit eigens geschaffenen Awards
in drei Kategorien:

Beste Fundraising Aktion

Osterreichische Lotterien Award —
Beste Unternehmens-Partnerschaft

Small but smART — Beste Fundraising-Aktion
einer kleinen Kultureinrichtung

Infos zu Anmeldung & Programm der Fachtagung
sowie zur Einreichung fiir die Awards:
www.fundraising.at/kultur
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swissfundraising

Wie konnen wir die Spender:innen
kommunikativ begeistern?

Die Spendenfreudigkeit in der Schweiz
hat in den letzten Jahren kontinuier-
lich zugenommen, zuletzt verzeichnete
die offizielle Zewo-Spendenstatistik
tiber 2 Milliarden an Spenden. Nun hat
das LINK-Institut fiir die Zewo in einer
reprasentativen Studie die «Kunden-
zufriedenheit» bei den Spender:innen
erhoben und untersucht, welche Touch-
points aus Sicht der Spender:innen er-

wiinscht sind und welche nicht.

Von Roger Tinner

Hatte man Fundraising-Expert:innen vorab
gefragt, welche Touchpoints ihrer Meinung
nach aus Spender:innensicht umstritten
sind bzw. Unzufriedenheit hervorrufen,
die Antwort hatte wohl oft gelautet: Es
kommt bei allen Instrumenten auf die
Dosis an. Wer also taglich per E-Mail zum
Spenden aufgefordert wird oder jede Woche

einen Spendenbrief erhalt, durfte wohl un-

Total [1°252]

persénlich adressierter Brief
Briefe mit einem kleinen Geschenk
Fernsehwerbung

auf dffentlichem Grund
Flyer oder Zeitungsbeilagen

Plakate

Zeitungsinserate

per E-Mail

Social Media Werbung
Onlinewerbung

an ihrer Haustiire

per Telefon

per SMS

keine Aufrufe wahrgenommen

41.5%

zufrieden(er) sein. Eine E-Mail pro Woche
und ein Spendenbrief alle vierzehn Tage

ware wohl eher «verdaubar».
Grundlage fiir Fundraising-Standards

Nun hat die Zewo — tbrigens im Hinblick
auf die Uberarbeitung der Fundraising-
Standards — nicht nach einer Rundum-Zu-
friedenheit der Spender:innen gefragt. Die
Fragestellung lautete vielmehr: Wie nimmt
die Bevolkerung die Aktivitaten von Hilfs-
werken flr das Fundraising und die Spen-
denwerbung wahr? Dabei wurde zunachst
erfragt, an welche Touchpoints sich die Be-
fragten erinnern, wenn sie an die letzten
zwolf Monate denken. Nur gerade 7,2 Pro-
zent erinnern sich an tiberhaupt keinen
Spendenaufruf.

Besonders haufig genannt werden der
personlich adressierte Brief (58,6 %), Briefe
mit einem kleinen Geschenk (41,5 %), Fern-

sehwerbung (29,0 %), Face-to-Face-Spen-

D-CH [938]
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Q4: Wenn Sie an die letzten 12 Monate denken, Uber welche Kanale haben Sie Spendenaufrufe wahrgenommen?

Basis; n=1'252 | Filler; - | Geschlossene Frage, Multi Punch | B signifikant tiefer als «D-CHs B signifikant hoher als «D-CHs | Signifikanzniveau < 5%

denaufforderung auf 6ffentlichem Grund
(28,4 %), Flyer oder Zeitungsbeilagen (27,1 %).
Am wenigsten Nennungen erhalten Face-to-
Face-Spendenaufforderung an der Hausttire
(10,1 %), Spendenwerbung per Telefon (9,7 %)
und per SMS (2,0 %).

Von «No-Go» bis «neutral»

Spannend(er) wird die Untersuchungjedoch
dort, wo nach der Zufriedenheit mit diesen
Ansprachen und Kanalen gefragt und dies
nach dem Kano-Modell flir Kund:innenzu-
friedenheit ausgewertet wird. Hier gibt es
so genannte «No-Gos»: Fast gleichermassen
unbeliebt und storend sind aus Sicht der Be-
fragten (egal, ob sie der entsprechenden Or-
ganisation schon einmal gespendet haben
oder nicht!) die Spendenwerbung an der
Hausttlire oder am Telefon. Auf Platz 3 die-
ser Unbeliebtheitsskala folgt — eher tiber-
raschend — der Spendenaufruf via SMS.

Allen drei Touchpoints gemeinsamist, dass
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Diese Touchpoints haben die Befragten innerhalb der letzten zwolf Monate wahrgenommen — mit Unterschieden zwischen Deutsch- und

Westschweiz.
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Die Zufriedenheit von Personen, die einer Organisation noch nie gespendet haben, mit deren Spendenwerbung.

die Organisation die Adresse bzw. Telefon-
nummer (Festnetz und/oder Mobile) kennt
bzw. angeht und damit direkt in einen quasi-
vertraulichen, intimen Bereich der Spende-
rin/des Spenders eintritt, ohne dass diese:r
sich dagegen wehren kann.

Neutral gegenuber stehen die Spender:-
innen — wenig tiberraschend — allen nicht
personalisierten Ansprachen von Fernseh-
werbung uber Online-Banner bis hin zu Pla-
katen; bei den bestehenden Spender:innen
gilt das auch fiir den personlich adressierten
Spendenbrief. Dieser gehort bei den Noch-
nicht-Spender:innen von Organisationen
zu den erwinschten Kanéalen, ebenso wie
die Spendenansprache auf offentlichem
Grund, der E-Mail-Spendenaufruf und der
Spendenbrief mit einem kleinen Geschenk
(bei bestehenden wie Noch-nicht-Spender:-
innen). Das korrespondiert auch gut mit
den Erkenntnissen des Swissfundraising-
Spenden- und Imagebarometers, wonach
der adressierte Brief zu den wichtigsten

Auslosern fur eine Spende gehort.

Wo bleibt die Begeisterung?

Die Resultate sind — differenziert und im
Detail betrachtet —ziemlich aufschlussreich,
und es gibt Zewo-intern auch noch weitere
Resultate, zum Beispiel zur Frage, wann ein

Legende

(&)
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an Haustiire um Spenden
bitten am Telefon um Spenden
bitten Spendenaufruf per SMS

Spendenbrief mit einem kleinen Geschenk
auf offentlichem Grund um Spenden
bitten eine E-Mail mit Spendenaufruf
persénlich adressierter Spendenbrief

© N[ O B ©O|N W
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Websites)

unadressierter Spendenaufruf (z. Bsp. Flyer)
Fernsehwerbung fiir Spenden

Social Media-Werbung fiir Spenden
Onlinewerbung flr Spenden (Anzeigen auf Apps/

10 Plakate mit einem Spendenaufruf

11 Zeitungsinserat mit einem Spendenaufruf

Proportional/ Leistungsfaktor

No Go / Basisfaktor

an sich erwtinschter und akzeptierter Kanal
(etwa Spendenbrief oder Newsletter via E-
Mail) aufgrund zu hdufiger Kommunikation
ebenfalls in «Unzufriedenheit» miindet.
Eine wirklich hohe Zufriedenheit bzw. Be-
geisterung ergab sich aus der Umfrage leider
fir keinen Kanal und keinen Touchpoint.
Nun, auch in der Businesswelt kommu-
nizieren die Kund:innen ihre Zufriedenheit
nur zuruckhaltend und zeigen sich eher
selten begeistert iiber die Werbung. Dass
sich Spender:innen also rundum mit der

Ansprache im Fundraising zufrieden zeig-

Wahrgenommen Begeisterungsfaktor

Neutraler Faktor

Grafik: Zewo

ten, ware daher definitiv eine zu hohe
Erwartung. Aber neben der Frage, ob und
wie die Zewo-Fundraising-Standards auf-
grund der Resultate anzupassen sind (sagen
wir dazu mal «Reaktion»), konnten wir
Fundraiser:innen uns ja auch die Frage
wieder stellen (das wére dann «Aktion»):
Mit welchen neuen Mitteln kénnen wir
die Bevolkerung weiterhin unaufdringlich,
aber wirkungsvoll zum Spenden motivie-
ren und zumindest hin und wieder sogar
Begeisterung bei unseren «Kund:innen»

auslosen? (+)

Spendenreport Schweiz 2022 erschienen

Der Studie zur Wahrnehmung der Spendenwerbung

(vgl. Hauptartikel) ist ein Kapitel Spendenreport

Schweiz 2022 gewidmet, den Swissfundraising

ﬁ und die Stiftung Zewo gemeinsam herausgeben. Er

n_

fasst die wichtigsten Untersuchungen fur gemein-

nitzige und Spenden sammelnde NPO zusammen

und ordnet sie ein.

Der Spendenreport ist online
unter https://tinyurl.com/

SCHWEIZ

2p89nuby abrufbar.

Fundraising-Magazin | 2/2023



KOPFE & KARRIEREN

* Die Gesellschaft der Freunde des Dessau-Wérlitzer Gartenreiches e.V. setzt bei der Finanzierung der Sanierung des Eichenkranzes auch auf den Spendenstein.

Neue Aufgaben rund ums Fundraising

NGO-Profi komplettiert Vorstand

Die Hilfsorganisation SOS-Kinderdérfer hat
Barbara Gruner in den Vorstand berufen,
die seit Anfang des Jahres zusammen mit
Lanna Idriss und Gerald Mauler die Ge-
schafte leitet. Ihre Arbeit soll sich insbe-
sondere auf die Ursachen aktueller Krisen
und deren Auswirkungen auf notleidende
Kinder konzentrieren. Daftir bringt Barba-
ra Gruner Berufserfahrung aus NGOs und
Beratungsunternehmen mit, wo sie sich unter anderem auf Fundrai-
sing und Projektsteuerung von Entwicklungszusammenarbeit und
humanitarer Hilfe spezialisiert hat. Zu den SOS-Kinderdorfern kam
sie 2014 und leitete ab 2017 den Bereich ,Private Partner und Forde-
rer” Sieist zudem Vorstandsmitglied der Hermann-Gmeiner-Stiftung

und Prasidentin des Fordervereins SOS-Kinderdorf in Liechtenstein.

Llch habe fur den Wiederaufbau des
historischen Eichenkranzes im Worlitzer
Park gespendet. Mein Engagement wurde in

einem Spendenstein verewigt — das macht
mich und meine Familie wirklich stolz.

(Dr. Keddi, Dessau-Rof3lau)

Gleich Infomaterial anfordern:
info@spendenstein.de

Mit einem Spendenstein setzen Sie lhren Spendern und Sponsoren

ein Denkmal! Der lasergravierte personalisierte Klinker, eingelassen

in eine Wand oder einen Bodenbelag, manifestiert auf lange Zeit den

Einsatz und Gestaltungswillen lhrer Unterstutzer.

Spendenstein ist ein Geschéaftsbereich der

Fanstein GmbH | Thomas-Miintzer-Str. 34 | 06842 Dessau-RoRlau
Fon 0340 870 16 60 | Fax 0340 870 16 61 | info@spendenstein.de

Fundraising mit Mehrwert!

SPENDENSTEIN

www.spendenstein.de

&

Diese Spendenquittung hat Gewicht.

Keine Vertragsverlangerung

Die jetzige Generalsekretarin des
Bundesverbandes Deutscher Stif-
tungen, Kirsten Hommelhoff, wird
ihren Vertrag, der noch bis 31. Au-
gust 2023 geht, nicht verldngern. Die
Juristin war zuvor bei der Stiftung
Mercator tatig und hat 2020 ihre
Stelle beim Bundesverband angetre-
ten. Seitdem ist sie fiir die Leitung
der Geschéaftsstelle und die operative Arbeit des Verbandes
zustandig. Neue Generalsekretarin ab September 2023 wird
Friederike von Bunau.

Stifter-Enkel neu im Vorstand

Mit Carl Johann Claussen hat der
Enkel des Stiftungsgriinders Georg W.
Claussen einen Platz im Vorstand der
Claussen-Simon-Stiftung tibernom-
men. Das Gremium besteht nun aus
vier Mitgliedern und setzt die strate-
gischen Leitlinien fiir die Umsetzung
der Forderaktivitaten. Carl Johann
Claussen besitzt eine umfassende
Expertise im Bereich der Personlichkeits- und Organisations-
entwicklung und méchte seine psychologische Perspektive in

die neue Aufgabe einbringen.

Pfarrerin ubernimmt
Geschaftsfuhrung

Das grofite Sozial- und Gesundheits-
unternehmen von Niedersachsen,
Diakovere, hat seit 15. Méarz 2023 ei-
ne neue theologische Geschaftsfiih-
rerin. Pfarrerin Sabine Jung war
Vorstandin beim Diakonischen Werk
und verantwortete dort unter ande-
rem die Bereiche Pflege, Kinderta-
gesstatten und Hospize sowie am-
bulante Angebote. Sabine Jung ist studierte Theologin. In ihrer
neuen Aufgabe bei Diakovere mochte sie vor allem die Arbeit
im sozialen Bereich weiterentwickeln.

Fundraising-Magazin | 2/2023



KOPFE & KARRIEREN

Neues Vorstandsduo Fihrungswechsel beim
im Kloster Eberbach Deutschen Spendenrat
Die Stiftung Kloster Seit dem 1. November
Eberbach hat zu Jah- 2022 fithrt Martin Wulf
resbeginn mit Timo (links) die Geschéfte des
Georgi (links) und Deutschen Spendenrat
Julius Wagner eine e.V. und hat damit die
neue Doppelspitze Nachfolge von Dr. Max
bekommen. Der Ju- Malzer ibernommen, der
rist Julius Wagner ist Vorstandsvorsitzender. Er begann seine be- sein Amt aufgegeben hat und zum Verband diakonischer Dienst-
rufliche Laufbahn beim DEHOGA-Bundesverband in Berlin und geber in Deutschland (VdDD) gewechselt ist. Martin Wulff ist Ge-
war 14 Jahre lang Hauptgeschaftsfiihrer des Hotel- und Gastro- schaftsflihrer der Hoffnungstaler Stiftung Lobetal und hat langjah-
nomieverbandes in Hessen. Darliber hinaus ist er in zahlreichen rige Erfahrung in unterschiedlichen diakonischen Arbeitsfeldern.
gesellschaftlichen Gremien und Institutionen ehrenamtlich en- Unterstitzung erhalt Martin Wulf von Lars Kolan, der seit Oktober
gagiert. Im Kloster Eberbach will er u.a. das Kloster-Museum neu 2022 Geschaftsstellenleiter beim Deutschen Spendenrat ist. Der Di-
konzipieren und das Hotel erweitern. Dabei steht ihm Timo Georgi plom-Finanzwirt kommt aus der Kommunalpolitik, war tiber zwei
als Vorstandsmitglied zur Seite, der im Mai 2022 interimsmafig Jahrzehnte in der Berliner Finanzverwaltung tatig und ehrenamt-
den Vorsitz ibernommen hatte. Gemeinsam verantworten sie licher Biirgermeister der Kleinstadt Golfien sowie hauptamtlicher
das Management und lenken die Verwaltung der gemeinniit- Biirgermeister von Libben.
zigen Stiftung.

Mehr ,Képfe & Karrieren“ lesen Sie auf den nachsten Seiten ...

gutes-wissen.org
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Fuhrungswechsel bei Care

Prof. Dr. Claudia Warning ist Ende vorigen
Jahres zur neuen Prasidentin der Hilfsorga-
nisation Care gewahlt worden. Sie ist damit
Nachfolgerin von Prof. Dr. Winfried Polte,
der das Kontrollgremium nach fiinf Jahren
verlassen hat. Claudia Warning arbeitet als
Honorarprofessorin am Internationalen
Zentrum fiir nachhaltige Entwicklung an
der Hochschule Bonn-Rhein-Sieg und war
bis letztes Jahr als Ministerialdirektorin im Bundesministerium fir
wirtschaftliche Entwicklung und Zusammenarbeit tatig. Aufierdem
hatte sie seit Mitte der 1980er Jahre sowohl haupt- als auch ehren-
amtlich verschiedene Leitungsfunktionen in NGOs inne, zum Beispiel
bei Brot flr die Welt, bei der Karl-Kubel-Stiftung und beim Verband

Entwicklungspolitik und humanitare Hilfe.

BESTER FREUND

FUR
/ ADRESSVERWALTUNG

/ SPENDEN- UND
FINANZBUCHHALTUNG

/ FUNDRAISING O
/ WARENWIRTSCHAFT

GIBT'S LOKAL, AUF DEM
SERVER UND ONLINE.

OPTIGEM
SOFTWARELOSUNGEN FUR GEMEINDEN
UND GEMEINNUTZIGE WERKE

N

DE INFO@OPTIGEM.COM /0231.182930 CH OPTIGEM@MITELAN.CH /033.2 210513
AT OPTIGEM@SCHABERGER.AT / 0699.11111 693

WWW.OPTIGEM.COM
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Neues Mitglied im Kuratorium

Die Chemikerin und Wissen-
schaftsmanagerin Prof. Dr. Gabriele
Sadowski verstarkt seit Dezember
2022 das Kuratorium der Alfried-
Krupp-von-Bohlen-und-Halbach-
Stiftung. Sie hat an der TH Leuna-
Merseburg studiert und wechselte
spater an die TU Berlin und anschlie-
Bend an die Universitat Dortmund.
2022 wurde sie vom deutschen Bundesprasidenten Frank-Walter
Steinmeier auféerdem fiir drei Jahre in den Wissenschaftsrat
berufen.

Fundraiser ist neues
Crew-Mitglied

Die Deutsche Seemannsmission
hat ihr Team weiter verstarkt und
Henry Schwier als neuen Fundrai-
sing-Experten ins Boot geholt. Im
Kirchenkreis Lineburg hat er als
Fundraiser zuletzt 29 Gemeinden
betreut. Er besetzt nun eine neu
geschaffene Planstelle, welche die
Seemannsmission eingerichtet hat,
um zusatzliche Fordergelder und Spenden einzuwerben. Die
NGO betreibt 17 Einrichtungen fiir Seeleute im Ausland und

vertritt in Deutschland 16 als Bundesverband.

Qualitatsmanagerin fir
Patientenversorgung

Um Patienten eine medizinische
Versorgung auf hochstem Niveau zu
garantieren, gibt es den Zentralen
Dienst Qualitats- und Risikomanage-
ment in der DGD-Stiftung. Dessen
neue Leiterin ist Heike Anders. Sie
ist Krankenschwester und Fachkran-
kenpflegerin fiir Anédsthesie- und In-
tensivmedizin und hat sich zur Qua-
litats- und Risikomanagerin weitergebildet. In dieser Funktion
hat sie in den letzten fiinf Jahren auch im DGD-Krankenhaus

in Frankfurt gearbeitet.
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Neue Stabsstelle besetzt

Die neue Stabsstelle Public Affairs
der Hilfsgemeinschaft der Blinden
und Sehschwachen Osterreichs ist
seit 1. Februar 2023 mit Thomas

Stockhammer besetzt. Als Ge-

schaftsfithrer der Werbeagentur

,designbuero hat sich der gebtr-
tige Wiener und diplomierte Kom-
munikationsdesigner auf institu-
tionelle Kommunikation innerhalb digitaler Ldsungen spe-

zialisiert. Zuletzt leitete er die Presse- und Unternehmens-

kommunikation beim Hilfswerk Wien.

Mehr Beratungskompetenz fiir NPOs

Seit  Sommer
2022 sind Simon
Wirtz (links) und
Daniel Wagner
als Consultant
bei der Schweizer
Amender GmbH

tatig, die NPOs bei der Einfiihrung von Organisations- und

Softwareldsungen begleitet. Daniel Wagner hat Sozialwirt-

schaft studiert und mehrere Jahre ehren- und hauptamtlich
in einer NPO gearbeitet. Sein Kollege Simon Wirtz kommt aus
dem Profit-Bereich, ist Systemischer Coach und beschaftigt
sich mit der Uberschneidung von Organisationsentwicklung

und Digitalisierung.

Haben Sie Neuigkeiten?

Ben eine neue Kollegin oder

rem Team? Lassen Sie es uns
wissen! Wer, woher, wohin?

Das interessiert unsere Leser

cken Sie uns Ihre personellen
Neuigkeiten inklusive eines

druckfahigen Fotos bitte an

koepfe@fundraising-magazin.de
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Sie haben eine neue Aufga-

be ibernommen oder begrii-

einen neuen Kollegen in Ih-

und die gesamte Branche. Schi-

vanacken

Fundraising

Kennen Sie uns schon?

Es gibt viele bunte Vogel
da draulBen...

Welcher passt zu Ihnen?

Erfolgreiches Fundraising mit System

Individuelle Strategien, kreative Konzepte,
exzellente Kenntnis des deutschen
Spendenmarktes, erfahrene Experten fur Ihr
Fundraising.

van Acken - mehr als nur eine Agentur.

Lernen Sie unsere ,,Végel*“ kennen.
Wir freuen uns auf Sie!

5%,
o
b
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van Acken Fundraising GmbH
Magdeburger StraBe 5, 47800 Krefeld

Telefon: 02151/4400-0, Fax: 02151/4400-55
info@van-acken.de, www.van-acken.de
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Krypto-Spenden Kurzgefasst ...

Start-up baut Brucke zwischen Spendenden
und NGOs und sorgt fur mehr Transparenz

Versicherer fokussieren Soziales und Sport

Die Studie ,Sponsoring Versicherungen 2023" der Marketing-

Das gemeinniitzige Web3s-Start-up Aiddrop hat sich ein hohes Ziel analyse-Firma ,research tools” zeigt es deutlich: Im Sponso-
gesetzt: Spenden soll transparenter und demokratischer werden! Ge- ring-Fokus der Versicherungsgesellschaften stehen die Bereiche
meint sind Spenden in der Kryptowahrung Ethereum (ETH), ein Zah- Soziales und Sport. In den Bereichen Bildung, Kultur sowie
lungsmittel fur Transaktionen auf einer Blockchain. Hier setzt Aiddrop Umwelt wird weniger gefordert. Im Sozialen sponsern die
anund will eine Briicke sein zwischen den Krypto-Spendern und den Versicherer besonders viele Projekte flir Benachteiligte, Kinder
NGOs, welche das Geld in Euro bekommen. Auf der Website aiddrop.io und Jugend, im Sport steht Fuiball an erster Stelle. Insgesamt
erhalten Spender einen digitalen Spendenbeleg. Dieser besondere 794 Sponsoringprojekte wurden durchleuchtet.

Beleg — genannt Proof of Donation (POD) —ist falschungssicher und > www.research-tools.net

kann nicht an Dritte weitergegeben werden. Eine Liste samtlicher

Spendenvorginge ist jederzeit 6ffentlich einsehbar. Spannend: Die Quartiermeister gewinnt Nachhaltigkeitspreis

Spender zu einem Thema, z. B. Erdbeben, konnen untereinander und Das Sozialunternehmen Quartiermeister wurde im Dezember
mit den NGOs interagieren. Mehr als 30 Non-Profit-Organisationen 2022 mit dem Deutschen Nachhaltigkeitspreis ausgezeichnet.
nutzen bereits die neue Losung, darunter SOS Kinderdorfer weltweit, Die Berliner Brauerei fordert mit Erlésen aus dem Bierverkauf
Amnesty International, SeaWatch, aber auch lokale Initiativen. Die soziale Projekte. Der Preis wurde in der Sonderkategorie ,Local
Plattform ist fiir gemeinniitzige Organisationen kostenlos. Es wird Heroes" verliehen und wirdigt somit Nachhaltigkeit auf re-
eine kleine Transaktionsgebiihr erhoben. » https://aiddrop.io gionaler Ebene.

» https://quartiermeister.org

Osterreichischer Kommunikationstag #ktag

,Lostin Communication: Wie wir Menschen wieder erreichen”
unter diesem Motto wird das grofite PR-Branchenevent Oster-
reichs am Donnerstag, 4. Mai 2023, im futuristischen Ambiente

von ,The Stage” im Tech Gate Vienna tiber die Biihne gehen.
Branchengréfien wie Science Buster Martin Moder, Arbeits-
psychologin Pamela Rath und Neurowissenschaftlerin Maren

Urner haben ihre Teilnahme bereits bestatigt.

» https://kommunikationstag-austria.at

Nestlé unterstiitzt Projekte am Standort

W E R M E N S c H E N : G EWI N N E N Im vergangenen Jahr hat Nestlé mehr als 30 Projekte und Ver-

eine in ganz Deutschland mit Geldspenden unterstiitzt. Mit

W I L I. ) B RA U c H T ME HR insgesamt tiber 100 0oo Euro wurden insbesondere regionale
ALS GUTE ARGUMENTEL

Initiativen rund um die Werksstandorte von Nestlé gefordert.
Auflerdem spendete das Unternehmen je 10000 Euro an den
Frankfurter Kéltebus und die Frankfurter Tafel.

» www.nestle.de

Digitale Barrierefreiheit im Mathe-Studium

Eine zentrale Plattform, die informiert und barrierefreie Ma-
terialien zur Verfligung stellt, ist Ziel des Projektes , Math4IP*
Forschende des Karlsruher Instituts fiir Technologie bringen
dabeiihre Expertise in digitaler Barrierefreiheit und Assistiven
WERDEN (313 Technologien ein. Die Plattform soll besonders MINT-Studie-
J‘E;X%T‘_N ER! rende unterstiitzen.
Q!SH- :

» www.kit.edu

Qualititsinitiative QU ImEEEs
StraBen- und .
- Haustiirwerbung Fundraising-Magazin | 2/2023
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Schweizer sind glucklicher als Deutsche

Umfrage ergab deutsche Defizite in Lebenseinstellung und Ernahrungsstil

Das Jahr 2022 war auf vielen Ebenen eine
Herausforderung: Der Ukraine-Krieg, Kli-
ma-Extreme, Inflation und Steigerung der
Lebenshaltungskosten setzten den Men-
schen zu—aber in Deutschland offenkundig
mehr als in der Schweiz.

Das geht aus einer aktuellen YouGov-
Umfrage hervor. Dafiir wurden im Januar
2046 Personen in Deutschland sowie 1238
Personen in der Schweiz befragt. Die Ergeb-
nisse wurden gewichtet und sind repra-
sentativ fur die deutsche Bevolkerung ab
18 Jahren sowie flr die Schweizer Bevol-
kerung im Alter von 15 bis 79 Jahren.

So hat die Studie ergeben, dass eine
Mehrheit der Schweizer (59 %) das Jahr

2022 ruckblickend fir sich personlich als
gut bewertet. Dieser Wert ist viel hoher als
in Deutschland: Da gaben nur 31 Prozent an,
dass das vergangene Jahr flr sie positiv war.
Im Umbkehrschluss beurteilen sie es haufi-
ger schlecht (34 %) als die Befragten in der
Schweiz (15 %).

Existenzangste und Geldsorgen

Weiterhin sagen 43 Prozent der Deutschen,
aktuell haufig Existenzangste oder Geld-
sorgen zu haben. Rickblickend erinnern
sich 34 Prozent, zur selben Zeit im letz-
ten Jahr hiufig Existenzéngste gehabt zu

haben — die Sorgen nehmen also zu. Im

Voiss

Face
Fundraising

Face
to

Nicht-EU-Nachbarland Schweiz sind auch
diese Werte deutlich geringer: Wahrend
aktuell 24 Prozent der Schweizer angeben,
haufig unter Existenzangsten zu leiden, er-
innern sich nur 20 Prozent, dies im Januar
2022 gespurt zu haben.

Zur negativen Einschatzung des vergange-
nen Jahres passt auch, dass nur zwei von
drei Deutschen (65 %) derzeit von sich sa-
gen, gliicklich zu sein. Auch diesen Aspekt
beurteilen Schweizer erneut starker: Dass
sie glucklich sind, sagen derzeit 83 Prozent.

Fun Fact: Dass sie aktuell einen ausge-
wogenen Lebens-und Erndhrungsstil pfle-
gen, geben 66 Prozent der Deutschen und

82 Prozent der Schweizer an. a



INTERNATIONAL

innovairre”

We Help People Who Help People

Innovairre Communications

Ihr international erfahrener Partner im Direct-Mail-
ie-

Hanh

Fundraising versendet erfolgreich Ihre Sp

DIENSTLEISTERVERZEICHNIS

MQ/

Den Spender im Herzen.

SOCIAL CALL fundraising GmbH
Uber 20 Jahre Erfahrung am Telefon mit
Spendern fiir mehr als 52 Organisationen.
Wir bieten:

> Klassisches Telefon-Fundraisingvon A bis Z

fe mit Incentives.

Wir sind die Experten fiir die:

> Steigerung der Spendeneinnahmen

> Reduzierung der Kosten zur Gewinnung von Neu-
spender*innen

Wir haben die praktische Erfahrung, Ideen, Ldsun-

gen und Kompetenz.
Ich bin fiir Sie da! Peter Moors

Telefon: + 49 (0)2157 8755840
ppmoors@innovairre.com | www.innovairre.com

OSTERREICH

THOMAS KUGERL ONLINE MARKETING

Ihr Experte fiir

Google Ad Grants & Google Ads!

Mit Ad Grants schenkt Ihnen Google jeden Monat
ein Klickbudget im Wert von 10.000 $. Haben Sie es
schon freigeschaltet?

Wir machen das fiir Sie:

> Freischaltung des 10.000 $ Werbebudgets

> Reaktivierung von deaktivierten Konten

> Kampagnen-Setup und fortlaufende Betreuung

> Online-Coaching

> Setup von Conversion-Tracking

Ich freue mich auf Sie!

Untere AugartenstraBe 34/3 - 1020 Wien
office@thomaskuegerl.at | www.thomaskuegerl.at

BPA Solutions GmbH
Wir bieten eine modulare Branchensoftware, die die

Prozesse von Spenden- und Mitgliederorganisatio-

nen optimal abbildet. Mit

> Personenverwaltung

> Marketing und Fundraising

> Nebenbuchhaltung und Zahlungsverkehr

> Online-Spenden

> Abo-Verwaltung

> Warenwirtschaft

> Projektverwaltung

> Kampagnen-Analyse

werden Ihre Anforderungen effizient abgedeckt.
Esteplatz 8/6 - 1030 Wien

Telefon: +43 (0)17145135
office@bpasolutions.at | www.bpasolutions.at

Fundraising-Magazin | 2/2023

> In- und Outbound

> Spezialisierung auf Klein-/GroBspender, Unter-
nehmen

> Besonderer Service fiir Notfalle und Paten-
schaften

> Qualifizierte Agents sprechen sensibel und
authentisch

> Innovationen wie SMS-Spende

TechnologiestraBe 8/3, Postfach 207 - 1120 Wien

Telefon: +43 (0)16023912-364
office@socialcall.at | www.socialcall.at

v

Den Spender im Herzen.

DIRECT MIND GmbH

Fundraising aus Leidenschaft

> Sie suchen neue Spender?

> Wollen ,nur" Adressen mieten?

> Brauchen eine Datenbank, mit Kennzahlen als
Entscheidungshilfe?

> Wollen eine Telefon-Aktion starten?

> Suchen frische Kreationen mit einer Strategie, die
den aktuellen Trend am Markt beriicksichtigt?

Dieses erfahrene Team steht Ihnen mit Freude zur

Seite.

Technologiestrafie 8, Postfach 207 - 1120 Wien
Telefon: +43 (0)16023912-0
office@directmind.at | www.directmind.at

HSP Data Service GmbH
Fundraising Datenbank, IT-Services, Customer Care,
Direct Marketing und Digital Fundraising - vereint

unter einem Dach. Unsere Datenbank, das hsp SPOT-
LIGHT, ist das Herzstiick aller unserer Spendenak-

tivitten.

> Mitgliederwerbung und -betreuung
> Spender- und Gdnnermailings

> Reaktivierung

> Fundraisingtelefonie

> Spendenlotterien, u.v.m.
MiinzgrabenstraBe 36/4 - 8010 Graz

Telefon: +43 (0)316 357080
office@hsp.at | www.hsp.at

HSP Serviceline Telefonmarketing GmbH

Professionelles Spendenmarketing macht die Iden-
tifikation mit der Organisation auch in unserem Tele-

fongesprach erlebbar. Unsere spezialisierten Agents
finden den richtigen Ton ...

> im WelcomeCall

> auf Hotlines

> bei der Mitgliederbetreuung

> beim Beitragsupgrade

> bei der Neuspendergewinnung

> bei Befragungen

> in der Kampagnenunterstiitzung
Klosterwiesgasse 101b/EG/Ge1 - 8010 Graz
Telefon: +43 (0)316 850000
office@hsp-serviceline.at | www.hsp-serviceline.at

DEUTSCHLAND PLZ 0

Mit unserem
Know-how
finden auch Sie
Menschen, die
lhr Anliegen
unterstiitzen.

€ SPENDENAGENTUR

Spendenagentur
Fundraising | Marketing | Public Relations

Die Spendenagentur hilft bei der Griindung der Orga-

nisation und dem Aufbau des Fundraisings, unterstiitzt
Sie bei der konzeptionellen Arbeit, bildet Ihr Personal
oder lhre ehrenamtlichen Fundraiser weiter und spart

Ihnen Zeit bei vielen praktischen Fragen. Vereinba-
ren Sie einfach ein kostenfreies Beratungsgesprach.

Altlockwitz 19 - 01257 Dresden
Telefon: +49 (0)35187627-60
kontakt@spendenagentur.de | spendenagentur.de

% MediaVista KG

Sprechen Sie Klartext!
Treffen Sie den
richtigen Ton!

Damit lhre Spender und

Sponsoren Sie immer
richtig verstehen.
Wir unterstiitzen Sie dabei.

www.mediavista.de

MediaVista KG

Agentur fiir Medien,

Public Relations & Werbung

> Presse- und Offentlichkeitsarbeit

> Spendenbriefe richtig schreiben

> Sponsoren erfolgreich ansprechen
> Corporate Design

> Entwicklung Ihres Leitbildes

> Ganzheitliche Kommunikation

> Zeitschriften, Newsletter, Internet

Damit Ihre Spender und Sponsoren Sie richtig ver-

stehen.

Altlockwitz 19 - 01257 Dresden
Telefon: +49 (0)35187627-10
kontakt@mediavista.de | www.mediavista.de

DEUTSCHLAND PLZ1

Amender GmbH
Amender begleitet und berét Organisationen auf dem

Weg zu innovativen Organisations- und Softwarels-

sungen. Wir bieten:

> Standortbestimmungen zu Softwareldsungen,
Arbeitsprozessen, Kollaboration und Datenschutz

> Anforderungserhebung

> Projektbegleitungen

> Change Management-Coaching

> Strategie- und Teamentwicklung

> Weiterbildungen

Leipziger Platz 16- 10117 Berlin

Telefon: +49 (0)30 16636493
info@amender.de | www@amender.de

Socialminds
Wir sind Socialminds und wir liefern Ergebnisse. Mit

ansprechenden Kampagnen und fundierten Daten-

analysen helfen wir Non-Profit-Organisationen, mehr
und bessere Spender zu gewinnen. Wir ermuntern die

Menschen aktiv zu werden. Wir sorgen fiir mehr Spen-

den und bauen wertvolle Beziehungen auf.
Hauptstrafe 117 - 10827 Berlin

Telefon: +49 (0)30 30809649
info@socialminds.de | https://socialminds.de

dialog4good GmbH

Wir verstehen Dialog”

Aus der Deutscher Spendenhilfsdienst Berlin GmbH

wird dialog4good GmbH. Als dialogsgood GmbH er-

weitern wir unser bewahrtes Angebotsportfolio um

die digitalen Kommunikationskanéle. Kiinftig bie-

ten wir [hnen:

> Durchfiihrung von Inbound- und Outboundtele-
fonkampagnen

> Beratung und Telefonschulungen

> Chat-Service

> E-Mail-Service

> Kommunikation iiber Messengerdienste

> Co-Browsing

Boxhagener Strafie 119 - 10245 Berlin
Telefon: +49 (0)30 232553000
mail@dialoghgood.de | www.dialog4good.de

LuckyShot GmbH

Vereinssoftware! Endlich einfache
Vereinsverwaltung.

Vereinssoftware ist mehrals Tabellenkalkulation! Hier
findest du viele Funktionen in einem tollen Design -
damit Vereinsverwaltung SpaB macht!
Schdnhauser Allee 163 - 10435 Berlin

Telefon: +49 (0)30 403639730
support@campai.com | https://campai.com

Hahn Kommunikation & Fundraising
Geldauflagenmarketing, Direktmarketing,
Fundraisingberatung

Gemeinsam Potenziale entdecken!
Geldauflagenmarketing

> Adressvermietung

> Administration

> Produktion

> Konzept

Direktmarketing

> Ausschreibungen

> Abwicklung / Produktion / Kreation

> Mailingstrategie

Fundraisingberatung

> Prozesse / Strukturen

> Instrumente

> Strategische Planung

Rodenbergstrafie 17 - 10439 Berlin
Telefon: +49 (0)160 5029484
hahn-kuf@posteo.de | www.hahn-kuf.de

direct. Gesellschaft fiir

Direktmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem Lettershop.
Speziell fiir NPO: Mailings zur Spenderbindung, Up-
grading, Reaktivierung inaktiver Spender, Neuspen-
dermailings, Versand von Zuwendungsbestatigun-
gen, Forderzeitung

> Konzept und Idee

> Adressen

> EDV-Service

> Druck, Personalisierung, Bildpersonalisierung

> Handschriften

> Lettershop, Fulfillment

Sie finden uns auerdem in Hamburg und Kdln.
Kurfiirstendamm 171-172 - 10707 Berlin

Telefon: +49 (0)30 8871740
direct berlin@directpunkt.de | www.directpunkt.de

PROLAN Solutions GmbH

Ihr Partner fiir Microsoft Dynamics 365 Fundraising
and Engagement. Die Ldsung fiir die Herausforderun-
gen lhrer Organisation:

> Spendenverwaltung

> Erstellung von Spendenbescheinigungen

> Anbindung verschiedener Quellen

> Projektzuweisung und Auswertung

> Mitgliederverwaltung

> Kampagnen und Marketing

> Ehrenamtliche und Projektportal

Kurfiirstendamm 194 - 10707 Berlin
Telefon: +49 (30) 1208544-0
mail@prolan.io | www.prolan.io



IBV Informatik GmbH

Die NPO/NGO Applikationilnfo bildet Ihre Geschfts-
prozesse im Bereich Adressen, Dokumente, Fundrai-
sing, Handel, Marketing, Projekte, Spenden, Finan-

zen vollsténdig ab.

Mit auf Ihre Bediirfnisse abgestimmten Dienstleis-
tungen werden standardisierte Prozesse implemen-

tiert und individuelle Anforderungen definiert und
umgesetzt.

Brandenburgische Strafie 10+ 10713 Berlin
Telefon: +49 (30) 577076850

marketing@ibv.eu | www.ibv-solutions.com/de

Institut fiir Kommunikation
in sozialen Medien
ikosom UG

ikosom forscht seit 5 Jahren zum Thema Crowdfun-
ding, hat zahlreiche Studien zu dem Thema heraus-

gebracht und viele Unternehmen, Projekte, NGOs und

politische Organisationen bei Crowdfunding-Kam-
pagnen beraten. Ebenso sind wir vertreten im Eu-

ropean Crowdfunding Stakeholder Forum in Briissel
und griindeten das German Crowdfunding Network.
Martin-Luther-StraBe 8 - 10777 Berlin

Telefon: +49 (0)1512 5369083

info@ikosom.de | www.ikosom.de

GFS Fundraising Solutions GmbH

GFS fundrasing data-driven: Mit unserer Expertise
begleiten wir Sie bei all Ihren Herausforderungen im
Fundraising. Von der Fundraising-Strategie bis zum
Spenderservice. Von der Analyse Ihrer Daten bis hin

zum Wertescoring Ihrer Zielgruppen. Von Mailing-
iiber Online-Kampagnen bis zum Neuromarketing.

360°-Fundraising by gfs.

Cuvrystrafe 9 - 10997 Berlin
Telefon: +49 (0)30 814743-820
info@gfs.de | www.gfs.de

Time Prints KG

Time Prints - die Film-Profis fir NGO/NPO.

Unsere Leistungen:

> Live-Streaming

> Fundraising-Videos fir Web, Social Media und TV

> exklusive Online-Events

> weltweite Live-Ubertragungen

Wir bieten:

> Erreichung Ihrer Fundraising-Ziele
via Streaming und Film

> Beratung zu technischer Umsetzung,
Verdffentlichung und Kanélen

> Social-Media-Know-how

Erkelenzdamm 59/61 - 10999 Berlin

Telefon: +49 (0)1709381111
trucken@timeprints.de | www.timeprints.de

AKB Fundraisingberatung
Arne Kasten
Passgenaues Fundraisingmanagement

Strategische Planung, integriertes Fundraising, Pla-
nungssupervison, Budgetplanung, Controlling, Qua-
litétspriifung, Individualisierte Methodenentwick-
lung, Potentialanalysen, Konzeptentwicklung, Re-
organisation von Fundraising-Strukturen, Optimie-

rung der Spendenverwaltung
Hirzerweg 157 - 12107 Berlin
Telefon: +49 (0)30 70782840
info@akb-fundraising.net | www.akb-fundraising.net

Ambit Deutschland GmbH

Wirals Ambit Group sind als ein Microsoft-Gold-Part-
ner im Non-Profit-Sektor tétig und unterstiitzen Or-
ganisationen bei der Umsetzung der anspruchsvol-

len Digitalisierungsprojekte. Das Herzstiick bilden
die CRM- und ERP-L6sungen.
Ambit Group hat auf der Microsoft-Plattform eine

neue und einzigartige Fundraising-Ldsung entwickelt.

Lankwitzer Strafe 19 - 12107 Berlin
Telefon: +49 (0)30 7675849-0
berlin@ambit-group.com | www.ambit-group.com

GRUN spendino

Ihr Partner fiir Online-Fundraising, Social-

Media- und SMS-Fundraising.

Spendenldsungen:

> Spendenbutton, Spendenformular, Spenden-
widget, Hilfeleiste, Facebook App

> SMS-Spenden

> Spendenverwaltung, Statistiken, Spendenbelege,
Datenaustausch

> Dauerspenden, Bezahlverfahren, Sicherheit

> E-Mailing-Tool

Mehr Spenden! Weniger Arbeit:

Online-Fundraising mit spendino beinhaltet: Spen-

der gewinnen, Daten einfach verwalten und somit
mehr Zeit fiir die gemeinniitzige Arbeit. Fiir jeden
Euro spendino-Kosten erhalten Organisationen im
Schnitt 11,50 Euro Spenden.

Luverldssig:

10 Spenden in der Sekunde, 300.000 Euro an einem

Tag, 14 Millionen Seitenaufrufe pro Stunde. spendi-

no ist einfach verldsslich.
Kostenlose Beratung: 0800/0044533

Liebenwalder StraBe 11 - 13347 Berlin
info@spendino.de | www.gruen.net/spendino

Spenden Manufaktur GmbH
powered by adfinitas

Die Spenden Manufaktur bietet hochwertige telefo-
nische Spendenwerbung fiir gemeinniitzige Organi-

sationenan. Unser Angebot umfasst alle Aspekte der

Spenderbetreuung, Reaktivierung, Dauerspender-
gewinnung und Spendenerhdhung. Unsere mafige-
schneiderten Kampagnen bieten eine optimale Kos-
tenkontrolle bei vollsténdiger Transparenz und Er-

folgsgarantie.

Willdenowstrafe 5 - 13353 Berlin
Telefon: +49 (0)30270008310
h.menze@spenden-manufaktur.de
www.spenden-manufaktur.de

emcra GmbH - Europa aktiv nutzen
emcra ist eines der fihrenden Weiterbildungs- und

Beratungsunternehmen rund um européische und na-

tionale Fordermittel.

> Lertifizierte Weiterbildungen fiir erfolgreiche
EU-Antragstellung (Férderung mdglich)

> Beratung fiir NGOs/Sozialwirtschaft, Unterneh-
men, dffentlicher Sektor

> Umfangreiche Expertise im européischen Projekt-
und Finanzmanagement

Hohenzollerndamm 152 - 14199 Berlin

Telefon: +49 (0)30 31801330

info@emcra.eu | www. emcra.eu

IT-Biiro Schindler
Ihr Spezialist fiir Tatigkeiten rund um digitale
Datenbesténde

Als Auftragsverarbeiter arbeite ich unabhangig von
Branchensoftware und verarbeite sowohl kleine als

auch groBe Datenmengen. Ich kann Sie im Direktmar-

keting und im traditionellen und digitalen Fundraising

insbesondere bei Fragen und Tétigkeiten rund um Ad-
ressen, Kontaktdaten, Zahlungsinformationen, Zah-

lungen und Mailings unterstiitzen.

Barnicker Chaussee 1-2 16321 Bernau bei Berlin
Telefon: +49 (0)3338 7022913
fundraising@it-schindler.de | www.it-schindler.de

DEUTSCHLAND PLZ 2

PP Business Protection GmbH

Versicherungsmakler fiir beratende Berufe

und Mangement, ein Unternehmen der

Ecclesia-Gruppe

PP Business Protection GmbH Ihr Spezialberater fiir

Versicherungen des Managements

> D&0 Versicherung

> Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung

> Rahmenvertrag fiir Stiftungen (Bundesverband
dt. Stiftungen), Verbénde (DGVM)

> Spezial-Strafrechtsschutz-Versicherung

> Vertrauensschaden-Versicherung

> Anstellungsvertragsrechtschutz-Versicherung

TesdorpfstraBe 22 - 20148 Hamburg
Telefon: +49 (0)40 413453210
ppb@pp-business.de | www.pp-business.de

DIENSTLEISTERVERZEICHNIS

direct. Gesellschaft fiir

Direktmarketing mbH
Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem Lettershop.

Speziell fiir NPO: Mailings zur Spenderbindung, Up-
grading, Reaktivierung inaktiver Spender, Neuspen-
dermailings, Versand von Zuwendungsbestétigun-

gen, Forderzeitung

> Konzept und Idee

> Adressen

> EDV-Service

> Druck

> Personalisierung

> Bildpersonalisierung

> Handschriften

> Lettershop

> Fulfillment

Sie finden uns auBerdem in Berlin und Kéln.
Ausschlager Allee 178 - 20539 Hamburg

Telefon: +49 (0)402378600
service@directpunkt.de | www.directpunkt.de

crt4good

> Consulting, Research, Training

> Markt- und Meinungsforschung

> Spenderbefragungen & Communities

> Fokusgruppen & Gruppendiskussionen

> Moderation von Diskussionen, Workshops, Ver-
anstaltungen

> Coaching fiir Fiihrungskréfte

> Seminare zu Marktforschung und Datenanalysen

> Innovations- und Kreativworkshops

> Design Thinking

> Renta Researcher

Sonderkonditionen fiir Gemeinniltzige!

Wulmstal 8 - 21149 Hamburg

Telefon: +49 (04038079700
borcherding@crtégood.de | www.crthgood.de

DATACOLOR media solutions GmbH
Wir sind Ihr Ansprechpartner, wenn es um moderne

und individuelle Kundenkommunikation geht. Als Dia-
logmarketing-Experte stehen wir [hnen von der deen-

findung bis zur Realisierung Ihrer Mailing-, Card- oder
Fulfillment-Projekte zur Seite.

Otto-Brenner-StraBe 7a - 21337 Liineburg

Telefon: +49 (0)4131896-000
kontakt@datacolor.de | www.datacolor.de

gettup GmbH & Co. KG

Software Plattform fiir gemeinniitzige Vereine, Orga-

nisationen und Stiftungen. gettup bietet vor allem
kleinen NGOs digitale Ldsungen fiir
> Spendengewinnung

> Projektverwaltung

> Kontaktverwaltung

> Finanzverwaltung

> Reporting

> Online Marketing

> Digitalisierung

> Automatisierung

Einsteinstrafe 1- 24118 Kiel
Telefon: +49 (0)43122139660
kontakt@gettup.de | www.gettup.de

stehli software dataworks GmbH

Die Komplettldsung fiir Fundraiser

> Druckfertige Mailingaufbereitung Von Post-
adress iiber DataQuality - Datenverarbeitung mit
unserer Master|T

> Business Intelligence mit dem FundraiseAnalyser
Wirtschaftliche Betrachtung und Analysen
aller Ihrer Aktivitaten

> Spendenverwaltung mit FundraisePro

> Wealth Overlay - GroBspenderpotenzialanalyse
Wir helfen hnen, Ihre GroBspender zu identifizieren

Holzkamp 24 - 25524 Itzehoe

Telefon: +49 (0)48219502-0

info@stehli.de | www.stehli.de

neolo fundraising GmbH

Effektives Geldauflagen-Marketing: Wir halten die
Kosten niedrig und erhdhen damit Ihren Ertrag. Wir
bieten Full-Service vom Mailing iiber die Verwaltung

bis zu BindungsmaBnahmen und der Evaluation Ih-

rer Geldauflagen.

Profitieren Sie auch von einer passgenauen Fundrai-

sing-Strategie und unserer jahrelangen Erfahrung in
der Antragstellung.

Burgstrafie 3 a- 29342 Wienhausen

Telefon: +49 (0)5082 2193280

mail@neolo.de | www.neolo.de

DEUTSCHLAND PLZ 3

Wir wissen, was
Spenderinnen und
Spender bewegt!

adfinitas GmbH
> Strategische Fundraisingberatung
> Internationale Fundraisingprogramme
mit europaweiter Prasenz
> Kreation & Text & Grafik & Produktion
> Full Service Direct Mail Fundraising
> Online Fundraising
> Zielgruppenberatung
> Spender-Upgrading & Dauerspendergewinnung
> GroBspender- & Erbschaftsmarketing

TheaterstraBe 1530159 Hannover
Telefon: +49 (0)511524873-0
info@adfinitas.de | www.adfinitas.de

SALZ Services GmbH

Sie suchen hierim Kleingedruckten nach einem erfah-

renen Fundraising-Partner, der Ihre Anforderungen

groB schreibt? Dann schonen Sie jetzt Ihre Augen und

rufen Sie uns an. Wir sind Ihr Ansprechpartner wenn

es um erfolgreiche Fundraising-Kampagnen geht:

> Neuspendergewinnung

> Spendenmailing

> Telefonische Spenderbetreuung (Lastschriften,
Upgrades, Patenschaften, Bedankungen u. v. m.)

> Online-Fundraising

> Zielgruppen-Adressen

> Adress-Services

> Strategische Beratung, u. v. m.

SAZ, Fundraising das wirkt.

GutenbergstraBe 1 - 3- 30823 Garbsen
Telefon: +49 (0)5137 88-1444
fundraising@saz.com | www.saz.com

m marketwing’

marketwing Gruppe

Mit fast 100 erfahrenen Fundraising-Experten fiir [T-
und Database-Marketing, Strategie, Kreation und Rea-
lisation sind wir europaweit aktiv. Wir helfen NPOs,
die Finanzierung lhrer Projekte dauerhaft und syste-
matisch sicherzustellen. Die Analyse der Ist-Situation,
Chancen und Ziele bestimmen die Strategie. Ob Print-
Kampagnen, Spenden-Mailings, Online- oder Telefon-
Fundraising: Wir ibernehmen Verantwortung fiir nach-
haltigen Erfolg!

Steinriede 5 a - 30827 Garbsen
Telefon: +49 (0)5131 45225-0
info@marketwing.de | www.marketwing.de
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service®

Sozialmarketing
Fundraising
Offentlichkeitsarbeit

Q]

Dienstleistungen
im Bereich Fundraising
seit 1984

TAZTRSTITOT

service94 GmbH

Dienstleistungen im Bereich Fundraising seit 1984:

> Promotion und Offentlichkeitsarbeit an
Informationssténden

> Mitgliederwerbung

Leistungen auBerhalb des Fundraisings:

> Mitgliederverwaltung

> Call-Center

> Mailings

> Pressearbeit

Zu unseren Kunden gehdren bundesweit namhafte

Vereine und Verbande.

Raiffeisenstrafie 2 - 30938 Burgwedel
Telefon: +49 (0)5139 402-0
info@service94.de | www.service94.de

KomServ GmbH
KomServ bietet professionelle Mitgliederverwaltung

fiir Non-Profit-Organisationen, damit sich gemeinniit-

zige Organisationen noch besser ihren eigentlichen
Aufgaben widmen kénnen!
Mit professionell gemanagten Daten verbessern Sie

den Kontakt zu Ihren Forderern. Die Folge sind we-
niger Austritte, hohere Einnahmen und eine besse-

re Kommunikation.

Raiffeisenstrafie 2 - 30938 Burgwedel
Telefon: +49 (0)5139 402-500
info@komserv-gmbh.de | www.komserv-gmbh.de

ToP )]

) Miriam Wagner Long

Fundraising
Fundraisingberatung

Stiftungsberatung
Change Management

JiZ) DIENSTLEISTERVERZEICHNIS

ALZ fundraising services GmbH & Co. KG

AZ bietet Multi-Channel-Ldsungen fiir Neuspender-

gewinnung und Spenderbindung:

> Spenderstruktur-Analysen

> Zielgruppenadressen und Targeting

> Digitales Fundraising (SEA, Social Media, Dis-
play, E-Mail)

> Emergency-Marketing

> effiziente Werbemittelproduktion

DDV-Qualitatssiegel fiir Datenverarbeitung, Adress-

verlag und Listbroking

Carl-Bertelsmann-StraBe 161 S - 33311 Giitersloh
Telefon: +49 (0)5241 802864
az-fundraising@bertelsmann.de
www.az-fundraising.com

Sievert Druck & Service GmbH

Wir unterstiitzen NPOs und NGOs deutschlandweit

bei der Generierung von Spenden durch:

> Konzeptentwicklung und Beratung

> Adressselektion und -optimierung

> Portooptimierung

> Druck, Personalisierung und Postauflieferung
von Mailings und Spenderzeitungen; klassisch
und handschriftlich

> Workshops und Seminare

Potsdamer StraBe 220 - 33719 Bielefeld

Telefon: +49 (0)521557359-0

info@druck-u-service.de | www.druck-u-service.de

DEUTSCHLAND PLZ 4

NAS conception

Ihr Partner fiir Digitalisierung

NAS conception unterstiitzt Organisationen mit der
Branchenldsung ,NC365 Non-Profit", auf Basis von
Microsoft Dynamics 365, bei der Digitalisierung ihrer
Kernprozesse. Mit den Apps ,NC365 Spendenbuchhal-
tung"”und,NC365 Fundraising" wird der bewéhrte Mi-
crosoft-Standard um Non-Profit-Funktionen erweitert.

Heerdter Lohweg 212 - 40549 Diisseldorf
Telefon: +49 (0?211 54080810
andreas.eickel@nasconception.de
www.nasconception.de
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lhr Unternehmen
fehlt hier noch?

Gleich eintragen unter:

fundraising-dienstleister.de
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#meinestiftungsexpe

oneFIT NGO

EC Consulting GmbH

> Adressmanagement

> Kampagnenplanung

> Buchhaltungs- und Zahlungsmanagement

> Analyse-Tools

> BuBgeldmanagement

> Veranstaltungsmanagement

> Services & Dienstleistungen rund ums Fundraising
Mit oneFIT NGO besitzen gemeinniitzige Organisatio-
nen und Spendenorganisationen eine innovative Soft-
wareldsung fiir den kompletten administrativen Be-
reich.

Meerbuscher Strafe 64 - 78 - 40670 Meerbusch
Telefon: +49 (0)2159 81532-0
beratung@ngosoftware.de | www.ngosoftware.de

DONUM Zuwendungsverwaltung

Riidiger Fresemann

Mit diesem Zuwendungsprogramm kdnnen Sie ohne
groBe Vorkenntnisse und nach einer kurzen Einarbei-
tung alle Spenden sachgerecht verwalten. Alle Bild-
schirmmasken sind einfach aufgebaut und ermégli-
chen auch dem Laien eine schnelle und sichere An-
wendung. Durch Zusatzmodule (z. B. Fundraising)
erweiterbar. Kostenlose Demo auf der Homepage.
Im Johannistal 3 - 42119 Wuppertal

Telefon: +49 (0)202 85066/1
postfach@spendenprogramm.de
www.spendenprogramm.de

OPTIGEM GmbH

Software-Ldsungen

fiir gemeinniitzige Organisationen

Mit OPTIGEM die digitale Verwaltung Ihrer gemeinnit-
zigen Organisation ganzheitlich optimieren. Vom Ein-
zelplatz bis zu komplexen Serverldsungen und dezen-
tralen Web- und Clouddiensten - OPTIGEM bietet seit
{iber 20 Jahren Software und Module, personlichen
Support, Schulungen und hilfreiches Know-how fiir
Ihre Spendenbuchhaltung, CRM, Fundraising u.v. m.

Hohenbuschei-Allee 1- 44309 Dortmund
Telefon; +49 (0)23118293-0
info@optigem.com | www.optigem.com

tin

Agentur Zielgenau GmbH

www.meinstiftungsexperte.de

Benefit Informationssysteme AG

OpenHearts unterstiitzt alle zentralen Ablaufe groBer
und kleiner NPOs einfach und effizient. Unsere Kun-
den schatzen neben dem umfassenden Funktions-
umfang unserer Standardsoftware besonders das gu-
te Preis-Leistungs-Verhaltnis und den kompetenten
und freundlichen Service unserer Hotline.

Zu unseren Anwendern gehdren namhafte Verbénde,
Vereine und Stiftungen aus Tier- und Umweltschutz,
Férderung von Kindern und Familie, Entwicklungs-
hilfe, kirchlichem Umfeld sowie Hospize und Kran-
kenhéuser, Universitaten und andere Bildungsein-
richtungen.

WasserstraBe 3-7 - 45468 Miilheim an der Ruhr
Telefon: +49 (0)208 30193-0

info@benefit.de | www.benefit.de

Maik Meid Fundraising Media

Digitales fiir Nonprofits

Kommunikationsideen fiir die digitale Kommunika-

tionvon Nonprofits. Aus dem Ruhrgebiet und mit iber

20-jahriger Erfahrung in der Sozialwirtschaft.

> Strategien fiir den Einsatz digitaler Medien

> Nonprofit-Fotografie, Video- und Podcast-
Produktion

> digitale Recruiting Konzepte fiir soziale Tréger

> Kommunikationsideen fiirs Fundraising

BruchstraBe 43 - 45525 Hattingen

Telefon: +49 (0)1511 9669932
info@fundraisingnetz.de | https:/fundraisingnetz.de

eliteONE®

> GroBspenderpotentialanalysen

> Projektmanagement

> Internationale Adress-Database

> Neuspender-Adressen

> Marketing & Konzeption

> Spenderreaktivierung

> Fundraising

Fuldastrafe 25 - 47051 Duisburg

Karl Heinrich Hoogeveen

Telefon: +49 (0)1511 8422199

info@eliteone.de - www.eliteone.de
Ansprechpartner (sterreich

Mag. Georg Duit, Wien, Telefon: +43 (0)676 7710707
georg.duit@fundoffice.at - www.fundoffice.at
Ansprechpartner Schweiz

Andreas J. Cueni, Basel, Telefon: +41 (0)79 6615794
andicueni@bluwin.ch - www.andicueni.ch




Fundraising und System
Analysen Software Beratung

,Du verstehst unsere Sprache” - Dolmetscherin zwi-

schen NPO und Software

> Unabhéngige Beratung zu Fundraising-Software

> Analyse von Spendendaten

> Seminare Database-Fundraising und
Fundraising-Kennzahlen

> Unterstiitzung fiir neues SEPA-Lastschriftverfah-
ren

> Informationen zur Potenzialberatung NRW (For-
dermittel fiir Beratungsprozesse)

Doris Kunstdorff

Hermann-Lons-StraBe 137 - 47199 Duisburg-Baerl
Telefax: +49 (0)3222 9823430
kunstdorff@fundraising-und-system.de
www.fundraising-und-system.de

Conversio Institut

Fundraising-Management +
Organisationsentwicklung

Wir beraten Sie auf dem Weg, Spenderbeziehungen

zu verankern und Fundraising zu einer stabilen Sau-
le in der Finanzierung Ihrer Organisation zu machen.

AuBerdem bieten wir

> Coaching (Einzel + Team)

> Seminare, Trainings

> Fundraising-Forschung

> kompetente Beratung

> strategische Positionierung

> Befragungen (Spenderlnnen, Mitarbeiterln-
nen, etc.)

Tilsiter Ufer 16 - 47279 Duisburg
Telefon: +49 (0)203 485777-0
info@conversio-institut.de
www.conversio-institut.de

Es gibt viele bunte Vogel
da drauBen...

Welcher passt zu Ihnen?

vanacken

van Acken Fundraising GmbH

Dienstleistung im Fundraising seit 1975

Wir bieten:

> Strategie (Markforschung, Konzeptentwicklung,
Adressauswahl, Erfolgskontrolle)

> Projektmanagement (Beratung, Koordination,
Terminplanung, Etatiiberwachung)

> Produktion (Druck, Personalisierung, Lettershop,
Postversand)

> Print- und AuBenwerbung

> Direktkommunikation (Mailings, Beilagen, telefo-
nische Spenderbetreuung)

> Markenbildung

> Internet (Online-Marketing, Social Media)

Magdeburger Strafe 5 - 47800 Krefeld

Telefon: +49 (0)2151 4400-0

info@van-acken.de | www.van-acken.de

GOB Software & Systeme

GOB ist weltweit einer der groBten Microsoft Part-
ner im Non-Profit-Sektor und Marktfiihrer von Fund-
raising-Software in Deutschland. Mit diber 300 Mit-

arbeitern unterstiitzen wir Sie mit ausgezeichnetem

Beratungs-Know-how und Support bei der erfolg-

reichen Implementierung Ihres Software-Projektes.

Europark Fichtenhain A 5 - 47807 Krefeld
Telefon: +49 (0)2151 349-3000
info@gob.de | www.gob.de

HP-FundConsult -

Briicke zwischen Profit und Non-Profit
Partner und Bindeglied zwischen gemeinniit-
zigen Organisationen, Wirtschaftsunterneh-
men und Privatpersonen

Kompetenter Partner bei Fundraising- und CSR-Pro-

zessen fiir Non-Profit- und Profit-Kunden. Beratung

bei Entwicklung, Aufbau und Umsetzung von nach-
haltigem Fundraising und gesellschaftlichem Enga-
gement. Integration in unternehmerisches Kernge-

schaft. Verbindung von Wert und Werten. Lésung
von Zielkonflikten zwischen Okonomie, Okologie und
Gesellschaft.

Rothenburg 41 - 48143 Miinster

Telefon: +49 (0)251 48435-70
info@hp-fundconsult.de | www.hp-fundconsult.de

DEUTSCHLAND PLZ 5

Dialogbrief® National
Die preiswerte Versandlésung -
ideal fiir den Versand von
Zuwendungsbescheinigungen.

Spring Global Delivery Solutions

63 Worldwide Mail (Germany) GmbH

Flexibel, individuell, kosteneffizient: Spring Global
Delivery Solutionsist die 100-prozentige Tochter der

PostNL Group, in iber 190 Landern aktiv und unter-

halt 13 Landesniederlassungen auf drei Kontinenten.
Ihr Versanddienstleister fiir

> Geschaftspost

> Direktmarketing

> Dialogbrief

> International / National

We listen. We inspire. We deliver.

Lise-Meitner-Strafe 9 - 50259 Pulheim
Telefon: +49 (0)2234 £345-519
kam-germany@spring-gds.com
www.spring-gds.com/de

Ihr Dienstleister-Eintrag (Standard)

erscheint1Jahrlangim
Dienstleisterverzeichnis unter

www.fundraising-dienstleister.de

149,

und in 6 Ausgaben des gedruckten Magazins.
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Wir texten fiir Sie.

www.fundango.de

fundango GmbH

Preisgekrontes Fundraising aus Kéln: fundango unter-

stiitzt Sie nach allen Regeln der Kunst. Ob Gewinnung
oder Bindung, Upgrading oder GroBspenden: Im Full

Service konzipieren und realisieren wir sowohl Einzel-

maBnahmen als auch Kampagnen, die Spenderinnen

und Spender nachhaltig iberzeugen - kreativ, authen-

tisch, verldsslich und vor allem erfolgreich!

Briickenstrafe 1 - 3- 50667 Kdln
Telefon: +49 (0)221 67784590
info@fundango.de | www.fundango.de

steinriicke+ich gmbh
Kommunikation und Fundraising
fiir soziale Anliegen

Entwicklung und Umsetzung von Fundraisingkampag-

nen und -maBinahmen | Gewinnung von Neu- oder

Dauerspenden | Reaktivierung von Inaktiven | Testa-
mentsspenden | Aktivierung Ehrenamtlicher | Kon-

zept, Text, Grafik und Produktion von Materialien |
Internetauftritt, Newsletter, Social-Media | Events |
Sponsoren und Unternehmenskooperationen |
Pressearbeit

BismarckstraBe 12 - 50672 Kdln
Telefon: +49 (0)221 569656-00
info@steinrueckeundich.de
www.steinrueckeundich.de

P
a

www.fundraising-profile.de

Fundraising Profile GmbH & Co. KG

Mit Mailings Menschen beriihren und zum Spen-
den bewegen. Das ist unsere Leidenschaft.

Ihr Fundraising profitiert von

> kreativen und glaubwiirdigen Konzepten

> klugen Képfen

> zuverldssiger Produktion

> vielen Jahren Erfahrung

Mit maBigeschneiderten Mailings gewinnen, binden
und reaktivieren wir erfolgreich lhre Spenderinnen
und Spender und unterstiitzen Sie professionell im
Erbschafts- und Stiftungsmarketing.

AlpenerstraBe 16 - 50825 Kiln
Telefon: +49 (0)221 484908-0
welcome@fundraising-profile.de
www.fundraising-profile.de

Christian Gahrmann Philanthropy Consulting
Strategische Fundraising-Beratung

Experte fiir strategisches Fundraising und passio-
nierter Geschichtenerzahler. Wir bringen Ihre Spen-

den nach oben. Fiir groBe & kleine Organisationen.
> Fundraising-Strategie

> Storytelling/Texten

> Externer Fundraiser auf Honorarbasis
> Mailings

> (EU-)Fdrdermittel-Akquise

> Spenden-Kampagnen

> Online Fundraising

> Seminare/Vortrége

Bismarckstrafie 12 - 50996 Kdln
Telefon: +49 (0)221 27644161
christian.gahrmann@web.de
www.christian-gahrmann.de

ifunds germany GmbH

Wirvonifunds sind Spezialisten fiir Daten im Fundrai-
sing. Wir vertreiben CRM- & Fundraisingsoftware,
bieten Datenservices und Beratungsleistungen. Auch
die systematische Aufbereitung und aussagekréfti-
ge Darstellung von Daten im Fundraising, gehdrt zu
unserem Portfolio. Unsere Produkte sind ifunds en-
gage und analyse-it.

ifunds engage

Basierend auf Microsoft Dynamics 365 bietet die mo-
derne CRM- & Fundraising-Cloud-Applikation funds
engage eine webbasierte, flexible und standardisier-
te Ldsung fiir Non-Profit-Organisationen aller GréBen.
analyse-it

Einmodernes und leistungsfahiges BI-Werkzeug, das
Ihre Organisations- und Fundraisingdaten Ihren indi-
viduellen Anforderungen entsprechend ibersichtlich
und strukturiert darstellt.

Schanzenstrafe 35- 51063 Kdln

Telefon: +49 (0)221 6699520
info@ifunds-germany.de | www.ifunds-germany.de

direct. Gesellschaft fiir

Dialogmarketing mbH

Die Direktmarketing-Agentur mit eigenem Lettershop.
Speziell fir NPO: Mailings zur Spenderbindung, Up-
grading, Reaktivierung inaktiver Spender, Neuspen-
dermailings, Versand von Zuwendungsbestatigun-
gen, Forderzeitung

> Konzept und Idee

> Adressen

> EDV-Service

> Druck

> Personalisierung

> Bildpersonalisierung

> Handschriften

> Lettershop

> Fulfillment

Sie finden uns auBerdem in Berlin und Hamburg.
Buchheimer Rin? 87-51067 Kéln

Telefon: +49 (0)221 7591944
steffi.sczuka@directpunkt.de | www.directpunkt.de

GOLDWIND - gemeinsam wirken
DiplL.-Psych. Danielle Bohle

GOLDWIND bietet psychologisches Fachwissen plus
praktische Umsetzbarkeit. Gemeinsam gehen wir die
Herausforderungen Ihrer Spenderkommunikationan -
bis Sie es selbst kannen. GOLDWIND ist ,Hilfe zur
Selbsthilfe".

Schwerpunkte: Spenderansprache, Spenderbindung
> Beratung & Strategie

> Spenderbefragungen

> Mitarbeiterentwicklung (Seminare, Trainings)
Wacholderschleife 6 - 51597 Morsbach

Telefon: +49 (0)221 7158959
www.goldwind-bewirken.de

GRUN Software Group GmbH

Die Unternehmensgruppe GRUN bietet Software- und
[T-Serviceleistungen fiir Spendenorganisationen an.
Mit der Branchen-Softwarefamilie GRUN VEWA wer-
den als Marktfihrer Gber 1 Milliarde Euro an Spen-
den und Beitrégen abgewickelt. Dienstleistungen in
den Bereichen Outsourcing, Beratung, Werbung und
interaktive Medien runden das Leistungsspektrum ab.
PascalstraBe 6 - 52076 Aachen

Telefon: +49 (0)2411890-0
verwaltung@gruen.net | www.gruen.net

GRUN alpha GmbH

Fundraising / Kommunikation

GRUN alpha ist die Fullservice-Agentur fiir Fundrai-
sing und Kommunikation. Wir sind Teil der GRUN-
Gruppe, bundesweit im Einsatz und arbeiten fiir vie-
le NGOs, Stiftungen, Vereine und Verbénde. Schwer-
punkte sind strategische Beratung, Gewinnung und
Bindung von Spendern, Online-Spendenverwaltung
sowie alles rund ums klassische und digitale Fund-
raising.

Pascalstralie 6 - 52076 Aachen

Telefon: +49 (0)241 9278830
kontakt@gruenalpha.net

www.gruenalpha.net
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SYSTOPIA Organisationsberatung

Peth, Endres, Schuttenberg GbR

Von der Ist-Analyse iiber Konzeptentwicklung bis zu
Migration und Anpassung - wir sind die Experten fiir
CiviCRM. Features der Software:

> Kontakthistorie, Segmentierung

> Spendenverwaltung, Mitgliedschaften, Events

> Online-Formulare & Spendenseiten

> Massenmails

> SEPA-fahig

> Datenanalyse

> hochgradig anpassbare Webanwendung

> lizenzkostenfrei

Adenauerallee 12 - 14 - 53113 Bonn
Telefon: +49 (0)228 96104990
info@systopia.de | www.systopia.de

[
f'6Togungsschmiede
Wir planen Inre Tagung

Alle Erfrage
gehen zu 100%
an Patienten
mit Blutkrebs!

www.tagungsschmiede.de

Tagungsschmiede

c/o Stiftung Deutsche
Leukamie- & Lymphom-Hilfe
MaBgeschneiderte Ldsungen:

Jede Veranstaltung ist einzigartig. Daher ist auch un-

ser Leistungsangebot sehr breit gefachert. Ob Sie eine
Fortbildung mit 100 Personen, oder einen Kongress
mit 600 Teilnehmern planen - wir unterstiitzen Sie

gerne mit individuellen Dienstleistungen oder unse-

rem Rundum-Sorglos-Paket! Kontaktieren Sie uns!
Thomas-Mann-Strafe 40- 53111 Bonn

Telefon: +49 (0)228 33889210
info@tagungsschmiede.de
www.tagungsschmiede.de

BuscHCoNsuLT
Fundraising | Projektmanagement |
Antragspriifung

Wir unterstiitzen Sie gewinnbringend in den Berei-

chen Stiftungsmarketing, dffentliche Fordermittel und
Unternehmenskooperationen. Wir bieten:
> Forderberatung

> Strategieentwicklung

> Fordermittelrecherche

> Projektplanung und -entwicklung

> Antragstellung

> Kontaktpflege

> Training und Coaching

> Projektmanagement

> Priifung von Projektantrégen

Postfach 32 11 - 53315 Bornheim

Telefon: +49 (0)2232 928544-1
info@buschconsult.org | www.buschconsult.org

Kensik.com Datenanalysen.
Andreas Kensik Business Intelligence
Mit Business Intelligence den Erfolg im Fundraising

und Dialogmarketing optimieren. Kensik Bl bietet un-
abhangige strategische Beratung und langjahrige Ex-

pertise in den Bereichen:

> Datenmodelle & BI-Reporting

> Analysen zur Spendergewinnung und -bindung
> Kiindigerprévention

> Reaktivierung

> Agiles Bl Projektmanagement

> Individuelles Bl-Coaching

An der Hetzelhardt 21 - 53604 Bad Honnef
Telefon: +49 (0)2224 969319
info@kensik.com | www.kensik.com
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Mailings sind
Herzenssache.

I\ng. fundraising data-driven

GFS Fundraising Solutions GmbH
Data-Driven Fundraising
GFS ist die Fullservice-Agentur fiir Fundraising. Auf

Basis Ihrer Spenderdaten entwickeln wir das perfek-

te Fundraising-Konzept zur Spendergewinnung und

-bindung. Unser interdisziplindres Team steht lhnen
dabei bei jeder Phase von Konzeption bis zu Umset-

zung und Wirkungskontrolle zur Seite.
> Strategische Beratung

> Spenderdatenanalysen und -scorings
> Kampagnen und Direktmarketing

> Spenderdialog und -verwaltung

> Geldauflagenmarketing

> Fundraisingsoftware als SaaS: activeDONOR
> Limbic®

Linzer Strafie 21 - 53604 Bad Honnef
Telefon: +49 (0)2224 918250
info@gfs.de | www.gfs.de

ANT-Informatik GmbH
Gutes besser tun
Mitunseren Softwareldsungen, Dienstleistungen und

unserer Beratung legen wir gemeinsam mit Non-Pro-
fit-Organisationen die technologischen und organisa-
torischen Grundlagen fir erfolgreiches Fundraising.

Unser Angebot:

> Implementierung von Branchen- und
Cloudlésungen

> Serviceleistungen im Bereich des
Datenmanagements

> Beratung

Wilhelmstrafie 56 - 53721 Siegburg

Telefon: +49 (0)2241 8987030
info@ant-informatik.de | www.ant-informatik.de

Andreas Berg

Analyse - Beratung - Strategie

Schwieriges einfach machen ist seit iiber 20 Jahren

mein Motto als Berater. Meine Schwerpunkte sind

> Database Fundraising

> Auswahl und Einfiihrung von Fundraising-Daten-
banken & CRM-Systemen

> Change-Management

> Fundraising-Analysen und Reporting

> Fundraising-Strategie

W.-Mittelmeier-StraBe 53 a - 53757 Sankt Augustin

Telefon: +49 (0)2241 2091836

fundraising@andreasberg.net

www.schwieriges-einfach-machen.de

GECKO international GmbH

Ihr Ansprechpartner fiir Adressen zur

Neuspendergewinnung!

Wir bieten [hnen:

> starkes Portfolio in den Bereichen Spenden- und
Seniorenmarketing

> Adressenberatung / Listbroking

> Scoring / Optimierung

> Emergency-Mailings

> E-Mail-Kampagnen

Fordern Sie Ihr Angebot an Top-Spendenlisten hier

an - wir freuen uns auf Sie!

Krebsaueler StraBe 49 - 53797 Lohmar

Telefon: +49 (0)2206 8628010

office@gecko-international.com

www.gecko-international.com

fundraising
strategenx

Wir

heben lhre
Fundraising
Potenziale.

fundraising-strategen.de

fundraising strategen
Strategien und Stories fiir mehr Spenden
Wir finden fiir Sie Wege zu neuen Fans, Freunden

und Partnern. Gemeinsam machen wir lhren Herz-
schlag fiir Menschen spiirbar und heben Ihre Fund-

raising-Potenziale.

Unsere Potenzialziinder:

> Fundraising- & Kommunikationsberatung

> Positionierung, Storytelling, Spendergewinnung
> Konzeption und Umsetzung von Kampagnen
> Workshops, Trainings, Coaching

Lars Flottmann

Fundraising Manager & Betriebswirt
GeberstraBe 38a - 53797 Lohmar

Telefon: +49 (0)2246 9049668
info@fundraising-strategen.de
www.fundraising-strategen.de

DEUTSCHLAND PLZ 6

DIALOG FRANKFURT
... the communication company
1993 gegriindet, ist DIALOG FRANKFURT Ihr Partner

im Bereich des integrierten Dialog- und Sozialmar-

ketings sowie bei der Beratung und Umsetzung von
Kommunikationskonzepten im Fundraising.

Wirverleihen der Kommunikation tatsachliche Quali-

tétund in der Ausfilhrung achten wir darauf, dass sie
nicht zu einem bloBen Monolog verkommt.
KarlstraBe 12 - 60329 Frankfurt am Main

Telefon: +49 (0)89 272360
info@dialog-frankfurt.de | www.dialog-frankfurt.de

Fundraising Akademie gGmbH

Die Fundraising Akademie bietet [hnen das individu-
elle Angebot fiir Ihre Organisation oder fiir [hren per-
sonlichen Bedarf: den Studiengang zum Fundraising-
Manager¥in, eine Kompaktfortbildung Fundraising-
Referent*in, Tagesseminare, Grundlagenkurse, On-
line- und Inhouse-Seminare. Gerne vermitteln wir
Ihnen auch ausgewiesene Referent*innen zum The-
ma Fundraising.

Emil-von-Behring-Strafie 3 - 60439 Frankfurt
Telefon: +49 (0)69 58098-124
info@fundraisingakademie.de
www.fundraisingakademie.de

Die Fundraising
Software- und
Servicespezialisten

ENTERBRAIN®

www.enterbrain.eu

ENTERBRAIN Software GmbH

Enterbrain - umfassende Software und
Services fiir NGOs

Seit fast 30 Jahren geben wir unser Bestes, damit
Sie Gutes tun kdnnen: mit unserer multichannel-
féhigen und individuell anpassbaren Kommunikations-
und Fundraising-Software Enterbrain 2.0, mit unseren
vielféltigen Services und Outsourcing-Ldsungen
bei administrativen Aufgaben und vor allem mit viel
Empathie und Herzblut.

Ausgezeichnete Sicherheit

Enterbrain istals einziger der Branche 1SO/IEC 27001
zertifiziert.

DieselstraBe 3 - 63512 Hainburg
Telefon: +49 (0)6023 9641-10
info@enterbrain.eu | www.enterbrain.eu

Agentur Zielgenau GmbH

Die Agentur Zielgenau berat und begleitet Vereine,
Stiftungen und gGmbHs im Nonprofit-Management,
Marketing und Fundraising. Wir verbinden soziales
und gesellschaftliches Handeln mit unternehmeri-
schem Denken sowie innovativen Ldsungen.

> Aufbau eines systematischen Fundraisings

> Planung und Realisierung von Capital-Campaigns
> Fundraising bei Bauprojekten

> Interims-Fundraising

> Beratung und Coaching im Fundraising

Profitieren Sie von unseren langjahrigen Erfahrun-
gen & Kenntnissen im Non-Profit-Bereich. Lassen
Sie uns gemeinsam aufbrechen - fiir eine lebenswer-
te Gesellschaft.

RheinstraBe 40-42 - 64283 Darmstadt

Telefon: +49 (0)6151136518-0
fundraising@agentur-zielgenau.de
www.agentur-zielgenau.de

BA Consilia Beratung GmbH

Seit 2007 beraten wir ganzheitlich Stiftungen, Ver-

eine und andere NPOs. Unsere Arbeitsschwerpunk-

te liegen in folgenden Bereichen:

> Stiftungsberatung und Griindung

> Fundraising, inshesondere GroBspenderfund-
raising (Erbschaftsmarketing, Unternehmens-
kooperationen, Beantragung von Férdermitteln,
Vernetzung)

> Kommunikation

> Stiftungstreuhand

Leberberg 10 - 65193 Wiesbaden

Telefon: +49 (0)611950172-30

Mobil:  +49 (0)160 96648343
birgit.quiel@consilia-stiftungsberatung.de
www.consilia-stiftungsberatung.de



pb direkt
Praun, Binder und Partner GmbH
Neutraler DV-Dienstleister fiir die Verarbeitung von

Adressen mit feinjustierten Abgleichen, intelligen-
tem Scoring und unerreichter Datenvielfalt. Mit qua-
lifizierten Adressen sinken die Retouren-/ Produkti-
ons- und die Portokosten gleichermafen. Ob Fremd-

listen fiir Ihre Neuspendergewinnung oder Steigerung
des Spendenvolumens bei Ihren Spendern. Setzen
Sie fiir Ihre Offline-Kommunikation auf erstklassiges
Adressmaterial. Damit aus Namen Spender werden.

KranstraBe 8 - 70499 Stuttgart
Telefon: +49 (0)71183632-55

kontakt@blufoxx.org info@pbdirekt.de | www.pbdirekt.de
a+s DialogGroup GmbH
SUAE 100 % Leidenschaft fir ehrliches Dialog-
Advising Organisations

Mit langjahriger Erfahrung und Innovationskraft be-
gleiten wir Sie zu nachhaltigem Wachstum iiber Analy-
se, Strategie, Konzeption, Umsetzung, Controlling und
Optimierung. Leistungen: Markenpositionierung, Pro-
duktentwicklung, Doner Experience, Direktmarketing,
Programme fiir Dauerspender, Mittel- und Grofispen-
der, Legate, Online, Akquise, Emergency.

Berliner Ring 89 - 64625 Bensheim

Telefon: +49 (0)1511 5676400
kontakt@blufoxx.org | www.blufoxx.org

DTV-Germany GmbH

Wir bieten Ihnen alles fiir ein erfolgreiches DRTV-
Programm: Konzeption, Kreation, Media, Response-
Management, Controlling, Nachbetreuung. TV, On-
line oder Social Media - Bewegtbild iber alle Kand-
le fiir kleine, mittlere und grofie Organisationen. Er-
fahrung im Bewegtbild aus {iber 35 Landern. Spre-
chen Sie uns an.

Berliner Ring 89 - 64625 Bensheim

Telefon: +49 (0)1511 5676400
kontakt@dtv-germany.de | www.dtv-germany.de

GEMINI DIRECT marketing solutions GmbH

Leistungen fiir Ihr Fundraising:

> spendenaffine Zielgruppenadressen

> Spenderprofile zur Spendergewinnung, -riickge-
winnung und -bindung

> Datenverarbeitung und -pflege

> Ermittlung passender Werbemedien

> Mailingproduktion und Fulfillment

150 27001-Zertifizierung auf Basis von [T-Grundschutz

des BSI, Qualitétssiegel Datenverarbeitung des DDV

Black-und-Decker-StraBe 17 C - 65510 Idstein
Telefon: +49 (0)6126 95196-10
mail@geminidirect.de | www.geminidirect.de

DEUTSCHLAND PLZ7

Arnold, Demmerer & Partner

Uber 30 Jahre Fundraising-Erfahrung fiir Ihren Erfolg.

Wir unterstiitzen Sie u.a. in folgenden Bereichen:

> Neuspendergewinnung (Mailings, Beilagen,
Media, Online)

> Optimierte Reaktivierung inaktiver Spender

> Bestands-/Mail-Response-/LTV-Analysen

> Scorings / List-Optimierungen

> EDV-Services (u.a. Abgleiche, Adress-
aktualisierungen/Bestandsbereinigungen)

Sie finden uns auch in Miinchen.

Motorstrafie 25 - 70499 Stuttgart
Telefon: +49 (0)71188713-0
post@arnold-demmerer.de
www.zielgruppenmarketing.de

marketing mit messbarer Performance

Weniger Bla, mehr Aha: Dialogmarketing lebt von Di-

alog, doch das letzte Wort haben bei uns Daten. Denn

sie verraten uns, wie Sie bei lhren Zielgruppen ins E-

Mail-Postfach, in den Briefkasten, in Feeds, Stories
und ins Gespréch kommen. Und am Ende: Spenden

generieren. Sie suchen kreative Fundraising-Kampa-

gnen fiir alle relevanten Kanéle?

Mit 25 Jahren Erfahrung fiihren wir Sie sicher durch
alle Phasen des strategischen Fundraisings:
> Consulting & Strategie

> Kampagnenkreation online & offline

> Daten- & Adressmanagement

> Distribution & Targeting

> Erfolgskontrolle in Echtzeit

Stuttgarter StraBe 41 - 71254 Ditzingen
Telefon: +49 (0)7156 42584-10
contact@as-dialoggroup.de
www.as-dialoggroup.de

pdirekt

Mailings, die bewegen

P Direkt GmbH & Co. KG

Als engagierte/r Fundraiserln helfen Sie mit, die Welt
jeden Tag besser zu machen. Wir unterstiitzen Sie
dabei: mit kreativen, treffsicheren und erfolgreichen
Mailing-Kampagnen.

> Beratung/Strategie

> Neuspendergewinnung

> Spender-Dialog

> Emergency-Mailings

> Listbroking

> Daten-Management

> Produktion

GritznerstraBe 1176227 Karlsruhe
Telefon: +49 (0)721626938-0
info@pdirekt.de | www.pdirekt.de

combit Software GmbH

Mit combit CRM erhalten Non-Profits ein zentrales
System fiir Prozesse und Administration. Verzichten
Sie auf Inselldsungen und Excel-Tabellen.

Das erwartet Sie:

> Adress- & Kontaktmanagement

> Dokumentenverwaltung

> Fundraising & Spendenverwaltung

> Auswertungen & Statistiken

> Kampagnen jeglicher Art

> Seminar- & Eventorganisation u.v.m
BiicklestraBe 3-5- 78467 Konstanz

Telefon: +49 (0)7531 906010

service@combit.net | www.combit.net/crm-software

DIENSTLEISTERVERZEICHNIS

Auf der Suche
nach Inspiration?

www.JanUekermann.com

Uekermann Fundraising & Communication
Jan Uekermann ist Berater fiir Fundraising und Kom-
munikation. Als Trainer, Coach, Sparringpartner, Spea-
ker unterstiitzt er Vereine, Stiftungen u. a. Organisa-
tionen sowie Einzelpersonen, néchste Erfolgsstufen
zu erklimmen. Schwerpunkte: Fundraising-Strategie,
-Aufbau, -Implementation, GroBspenden-Fundraising,
Digital, Philanthropie, Leadership.

Lange Strafe 18 - 76467 Bietigheim

Telefon: +49 (072458020145
mail@januekermann.com | www.januekermann.com

Mailingverstéarker von fides!
Emotional, okologisch & giinstig
Formfrei gestaltbar (z.B. lhr Logo)
Emotion by fides

- s

Kofferanhanger by fides

.

Fordern Sie unseren
digitalen Produktkatalog an!
fides Druck & Medien GmbH

Nachhaltige & giinstige Werbemittel

Unsere Mitarbeiter von 19 bis 76 Jahren mit und ohne
Handicap stellen nachhaltige, emotionale und giins-
tige Werbemittel aus Karton her. Wir sind ein klima-
neutrales Unternehmen, da wir ohne Heizung sind
und den Strom selbst erzeugen. Fordern Sie unsere
Mustermappe an. Oder wir entwickeln gemeinsam
mit [hnen das passende Produkt fiir Ihre Zielgruppe!

Nachtweide 3 - 77743 Neuried
Telefon: +49 (0)7807 957999-22
info@fides-druck.de | www.fides-druck.de

www.bussgeld-fundraising.de

Mit Geldauflagen erfolgreich Projekte

finanzieren

> {iber 9.000 personalisierte Adressen von Straf-
richtern, Amts- und Staatsanwalten mit Kontakt-
daten

> zielgruppengenaue Selektion

> einfach als Excel-Tabelle herunterladen

> ohne Nutzungsbegrenzung: ,preiswert kaufen
statt teuer mieten”

> Adresspflege und -updates

> Fullservice: Mailingabwicklung und Geldauf-
lagen-Verwaltung

> kostenlose Software

Postfach 102133 - 78421 Konstanz
Telefon: +49 (0)7531282180
post@bussgeld-fundraising.de
www.bussgeld-fundraising.de

lupenmaxx GmbH

Wir vergroBern Ihren Erfolg!

Seit 15 Jahren ist lupenmaxx Europas Nr. 1in Sachen

Werbelupen. Der Schwerpunkt im Portfolio liegt auf

Werbemitteln fiir Fundraiser, die sich perfekt als Mai-

lingbeilage eignen.

> Scheckkartenlupen

> Lesezeichen-Lupen

> SafeCard Zeckenkarten

> Mikrofasertiicher ,Made in Germany"

> Alle Produkte werden in sozialen Einrichtungen
in der Region konfektioniert.

Am Fischerrain 5 - 79199 Kirchzarten

Telefon: +49 (0)7661909988-0
info@lupenmaxx.de | www.lupenmaxx.de

DEUTSCHLAND PLZ 8

Altruja GmbH

Altruja bietet eine Vielzahl von Mdglichkeiten fiir [hr
Online-Fundraising: von Spendenformularen, Anlass-
spendentools, Kampagnentools bis zum SMS-Fund-
raising. Mit umfassenden Payments, zentraler Ver-
waltung, individueller Anpassung, hochsten Sicher-
heitsstandards und Weiterbildungsangeboten bieten
wir den optimalen Service fiir Ihr Online-Fundraising.
Augustenstrafe 62 - 80333 Miinchen

Telefon: +49 (0)89 70096190
info@altruja.de | www.altruja.de

GALLAFiLZ GmbH

GALLAFiLZ ist eine Fundraising-Agentur und unter-
stiitzt gemeinniitzige Organisationen seit mehr als
20 Jahren bei der Gewinnung und Bindung von Spen-
der:innen. Die Entwicklung von Fundraisingstrate-
gien, deren Umsetzung und Evaluierung ist die Kern-
kompetenz von GALLAFiLZ: Wir verstehen den Markt,
die verschiedenen Zielgruppen und ihre Motivation.
ResidenzstraBe 27 - 80333 Miinchen

Telefon: +49 (0)89 2111290
muenchen@gallafilz.com | www.gallafilz.com

panadress marketing intelligence GmbH
panadress gehdrt zu den fiihrenden Dialogmarketing-
Experten. Wir verfiigen diber ein breites Spektruman
mikrogeografischen Daten, Adressen, Channels sowie
profundes analytisches Know-how. Damit optimieren
wir fiir unsere Kunden Neuspendergewinnung, Spen-
derbindung und Spenderentwicklung.
Nymphenburger Strafie 14 - 80335 Miinchen

Telefon: +49 (0)89 8908335-0
info@panadress.de | www.panadress.de

Arnold, Demmerer & Partner

(ber 30 Jahre Fundraising-Erfahrung fiir Ihren Erfolg.

Wir unterstiitzen Sie u.a. in folgenden Bereichen:

> Neuspendergewinnung (Mailings, Beilagen,
Media, Online)

> Optimierte Reaktivierung inaktiver Spender

> Bestands-/Mail-Response-/LTV-Analysen

> Scorings / List-Optimierungen

> EDV-Services (u.a. Abgleiche, Adress-
aktualisierungen/Bestandsbereinigungen)

Sie finden uns auch in Stuttgart.

Bayerstrafie 24 - 80335 Miinchen
Telefon: +49 (0)89 666091-0
post@arnold-demmerer.de
www.zielgruppenmarketing.de

Talents4Good GmbH

Talents4Good ist die Personalberatung spezialisiert
auf kaufmannische Positionen in sozialen, nachhal-
tigen und dkologischen Unternehmen und Organisa-
tionen. Wir helfen Ihnen, das richtige Talent fiir [h-
ren Job mit gesellschaftlichem Mehrwert zu finden.
Baaderstrafie 56b - 80469 Miinchen

Telefon: +49 (0)30 60983766
kontakt@talentskgood.org | www.talents4good.org

Brakeley Fundraising Consultants

Brakeley ist Ihr Partner im Grofspenden-Fundraising.
Mit Wurzeln, die in das 1919 zuriickreichen, bringen
wir Erfahrung aus iiber 50 Landern in den deutsch-
sprachigen Raum. Wir unterstiitzen gemeinniitzige
und dffentliche Organisationen aus allen Sektoren
dabei, GroBspenden-Fundraising aufzubauen oder
auf die nachste Ebene zu heben. Nehmen Sie Kon-
takt mit uns auf - wir freuen uns auf Sie!

Emil-Riedel-StraBe 18 - 80538 Miinchen
Telefon: +49 (0)89 46138686
kontakt@brakeley.de | www.brakeley.de

base4IT AG

In langjahriger Zusammenarbeit mit Stiftungen und
Spendenorganisationen entwickelt base4IT modula-
re, flexibel anpassbare Software-Losungen zur Opti-
mierung sémtlicher Stiftungsprozesse.

Leistungsspektrum (Auszug):

> Kontaktverwaltung/CRM

> Kampagnen

> Spendenmanagement

> Dokumentenverwaltung

> Forderprojekte / operative Projekte
> Rechnungswesen

Carl-von-Linde-StraBe 10a - 85716 UnterschleiBheim
Telefon: +49 (0)89 809093-0
info@base4it.com | www.stiftungssoftware.info
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Telefon-Fundraising

TeleDialog GmbH

Telefon-Fundraising: seit vielen Jahren ausschlief-
lich fiir Non-Profit-Organisationen in der telefoni-

schen Spenderbetreuung tétig.
Neuspendergewinnung - Interessenten werden zu
langfristigen Spendern

Spender-Bedankung, Reaktivierung - Vom inaktiven
zum aktiven Spender.

Upgrading, Datenkontrolle, Adressrecherche, Info-

und Serviceline

Kirchenweg 41 - 83026 Rosenheim
Telefon: +49 (0)8031 80660
kundenbetreuung@teledialog.com
www.teledialog.com

FundraisingBox
Powered by Wikando GmbH

Ihr verldsslicher Partner fiir Online-Fundraising-Lo-
sungen. Wir bieten vier Dimensionen: Digital Fundrai-

sing, Payment Cloud, Relationship Management und
Non-Profit-Consulting. Damit kinnen Sie erfolgreich

Online-Spenden sammeln, schnell und einfach Zah-
lungen abwickeln sowie Spenden und Spender effi-

zient verwalten. Kontaktieren Sie uns heute!
SchieBgrabenstrafie 32 - 86150 Augsburg

Telefon: +49 (0)821907862-50
info@fundraisingbox.com | www.fundraisingbox.com

compact dialog GmbH

Jahrlich vertrauen zahlreiche Non-Profit-Organisa-
tionen im Bereich der telefonischen Mitgliederbetreu-
ung und Offentlichkeitsarbeit auf die Qualitét unse-

res Unternehmens. Sichern auch Sie Ihren stetigen
Iufluss finanzieller Mittel und Aktualisierung Ihrer

Mitgliederdaten durch eine Zusammenarbeit mit uns.

Herzog-Georg-StraBe 29 - 89415 Lauingen
Telefon: +49(0)9072 95370
kontakt@compact-dialog.de
www.compact-dialog.de

DEUTSCHLAND PLZ 9
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Fordermittel fur
lhre gemeinniitzigen
Aktivitaten

- DEUTSCHLANDWEIT -

Firderlotse T. Schmotz
Fordermittel fiir gemeiniitzige Organisationen

Forderlotse

Torsten Schmotz

Wir unterstiitzen gemeinniitzige Trager bei der Gewin-

nung von Fordermitteln undim Fundraising. Wir bieten:

> Forderberatung, Fordermittelrecherche

> Projektkonzeption

> Antragstellung

> Qualitdtssicherung

> Forderdatenbank

> Seminare und Workshops, fachliches Coaching

» Strategieentwicklung"Aufbau von Fundraising-
strukturen

> Qutsourcing

Buchenstrafe 3 - 91564 Neuendettelsau

Telefon: +49 (0)9874 322 311

Telefax: +49 (0)9874 322 312

beratung@foerder-lotse.de | www.foerder-lotse.de
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Sebald Software

DaVinci® Spendenverwaltung

> Adressmanagement: Spender, Mitglieder, Paten-
schaften, Sonstige

> Adresspools

> rechtssichere Spenden- und Finanzbuchhaltung

> Quittungen, Dankbriefe, Serienbriefe

> Zahlungen/Banken, MT940/CAMT.53

> Datev-, Excel-, FundraisingBox-, Standard-
integrationen

> Projekte, Sonderzwecke

> Reporting

> Versand, Druck, Post

Hafnerhof 1- 96250 Ebensfeld

Telefon: +49 (0)9533 980200

IEI'""IEI
ﬁ'

Alnovis AG
Agency for Fundraising and Datamanagement

Wir entwickeln gemeinsam mit NPOs massgeschnei-

derte und zielorientierte Fundraising Ldsungen.

Sie erhalten bei uns:

> Vorschlége fiir die Wahl des Fundraising-Instru-
ments

> Datenbank/Datenmanagement

> Konzeption und Umsetzung von Kampagnen

> Unterstiitzung Themenwahl

> Storytelling und Gestaltung

Sonnmatthof 1- 6023 Rothenburg

Telefon: +41(0)41 3491616

info@alnovis.ch | www.alnovis.ch

info@sebald-software.com | www.davinci4social.de

alliance

Briefdienstleistung bundesweit vernetzt.

Versenden Sie

Zuverlassig & Preiswert
& Deutschlandweit
Mailings — Broschiiren
Spendenquittungen!

www.mailalliance.net

mail alliance - mailworXs GmbH
Deutschlands grofes alternatives Zustellnetzwerk.
Versand bundesweit zu individuellen Konditionen. Al-
les aus einer Hand. Von der Einlieferung, Sortierung,
Verteilung iber die Zustellung bis zum Redressmana-
gement. Wir sind Ihr zuverlassiger Partner fiir den
bundesweiten Versand Ihrer Mailings, Kataloge, Ma-
gazine und Tagespost.

Berner Strafle 2 - 97084 Wiirzburg
Telefon: +49 (0)931660574-224
info@mailalliance.net | www.mailalliance.net

StiftungSchweiz

Spenden, fordern, freuen.
Stiftungschweiz.ch fordert als grasste digitale Philan-
thropie-Plattform der Schweiz den direkten Dialog
zwischen Spenderinnen und Spendern, Férderstiftun-
gen und Projekttrédgern sowie Dienstleistern und Fir-
men. Innovative Services fiir direktes, sicheres On-
line-Spenden und fiir schlanke Forderprozesse, pra-
xisorientierte Angebote fir ein integrales digitales
Fundraising und zahlreiche Informationen iber die
Philanthropie steigern die Transparenz und Effizienz
und stérken nachhaltig das gemeinniitzige Engage-
ment in der Schweiz.

Rittergasse 35 - 4051 Basel
Telefon: +41(0)61278 9383
office@stiftungschweiz.ch | www.stiftungschweiz.ch

amender ag

amender machte als Beratungsagentur Non-Profit-

Organisationen auf dem Weg in eine digitalisierte,

agile Welt begleiten und bietet dazu u.a. folgende

Dienstleistungen an:

> Standortbestimmungen zu NPO-Softwareldsun-
gen, Prozessen, Arbeitsorganisation und Da-
tenschutz

> Anforderungs- & Innovationsmanagement

> Projektbegleitungen

> Coaching

Rathausgasse 8 - 5000 Aarau

Telefon: +41 (0)62 5614222
info@amender.ch | https:/www.amender.ch

getunik AG
Digital-Agentur fiir Non-Profit Organisationen

Wir machen das Web und die Welt seit 1998 ein biss-
chen besser. Wir kreieren digitale Auftritte, die be-

geistern. Mittels digitaler Fundraising-Massnahmen
steigern wir Ihren Erfolg.
Mitunserer langjahrigen Erfahrung in den Bereichen

User Journey, Content-Strategie, Informationsarchi-
tektur sowie User Experience Design machen wir Ih-

ren digitalen Auftritt fiir die Besucher zum Erlebnis.
Technik entwickelt sich stetig weiter. Wir uns auch.
Durch agiles Vorgehen ermdglichen wir Ihnen ein
hohes Mass an Flexibilitat.

Hardturmstrasse 101 - 8005 Ziirich
Telefon: +41(0)44 533 56 00
info@getunik.com | www.getunik.com

Corris AG

Corrisisteine 1995 gegriindete Agentur fir nachhal-
tiges Spendenmarketing. Von unseren Biiros in Zii-

rich, Lausanne und Bellinzona aus organisieren und

realisieren wir Fundraising-Kampagnen in der gan-

zen Schweiz - mit Hilfe modernster Tablet-Computer
und 3D-Datenbrillen.
Non-Profit-Organisationen erhalten bei Corris alles

aus einer Hand: Beratung, Standaktionen (Face2-
Face), Haustiir-Werbung (Door2Door), Datenverwal-

tung, Callcenter und Lettershop.

Hardturmstrasse 261 - 8005 Ziirich
Telefon: +41(0)44 5638888
info@corris.com | www.corris.com

FundCom AG

Die Ziircher Agentur FundCom beim Limmatplatz
macht Marketingkommunikation, Medienarbeit und
Fundraising mit viel Herzblut, off- und online.
Unsere Services:

> Beratung

> Blogs

> Crowdfunding-Kampagnen

> E-Mail-Marketing

> Google Ads

> Magazine

> Mailings

> Medienarbeit

> Spendenbriefe

> Social Media

> Texte mit Nutzwert

> Websites

Wir liefern Ihnen kreative Ideen und Inhalte mit Nutz-

wert. Buchen Sie jetzt ein kostenloses Erstgespréch.
Langstrasse 229 - 8005 Ziirich

Telefon: +41 (0)44 2710202

info@fundcom.ch | www.fundcom.ch

RaiseNow AG

RaiseNow ist ein fiihrender Anbieter von Online-Fund-
raising-Losungen. Unser Fokus liegt auf, white label"
Online-Fundraising-Tools, die von Organisationen und
Spender/innen einfach anzuwenden sind. Von Online-
Spenden iber Payment-Prozesse hin zu Peer-to-Peer
und Employee Giving - alles fiigt sich in die beste-
hende Fundraising-Infrastruktur ein.
Hardturmstrasse 101 - 8005 Ziirich

Telefon: +41(0)44 5335620

urich@rai .com | www.rai .com

SoZmark Communication

Katja Prescher

Fiir den Erfolg Ihrer Kommunikation und Ihres Fund-
raisings im digitalen Zeitalter. Katja Prescher unter-
stiitzt Sie mit ganzheitlicher Beratung, Konzeption und
Umsetzung. Sie verbindet intelligent die Vorteile der
Online- und Offline-Welten mit Fokus auf:

> User Journeys

> Contentstrategie

> Marketing-Automation

> E-Mail-Marketing

> Social Media

> Text

Ottikerstrasse 55 - 80006 Ziirich

Telefon: +41(0)79 7848539
kontakt@sozmark.com | www.sozmark.com

comconsult

Zuverldssiger Outsourcing-Partner fiir alle Daten-

bank-Dienstleistungen rund ums Fundraising.

> Pflege Spenderbestand iiber ein EDOB-zertifi-
ziertes Secure Hosting

> tagliche Adressaktualisierung

> Datenanalysen und Potenzialermittlung

> wirksame Selektionen

> Spendenerfassung und Verdankungen

> transparente Abbildung Spenderverhalten

Kirchenweg 5 - 8008 Ziirich

Telefon: +41(0)44 4461040

info@com-consult.ch | www.com-consult.ch

asm Agentur fiir Sozial-Marketing
Professionelle Mittelbeschaffung fiir NPOs seit iiber
35 Jahren. Von der Kreation bis zur Postaufgabe, von
der Responseverarbeitung bis zur Adresspflege:

> Strategische Fundraising-Planung

> Mailing-Konzepte und Marketing-Mix

> Spendergewinnung, -bindung und -upgrading

> Spenderbefragungen

> Major Donor Fundraising

> Legatmarketing

Kirchenweg 5 - 8008 Ziirich
Telefon: +41(0)43 3883141
info@asm-cc.ch | www.asm-cc.ch

Arenae Consulting AG

Das modular aufgebaute Softwarepaket funtrade un-
terstiitzt alle Bereiche des kollektiven und individuel-
len Fundraisings, optional auch den Versandhandel.
Es wird beim Kunden installiert oder als SaaS-Ange-
bot genutzt. funtrade wird in Zusammenarbeit mit
den Kunden stetig weiterentwickelt, um neuen Be-
diirfnissen des Fundraisingmarkts gerecht zu werden.

Freiestrasse 18 - 8032 Ziirich
Telefon: +41(0)44 2477000
info@arenae.ch | www.arenae.ch

fundraiso.ch

by InternetTime GmbH

Fundraiso.ch bietet eine Suchplattform im Bereich
Stiftungen, Fonds und Sponsoring. Die Datenbank
fokussiert sich auf die Schweiz und Deutschland. Sie
bietet somit eine grenziiberschreitende Datensamm-
lung im Bereich des institutionellen Fundraisings.
Man kann selber in der Datenbank suchen oder Da-
tenausziige kaufen.

Soodstrasse 52 - 8134 Adliswil

Telefon: +41(0)43 3778975
anfrage@fundraiso.ch | www.fundraiso.ch



ANT-Informatik AG
Gutes besser tun
Mit unseren Softwareldsungen, Dienstleistungen und

unserer Beratung legen wir gemeinsam mit Non-Pro-
fit-Organisationen die technologischen und organisa-

torischen Grundlagen fir erfolgreiches Fundraising.

Unser Angebot:

> Implementierung von Branchen- und
Cloudldsungen

> Serviceleistungen im Bereich des
Datenmanagements

> Beratung

Hertistrasse 2¢ - 8304 Wallisellen

Telefon: +41(0)44 5522929
info@ant-informatik.ch | www.ant-informatik.ch

ZHAW School of Management and Law
Zentrum fiir Kulturmanagement
Das ZHAW Zentrum fiir Kulturmanagement bietet im

Bereich des Fundraising Managements diverse be-
rufshegleitende Weiterbildungsmaglichkeiten (Mas-
ter- und Diplomlehrgénge, sowie einzelne Zertifi-

katslehrgénge) mit Fokus auf Strategieentwicklung,
Leadership und Philanthropie an und bereitet Sie so
optimal auf Herausforderungen in der Branche vor.
Bahnhofplatz 12 - 8400 Winterthur

Telefon: +41 (0)58 9347979
info-weiterbildung.sml@zhaw.ch
www.zhaw.ch/zkm/fundraising

Voiss

Face to Face
Fundraising.

Voiss AG

Voiss (ehemals LesMecs) ist eine der fiihrenden Face-

to-Face-Fundraising-Agenturen der Schweiz.

Die Kombination aus langjahriger Erfahrung und mo-
dernster Technologie ermdglicht es uns, qualitatives,
digitales und authentisches Face to Face Fundrai-

sing anzubieten.

Wir iibernehmen sémtliche Leistungen, welche fiir
die erfolgreiche Durchfiihrung einer Infostand- oder
Haustiirkampagne erbracht werden miissen. Dazu
gehdren:

> Mitgliederwerbung per LSV+ /DD

> Lead Generation & Cross-Selling

> Rekrutierung und Ausbildung der Dialoger*innen
> Kampagnengestaltung und Beratung

> Datenverwaltung

> Lettershop

Kriesbachstrasse 30 - 8600 Diibendorf

Telefon: +41(0)44 5442248

info@voiss.ch | www@voiss.ch

DIENSTLEISTERVERZEICHNIS

Walter Schmid Fundraising & Data AG
Wir erreichen Menschen und Ziele.
Wir sind eine Schweizer Fundraisingagentur, die sich

auf Public Fundraising und Stiftungsfundraising spe-
zialisiert hat. Von der Neuspendergewinnung, -bin-
dung und -upgrading, alles aus einer Hand. Filr vie-

le helfende Hande.

1. Fundraisinganalyse & Audit

2. Spenderadressen & Datenmanagement
3. Fundraisingberatung & Coaching

4. Production & Graphic

5. Stiftungsfundraising

Auenstrasse 10 - 8600 Diibendorf
Telefon: +41(0)44 8026000
info@wsag.ch | www.wsag.ch

IBV Informatik AG

Die NPO/NGO Applikation ilnfo bildet Ihre Geschafts-
prozesse im Bereich Adressen, Dokumente, Fundrai-
sing, Handel, Marketing, Projekte, Spenden, Finan-

zen vollsténdig ab.

Mit auf Ihre Bediirfnisse abgestimmten Dienstleis-
tungen werden standardisierte Prozesse implemen-

tiert und individuelle Anforderungen definiert und
umgesetzt.

Stallikerstrasse 1- 8906 Bonstetten

Telefon: +41(0)44 7459292

marketing@ibv.eu | www.ibv-solutions.com/de

gutes-wissen.org

Profis fiir die Gute Sache: der grof3e Uberblick

SALZ Services AG

Sie suchen hier im Kleingedruckten nach einem erfah-

renen Fundraising-Partner, der Ihre Anforderungen

grofi schreibt? Dann schonen Sie jetzt Ihre Augen und

rufen Sie uns an. Wir sind Ihr Ansprechpartner wenn

es um erfolgreiche Fundraising-Kampagnen geht:

> Neuspendergewinnung

> Spendenmailing

» Telefonische Spenderbetreuung (Lastschriften,
Upgrades, Patenschaften, Bedankungen u. v. m.)

> Online-Fundraising

> Iielgruppen-Adressen

> Adress-Services

> Strategische Beratung, u. v. m.

SAZ, Fundraising das wirkt.

Davidstrasse 38 - 9001 St. Gallen
Telefon: +41(0)712273500
info@saz.net | www.saz.com

Creativ Software AG

Die Creativ Software AG entwickelt Standard-Soft-
wareldsungen fiir alle Bereiche des Biiroorgani-
sations-Managements sowie Branchenldsungen
fiir Non-Profit-Organisationen, Verbénde, Gewerk-
schaften, Parteien, Verlage, Beraterfirmen, Software-
hersteller, usw.

OM (Organisation Management) ist eine umfassende
Businesssoftware mit hoher Parametrisierbarkeit

Unterdorfstrasse 83 - 9443 Widnau

Telefon: +41(0)717272170
info@creativ.ch | www.creativ.ch

Im Dienstleistungs-Verzeichnis

finden sich Unternehmen, die
Non-Profits gern mit Rat und Tat
zur Seite stehen, z.B. in Beratung,

Druckerei, Software, Lettershop,

Kommunikation, Kreation, Face-to-

Face- und Telefon-Fundraising sowie

Recht, Steuern und Fordermittel.

Die Recherche ist kostenlos.

Mit der Kompetenz vom

FUNDRAISING
magazin

B

WWw.gutes-wissen.org s
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Spenden-Zielgruppen und Angel-Zubehor

Was ich mit ChatGPT Uber Baby-Boomer erfuhr — und Uber maschinengenerierte Texte

Der Text-Bot ChatGPT aus der Kategorie
Kiinstliche Intelligenz beschaftigt derzeit
viele Menschen: Im Journalismus und in
Social Media, in Schule und Wissenschaft,
in der Kreativbranche und auch im Fundrai-
sing. Forschende und Schreibende diskutie-
ren liber Chancen und Risiken. Im Selbst-
versuch habe ich ChatGPT ausprobiert.
Was weil} der Textroboter libers Spenden?

Von CHRISTINE GEDIGA

Bei einem Treffen mit Kolleginnen im Fund-
raising uiberlegten wir, wie wir die Genera-
tion Baby-Boomer als Spendende gewinnen
und binden koénnen. Ein sehr geeignetes
Thema fur ChatGPT, dachte ich, und stellte
der Kiinstlichen Intelligenz (KI) drei Fragen
beziehungsweise Aufgaben:
1. Wie ist das Spenden-Verhalten der
Generation Baby-Boomer?
2. Erklare mir, wie man Baby-Boomer als
Spendende bindet!
3. Wie unterscheidet sich die Generation
Baby-Boomer von der Generation X
und Millenials im Spenden-Verhalten?

Das sind die Ergebnisse

1. Wie ist das Spenden-Verhalten der Gene-
ration Baby-Boomer?

Die Generation der Baby Boomer, geboren
zwischen 1946 und 1964, hat in der Regel ein
héheres Einkommen und mehr Vermdgen als
Jjtingere Generationen und ist daher in der Lage,
grofsere Spenden zu tdtigen. Sie sind auch oft
mehr bereit, ihre Zeit und Ressourcen fiir sozi-
ale und gemeinniitzige Zwecke zu engagieren.
Es gibt jedoch auch Unterschiede innerhalb
der Generation der Baby Boomer hinsichtlich
ihres Spendenverhaltens. Einige sind sehr
grofsziigig und engagieren sich aktiv in phi-
lanthropischen Aktivitdten, wihrend andere
eher zurtickhaltend sind.

Fundraising-Magazin | 2/2023

Meine Meinung: Der Text bleibt sehr an der

Oberflache und brachte mir keine neuen
Erkenntnisse. Da muss ich wohl selbst noch

ein wenig tiefer recherchieren.

2. Erklire mir, wie man Baby-Bommer als
Spendende bindet!

Babybommer sind eine Art Fliegenfischen-
Kéder, die oft verwendet werden, um Forellen
und andere Fischarten zu angeln. Es gibt viele
verschiedene Moglichkeiten, Babybommer zu
binden. Eine andere Mdglichkeit ist es auch,
fertige Babybommer im Angelshop zu kaufen.
Ups ... Nicht das, was ich wissen wollte.
Gelernt habe ich drei Dinge: Stelle deine
Frage konkret! Achte unbedingt auf die
Rechtschreibung! Und: Angler nutzen interes-
sante Werkzeuge (spannenderweise auch mit
derkorrekten Schreibweise , Baby Boomer*).

3. Wie unterscheidet sich die Generation
Baby-Boomer von der Generation X und
Millenials im Spenden-Verhalten?

Babyboomer tendieren dazu, gréfSere Sum-
men an weniger Organisationen zu spenden,
wdhrend X- und Millenials hdufiger kleinere

Betrdge an eine grofSere Anzahl von Organisa-

tionen spenden. Babyboomer sind auch eher
bereit, langfristige finanzielle Verpflichtungen
einzugehen, wdhrend jiingere Generationen
eher auf Einmal-Spenden und Crowdfunding-
Kampagnen setzen. In Bezug auf die Art der
Organisationen, an die sie spenden, tendieren
Babyboomer dazu, ihre Spenden traditionellen
Wohltdtigkeitsorganisationen zukommen zu
lassen, wdhrend jtingere Generationen eher
dazu neigen, soziale Unternehmen und Or-
ganisationen zu untersttitzen, die sich fiir die
Umwelt, die Gleichstellung der Geschlechter
und andere soziale und politische Anliegen
einsetzen.

Meine Meinung: Auch hier keine neuen Er-
kenntnisse. Der Text bestatigt meine eigene
Einschédtzung. Sofaszinierend esist, ChatGPT
dabei zuzusehen, wie es in Sekunden einen
kleinen Text verfasst, so oberflachlich und
allgemein bleiben die Texte auch. Zudem
greift der Text-Bot auf US-amerikanische
Daten zurtick. Das erklart auch, warum die
Geburtsjahre der Baby-Boomer im Text oben
von den Zahlen (1952 bis 1967) der deutschen
GfK abweichen.

Ohne Vorkenntnisse kein Sinn

Um priifen zu konnen, inwiefern Informa-
tionen tatsdchlich stimmen und ob wir sie
flr unsere Zwecke nutzen kénnen, mussen
wir selbst einige Vorkenntnisse mitbringen.
Und wir miissen unsere Fragen und Aufga-
ben an ChatGPT sehr prazise formulieren.
Ich stellte also die zweite Frage mit diesen
Worten erneut:

Erkldre mir, wie man die Generation Ba-
by-Boomer als Spendende bindet! .. und
erhielt diesen Text:

Die Generation Babyboomer, also Menschen
geboren zwischen 1946 und 1964, sind eine
wichtige Zielgruppe fiir Spendenakquise. Um
diese Generation als Spender zu gewinnen und
zu binden, gibt es einige Ansdtze:
Personliche Ansprache: Babyboomer schit-



zen es, wenn man sich Zeit fiir sie nimmt und
sie individuell anspricht. Daher ist es wichtig,
ihnen personalisierte Anschreiben zu senden,
zum Beispiel per Post oder E-Mail.

Emotionalisieren: Babyboomer sind oft
sehr emotional und sozial engagiert. Daher
ist es wichtig, thnen die Wichtigkeit und die
Auswirkungen ihrer Spenden aufzuzeigen und
sie emotional anzusprechen.

Transparenz: Babyboomer legen grofien
Wert auf Transparenz und Vertrauen. Daher
ist es wichtig, ihnen genau zu erkldren, wofiir
die Spenden verwendet werden und wie sie
eingesetzt werden.

Erfolgsgeschichten: Babyboomer schitzen
es, wenn sie sehen kdnnen, wie ihre Spenden
wirken. Daher ist es wichtig, ihnen Erfolgs-
geschichten von Projekten oder Menschen
zu zeigen, die durch die Spenden unterstiitzt
wurden.

Dankbarkeit zeigen: Babyboomer schdtzen

es, wenn man ihnen ftir ihre Unterstiitzung

dankt. Daher ist es wichtig, ihnen regelmdfig
Dankeschonschreiben oder -anrufe zu sen-
den oder sie zu speziellen Veranstaltungen
einzuladen.

Moglichkeiten zur aktiven Mitarbeit: Baby-

boomer méchten oft aktiv mitwirken und sich
engagieren. Daher bieten sich Mdglichkeiten
wie Patenschaften oder ehrenamtliches Enga-
gement an.
Meine Meinung dazu: Alle Punkte bleiben
Allgemeinplatze und diirften so auch fur die
meisten anderen Spendenden-Generationen
gelten.

Mein Fazit fiir diesen Test

KI kann uns die Arbeit erleichtern. Das
menschliche Denken und Empathie kann sie
nicht ersetzen. Wir sind diejenigen, die die
Fragen und Aufgaben stellen, auf die die KI
antwortet. Und wir Uberprifen die Ergeb-

nisse, passen an und bringen alles in den rich-
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tigen Zusammenhang. Wir kontrollieren, ob
die Ergebnisse plausibel und richtig sind. Wir
entscheiden, ob uns und unserer Zielgruppe
wirklich gefallt, was die KI schreibt.

Die KIkann uns Zeit sparen, beim Recher-
chieren fiir einen Artikel, beim Schreiben
eines Antrags oder Erstellen eines Mailings.
Im Fundraising auf den Menschen verzich-
ten — das kénnen wir nicht. Denn Men-
schen spenden Menschen und brauchen
den menschlichen Kontakt, die emotionale
Tiefe. Und die kann eben nur zwischen ech-

ten Menschen entstehen. a

Gute Texte sind eine Lei-
denschaft von Christine
Gediga. Daher berat und
schult sie Social-Profit-
Organisationen, welche
Texte im Fundraising
erfolgreich sind, und
veroffentlicht monatlich

entsprechende Artikel in ihrem Blog.

» www.gediga-fundraising-pr.de

Licht an
flir lhr Projekt

Warum sollen Ihre guten Projekte im Dunkeln blei-
ben? Riicken Sie sie ins rechte Licht: im exklusiven
Magazin fiir Zuweiser*innen in Deutschland, der
ENGAGIERT AKTUELL. Bei vier Ausgaben im Jahr
finden Sie garantiert das richtige Setting, um Ihr
Projekt perfekt zu prasentieren.

ng. fundraising data-driven www.gfs.de
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Sanktionen fur den guten Zweck

Geldauflagen: krisensichere Mittel — doch mit einigem Aufwand verbunden

In keinem anderen Land auf der Welt gibt
es Geldauflagen. Als Finanzierungsquelle
fiir gemeinniitzige Organisationen sind sie
einzigartig in Deutschland. Geldauflagen
dienen Strafrichtern und Staatsanwalten
als juristisches Sanktionsmittel in Ermitt-
lungs- und Strafverfahren, die vorlaufig
nach § 153 a StPO eingestellt oder mit ei-
ner Bewahrungsstrafe von bis zu zwei
Jahren nach § 56 StGB beendet werden.

Von SARAH CHRISTIN MULLER

Die Konkurrenz auf dem Markt ist grof3 —ge-
sellt sich zu den Organisationen doch auch
die Staatskasse als potenzieller Empfanger
von Geldauflagen. Daher stellt sich umso
mehr die Frage, wie sich die Geldauflage in
den letzten Jahren geschlagen hat, in der
sich Krise an Krise reiht.

2021 wurden Geldauflagen in Hohe von
90,7 Millionen Euro an gemeinniitzige Orga-
nisationen zugewiesen. Das iibertrifft leicht
den Durchschnittswert der letzten fiinf Jah-
re. Wie hoch das Gesamtaufkommen an
Geldauflagen ist, das auch die Zuweisungen
an die Staatskasse beinhaltet, lasst sich lei-
der nicht beziffern. Eine transparente Auf-
listung fithren die entsprechenden Stellen
schlicht nicht. Die bundesweite Verteilung

von Geldauflagen ist immer schon sehr un-

terschiedlich und bleibt es auch weiterhin:
Bayern als das zuweisungsstarkste Bundes-
land weist mit 17,2 Millionen Euro beinahe
so viel zu wie alle Bundesldnder aus dem
Norden und Osten zusammen (insgesamt
18,5 Millionen Euro in Berlin, Brandenburg,
Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpom-
mern, Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiirin-
gen). Das geht zum einen auf die jeweilige
Bevolkerungsanzahl und die entsprechende
Anzahl an Verfahren zurlick. Zum anderen

unterscheiden sich die Bundeslander massiv

in der Verteilung der Geldauflagen an Ge-
meinnitzige versus an die Staatskasse. Doch
entgegen allen Beflirchtungen, die Corona-
Pandemie halte die Behorden davon ab, zu
arbeiten oder aber lasse die Geldauflagen
vermehrt in die immer starker beanspruchte
Staatskasse abwandern, ist die Summe der
Geldauflagen seit Jahren stabil und zuletzt
leicht gestiegen.

In Hinblick auf die Verteilung der Geldauf-
lagen nach Kategorien und Zwecken gibt es
keine merklich erkennbare Verschiebung
zugunsten der einen oder anderen Hilfeleis-
tung. Nach wie vor erhalten Organisationen
aus dem Kinder- und Jugendhilfebereich am
meisten Geldauflagen, gefolgt von Gesund-
heitsvorsorge und -hilfen.

Damit Organisationen Geldauflagen erhal-
ten — und das kontinuierlich und nicht nur
zuféllig —, ist es nicht nur wichtig, die Ver-
waltung und Uberwachung von Geldaufla-
gen transparent und zuverlassig zu meistern,
sondern auch dafiir zu sorgen, dass die Be-
darfe und Unterstitzungsangebote bei der
Zielgruppe, also den Juristen, bekannt sind.

Anders als bei Spendenmailings ist es
bei Geldauflagenmailings nicht moglich,
die Zuweisung einer Geldauflage einer be-
stimmten Mafinahme direkt zuzuordnen.
Das ist schade und lasst die Analyse iiber
die Mobilisierungskraft von Mailings oder

fundraising.de

Adressen Gerichte und Staatsanwalischaften

e gber 11.000 personalisierte Zuweiserad
online verfugbar

* jederzeit aktualisierbar

* zielgruppengenaue Selektion

 .preiswert kaufen statt teuer mieten”

Geldauflagen

erfolgreich Projekte
finanzieren

V & M Service GmbH ¢ 78421 Konstanz ¢ Telefon 07531-282180 * post@bussgeld-fundraising.de

Fullservice: Mailings und Geldauflagenverwaltung

Wir Ubernehmen auch die komplette Mail
-abwicklung sowie die fachkundige und z
Verwaltung der lhnen zugewiesenen Gel
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Anzeigen meist weniger gut dastehen. Doch genau diese Liicke
macht das grofie Gut von Geldauflagen aus: Als freie, keinem
Zweck zugewiesene Mittel konnen sie uberall dort eingesetzt
werden, wo sie am dringendsten benotigt werden.

Kontinuierlich und skalierbar

Der haufigste Einwand beim Geldauflagenmarketing war
immer —neben der Intransparenz der Geldauflagenvergabe —,

S

3 !
dass die Einnahmen durch Geldauflagen nicht planbar seien :
und damit auch im Fundraising-Mix besser nicht mit Geldauf- o H N E P L A N
lagen zu rechnen sei. Heute machen viele Organisationen die

Erfahrung, dass insbesondere die Kleinspenden zurtickgehen.

An Bedeutung gewonnen haben durch Kontinuitat dagegen
Geldauflagen. Sie halten sich stabil — seit Jahren. Und sie be-

weisen sich in diesen Zeiten als krisensicher und fur viele Or-
ganisationen sogar seit Jahren weiter skalierbar — wenn ent- M I I P I A N |
sprechend in die Akquise, die Verwaltung und Uberwachung u

von Geldauflagen investiert wird.

PARTNER FUR IHR
. POSTMAILING |

Auch in Hinblick auf die fortschreitende Digitalisierung tickt der P 0 S T M A I L I N G

Bereich des Geldauflagenmarketings ein wenig anders. Nach

wie vor korrespondieren noch heute die meisten Behoérden

per Brief, nicht selten wird das Fax als Kommunikationskanal . n a C h h a lt i g

préaferiert —und die E-Mail meist tiberhaupt nicht in Erwagung

gezogen. Das trifft nicht nur auf die Verwaltungsarbeit zu, son- . z u v e r l 5 s s i g

dern auch auf das Werben um Geldauflagen, das nach wie vor

auf dem Papier beruht in Form von Mailings, Advertorials . t e r m i n t r e u

oder Anzeigen.

Blick in die Zukunft? . preISbeWUSSt
Wie sich das Sanktionsmittel Geldauflage in diesem Jahr ent- Spendenmailings mit Plan:
wickeln wird, ist offen: Wird die Geldauflage weiterhin ge- Alexandra Sievert-Heidemann
nutzt, um Verfahren zu beenden oder Bewahrungsauflagen zu 0521-557359-19
erfillen? Oder wachst angesichts der steigenden finanziellen °
Belastung der Bevolkerung der Anteil von Auflagen in Form ei- : ... °
ner gemeinnutzigen Arbeit? Wird aufgrund der hohen Kosten o Qe
durch den Ukraine-Krieg mehr die Staatskasse bedacht oder 04 @ o
richtet sich der Fokus starker auf die Unterstiitzungsangebote SIEVERTDRUCK&SERVICE « Q
in Deutschland? e,

Kontakt:
Sarah Miiller, Ethnologin und Volkswirtin (M.A.) Sievert Druck & Service GmbH
sowie Fundraising-Managerin (FA), ist Prokuri- Telefon 0521-557359-0
stin der GFS Fundraising Solutions GmbH und info@druck-u-service.de

leitet die Geschaftsstelle in Berlin. Sie berat .
seit 2013 regionale, liberregionale und inter- www.druck-u-service.de

national tatige Organisationen. Sie ist Expertin
flir den Bereich des Geldauflagenmarketings
und Dozentin an der Fundraising-Akademie.
» www.gfs.de

e _
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Von Aufforstung bis Ziege

Charity Shops fur einfaches und emotionales Storytelling

Nahrung fiir Orang-Utan-Babys, Baiume
fiir ein Aufforstungsprojekt, Erste-Hilfe-
Pakete — die Produkte in einem Charity
Shop emotionalisieren und erzdhlen
die Geschichten der Projektarbeit.

Aber wie funktioniert das eigentlich?
Von KARIN SOMMER

Eine der zentralen Voraussetzungen fur
erfolgreiches Fundraising ist es, die Pro-
jektarbeit nachvollziehbar darzustellen, zu
emotionalisieren und zur Mithilfe zu mo-
tivieren. Gutes Storytelling macht genau
das, braucht aber auch Know-how und Er-
fahrung. Die Produkte eines Charity Shops
lassen von ganz allein Geschichten im Kopf
der Spendenden entstehen.

Sachspenden stellen oft eine niedrigere
Hurde dar, als Geld zu spenden. Gibt man
beispielsweise eine warme Winterjacke fiir
eine Sammlung fiir Bedurftige, entsteht
ein ganz konkretes Bild im Kopf: Jemand
muss dank dieser Spende nicht mehr frie-
ren. Das Konkrete daran befriedigt und gibt
die Sicherheit, dass die Spende direkt bei
Notleidenden ankommt. Ein Charity Shop
nutzt genau diesen psychologischen Effekt.

Spielerisch zum Aha-Effekt

Das Scrollen durch die Spendenprodukte ist
ein Vorgang, der den Spendenden durch an-
dere Online-Shopping-Aktivitaten vertraut
istund erzeugt auch dasselbe Gliicksgefiihl.
Es kann entdeckt und gewahlt werden —ein
spielerischer Aspekt, durch den sich Spen-
dende langer mit der Materie befassen.
Gute Spendenprodukte liefern zudem noch
einen lehrreichen Aha-Effekt. Zum Beispiel
vermittelt das Charity-Shop-Produkt , Lehr-
bucher fiir Schulkinder in Athiopien® dass
es allein mit dem Bau einer Schule noch
nicht getanist. Der ,Blumenstrauf3“fiir das
Hospiz-Zimmer eines schwerkranken Kin-
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des versetzt die Spendenden mental neben

das Krankenbett — sie kénnen die traurige
Stimmung beinahe selbst spiiren. So tragen
die Shop Produkte nicht nur zur Informati-
on bei, sondern erzdhlen ihre ganz eigenen
Geschichten.

Der Spendenprozess

Shops flir Spendenprodukte funktionieren
genauso wie jeder andere Online-Shop. Es
stehen mehrere beispielhafte Produkte zur
Verfugung, aus denen Spendende wahlen
kénnen. Nachdem sie ihre Wahl getroffen
haben, landet das Produkt mit einem Klick
im Warenkorb. Dort werden alle gewahlten
Produkte tibersichtlich zusammengefasst
und der bzw. die Spendende kann , zur Kas-
se“ gehen —ein gewdhnliches Formular mit
allen notigen Feldern und Zahlungsweisen.

Danach erhalten die Spendenden eine auto-

matische Dankes-Mail, die auch die gewahl-
ten Produkte enthalt. Sehr gerne werden mit
dieser Spendenmoglichkeit auch Geschenk-
Urkunden verkniipft, die zu Geburtstagen
oder Weihnachten tberreicht werden kon-
nen. Spezielle Shops fiir Non-Profits haben
diese Funktion oft schon integriert.

Die Technik

Grundsatzlich kann jedes beliebige Online-
Shop-System als Charity Shop genutzt wer-
den. In der Regel sind diese aber viel zu
umfangreich, teuer und ausschliefdlich auf
E-Commerce ausgerichtet. Zusatzlich be-
notigt es Programmieraufwand, um den
Shop mit anderen genutzten Programmen
zu verkniipfen —sonst entstehen mithselige
Datensilos.

Manche Anbieter von Fundraising-Soft-
ware haben spezielle Shops fiir Non-Profits



im Programm, die nahtlos mit CRM, Zah-
lungsabwicklung und Automatisierungen
verbunden sind. Dadurch flieRen die Spen-
dendaten inklusive der gewahlten Produkte
direkt ins CRM. FundraisingBox bietet bei-
spielsweise einen Charity Shop in Koopera-
tion mit der Agentur The Cookie Labs an, der
ohne weiteren Aufwand seitens der Orga-
nisation sofort genutzt werden kann. Er hat
ein eigenes Backend, in dem die Produkte
bearbeitet werden kénnen, und kann per
Einbettungscode sehr einfach in die Website
integriert werden. Mit der Agentur kénnen
individuelle Anpassungen umgesetzt wer-
den. Eins von vielen sehr gelungenen Bei-
spielenist die,Spendenbox” von Menschen

fiir Menschen Deutschland.

Die Produkte

Optimalerweise wahlt man Produkte, die

wirklich in der Projektarbeit verwendet

werden. Gibt es so etwas nicht — beispiels-
weise in Organisationen, die in erster Linie
Bewusstseinsbildung machen —, kénnen
dennoch gute Spendenprodukte gefunden
werden. Denkbar waren etwa Workshops,
Infobroschiiren oder Ahnliches. Wichtigist,
dass die Produkte auf den ersten Blick ver-
standlich und die gewahlten Produktbilder
aussagekraftig und emotionalisierend sind.

Die ,Preise” werden so realistisch wie
moglich anhand der realen Projektkosten ge-
schatzt. Ideal ist eine Mischung von kleine-
ren Betrdgen bis hin zu Grof3spenden-Pro-

dukten, damit fir alle etwas dabei ist.
Das Kleingedruckte

Im Sinne der Transparenz, aber auch als
rechtliche Absicherung, sollte auf der Orga-
nisations-Website ein aufklarender Vermerk
zu finden sein. Er muss klarstellen, dass es

sich beim Charity Shop um beispielhafte,
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virtuelle Produkte handelt. Aulerdem sollte
dort auch dariiber informiert werden, ob
die Spenden aus dem Shop zweckgebunden
oder allgemein sind. Platziert werden kann
so ein Vermerk zum Beispiel direkt auf der
Charity-Shop-Seite oder im FAQ der Organi-
sations-Website. a

Karin Sommer ist seit
2007 im Non-Profit-Sek-
tor tatig und betreut
seit 2020 den Blog der
FundraisingBox, wo sie
ihr Wissen rund um
digitales Fundraising
weitergibt und sich The-
men widmet, die die Branche bewegen. Auf3er-
dem arbeitet sie freiberuflich als Fachjournalistin
und Texterin fir NGOs, Presse und Wirtschaft.
» www.fundraisingbox.com

»Das Beste der Musik steht nicht in den Noten, wusste schon Gustav
Mahler. Und so verhidilt es sich auch mit unseren Gesprdichen: Wir bauen
Vertrauen auf und kreieren so eine Verbindung, die die Herzen der
Menschen offnet und sie zum Spenden bewegt.

spenden
manufaktur

Wir sind lhre Stimme

v" Nachlass-Telefonie

Menschen geben gerne, wenn :i /7 v Reaktivierung
sie sich gehort und wertgeschatzt ‘! v Dauerspendengewinnung
fuhlen. Unsere erfahrenen Telefon- v i

o . Upgrading
Fundraiser Uberzeugen mit v Leads
empathischen und zielorientierten ..
Gespréchen auf Augenhohe. So Y Begr_ul!ungs- }md Dankesanrufe
haben wir das Telefon-Fundraising v Servicegesprache
als hohe Kunst der finanziell v Chat
ertragreichen Beziehungspflege v" Beratung

perfektioniert.

Telefon-Fundraising
030 2700083 00

Mitglied i .
Dedtschen _ info@spenden-manufaktur.de
Dielogmarketing www.spenden-manufaktur.de
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Die Katze im Sack?

LinkedIn bietet kostenlosen Ressourcen-Hub fur gemeinnutzige Organisationen

Das Programm , LinkedIn for Nonpro-
fits“ gibt es bereits seit 2013. Seit Febru-
ar 2023 soll der gemeinnlitzige Sektor
weiter durch teils kostenlose, teils er-
maRigte Informationen und Materialien
unterstitzt werden. Zu Redaktions-
schluss war dieses Angebot noch derart
frisch, dass in der Branche noch niemand
auszumachen war, der damit bereits Er-
fahrungen hatte machen kénnen. Al-

so blieb uns nur ein Blick ,von auen®

Von RICO STEHFEST

Die Méglichkeit zur ,Nutzung von Linked-
In Live und Events, Newslettern, Artikeln,
Gruppen und mehr” verspricht das neue
Programm, von dem NGOs in ihrer Ar-

beit profitieren sollen. Online-Ressourcen
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werden da angefiihrt, Leitfaden und Best
Practices genauso wie Live-Webinare oder
Web-Talks, in denen spezifische Fragen be-
antwortet werden sollen.

,Als Unternehmen, das sich der Schaffung
eines gleichberechtigten Zugangs zu Chan-
cen, Wissen und Ideen verschrieben hat,
hilft LinkedIn for Nonprofits gemeinniit-
zigen Organisationen, ihre Missionen vor-
anzutreiben und ihre Wirkung tiber unsere
LinkedIn-Plattform zu steigern®, so das of-
fizielle Statement von Meg Garlinghouse,
Vice Precident of Social Impact bei LinkedIn.
JWir unternehmen grofe Schritte, um die
Zugangsbarrieren fur gemeinnitzige Or-
ganisationen zu verringern. Und sobald sie
auf der Plattform sind, stellen wir ihnen die
Ressourcen zur Verfiigung, damit sie alle

Maoglichkeiten von LinkedIn voll ausschop-

fen und ihre Stimme und Reichweite verstar-

ken kénnen.”

Tipps fiir das Fundraising

Auf den ersten Blick scheint es sich hier
tatsachlich um einen ziemlichen enormen
Berg an Informationen zu handeln. Sich da
hindurchzuarbeiten, kann ganz schén auf-
wendig wirken, wobei je nach individuellen
Voraussetzungen einer Organisation die
Frage besteht, wie schnell man an jeweils
sinnvolle Tipps oder umsetzbare Aspekte fur
ein Vorgehen auf LinkedIn kommt. Schaut
man sich beispielsweise das konkrete Thema
Fundraising an, heift es dort erst mal vor
allem: kommunizieren, vernetzen, Offent-
lichkeit schaffen. Am ehesten spezifisch ist

der Hinweis, es mit einem Call to Action in



der Quantitat nicht zu tibertreiben. Sicher-
lich erwartet aber niemand, dass man hier
gleich mal im Vorbeigehen zum Fundrai-
sing-Experten wird. Fiir Organisationen, die
bislang LinkedIn noch nicht fiir ihre Offent-
lichkeitsarbeit nutzen, kann das durchaus
hilfreich sein. Einsteigern wird auch erlau-
tert, wie man uberhaupt ein schickes und
wirksames Profil fiir die eigene Organisation

erstellt. Das passt schon.
Unubersichtlich?

Direkt intuitiv zuganglich ist das alles trotz-
dem nicht. Etwas versteckt, unter ,Kontakt",
finden sich FAQs. Dort erfahrt man, wie
man als NGO tberhaupt in den Genuss der
glinstigen Produkte kommt. Es tiberrascht
sicher niemanden, dass es einen Nachweis
uber die (gemeinniitzige) Identitét der Orga-
nisation braucht. Das geht allerdings nicht

in einem zentralen Schritt. Zuerst sieht man

Fragen Sie nach der Schatzkiste unseres Zaubermeisters:
michael.hirsch@directmind.de

sich mit vier verschiedenen Programmen
konfrontiert, aus denen man auswahlen
kann beziehungsweise muss: Talent (Ak-
quise von Mitarbeitern bzw. Unterstiit-
zern), Learning (,Kompetenzentwicklung®),
Marketing (,Impact und Awareness”) und
Sales (Fundraising). Entscheidend ist da-
bei eins: LinkedIn bietet Rabatte auf Soft-
ware-as-a-Service-Leistungen an, aber keine
kostenlosen , Produkte” Zwar bleibt es auf
den ersten Blick vage, was genau damit ge-
meint ist, neu ist das allerdings auch nicht.

Was Rabattleistungen fiir NGOs anbe-
langt, heifdt es lediglich, diese kénnten bis
zu 50 Prozent ,auf unsere Abonnementver-
trage, die alles aufier Pay-per-Click-Losungen
umfassen’, sein. Kénnen, aber wohl nicht
miussen. Dass individuelle Paket-Losungen
moglich sind, mag theoretisch gut klingen.
Praktisch gibt es im Vorfeld aber keine
weiteren Orientierungsmoglichkeiten da-

zu. Kostenlose Live-Chats im Rahmen des
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Programms ,Better Together” gab es bereits
vor der Einfiihrung des Ressourcen-Hub. Die
Moglichkeit zur Registrierung fiir Webinare
mit festen Terminen zeigt, dass diese ganz
offenbar alle in Englisch sind. Das gleiche
gilt fur die ,Ask Me Anything“-Sessions.
Damit wird die Behauptung, die Angebote
stiinden auf Deutsch zur Verfiigung, nur be-
dingt eingelést. Wenn dann auch noch als
kostenloser Service flir NGOs ein Newsletter
angeboten wird, sieht es wirklich etwas
dinn aus. Damit entsteht zum grofien
Teil der Eindruck, es ginge hauptsachlich
darum, zu erklaren, wie LinkedIn funkti-
oniert und wie man es erfolgreich nutzen
kann. Dafiir braucht es aber keine geson-
derte Kommunikation fiir NGOs, vor allem
dann nicht, wenn es um die grundlegenden
Features geht, die jedem User (kostenlos) zur
Verfiigung stehen. a
» www.nonprofit.linkedin.com/

de-de/resource-hub

DIRECT o
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Aufbauen, Messen, Lernen

Was Organisationen sich von Start-ups abschauen kénnen

Immer mehr junge Menschen arbeiten
lieber in Start-ups als in NGOs. Was
kénnen Organisationen von ihnen lernen,
um attraktiver fiir junge Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu werden?

Von GERHARD POCK

Auf der Suche nach einer neuen Fundrai-
sing-Kollegin ist mir etwas passiert, das ich
in meiner NGO-Laufbahn noch nie erlebt
hatte. Es gab nur drei Bewerbungen! War es

doch in den vergangenen Jahren eher eine

Kunst, Job-Ausschreibungen so zu formulie-
ren, dass sich nicht 300 Menschen bewerben,
sondern wirklich nur genau diejenigen, die

fiir den Job auch in Frage kamen, so hat sich
das Blatt nun vollkommen gewendet. Fast
alle Organisationen, mit denenich spreche,
klagen uber Probleme bei der Nachbeset-
zung von Positionen. War frither die Arbeit
in einer Organisation noch ein hohes Ziel

fur viele, gerade junge engagierte Menschen,
so scheint es nun, dass gerade die Jungen es

nicht attraktiv finden, in Organisationen

zu arbeiten.

Lieber bei Start-up arbeiten

Bei den drei Bewerberinnen meiner Aus-
schreibung war nur eine wirklich qualifiziert
flir die ausgeschriebene Position, doch als ich
sie nach erfolgreichen Gesprachen einstel-
len wollte, sagte sie ab: Sie wolle lieber fur
ein Start-Up arbeiten, hatte sie mir erklart.
Diese Aussage hat mich auf eine Fahrte ge-
bracht, denn Start-ups sind nach wie vor sehr
attraktiv fiir junge High Potentials, und ich
wollte unbedingt herausfinden, weshalb.
Auf den ersten Blick ist ein Start-up doch
ein recht unwirtlicher Arbeitsplatz. Hoher
Leistungsdruck, Unsicherheit und Selbst-
ausbeutung stehen auf der Tagesordnung.
Doch schaut man genauer hin, dann ent-

deckt man, dass Start-ups sehr wohl etwas
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bieten konnen, an dem sehr viele Organisa-

tionen scheitern.

Im Rahmen eines Workshops zu diesem
Thema fragte ich tiber 30 Fundraiserinnen
und Fundraiser, was flir sie wirklich gute
Momente im Job ausmacht und was wie-
derum die wirklich schlechten Momente
produziert. Die Antworten waren nicht
uberraschend: Immer dann, wenn die ei-
gene Wirksamkeit sptirbar wird, wenn der
Zusammenhang zwischen der eigenen
Arbeit und der Mission der Organisation
wirklich hautnah gefithlt werden kann, dann
ist Arbeit in Organisationen gut. Doch im-
mer dann, wenn Organisationen Stillstand,
lange Entscheidungswege und Inflexibilitat

entwickeln, ist arbeiten frustrierend.

Einfluss und Sinn benennen

Sehe ich mir nun als Organisationsberater
verschiedene Organisationen an, dann kom-
men immer wieder die gleichen Muster zum
Vorschein. Mitarbeitende in den Programm-
Bereichen, die die Vision der Organisation

hautnah erleben, und Mitarbeitende in den

Verwaltungs- und Fundraising-Bereichen,
die auf die simple Frage ,Welchen Einfluss
hat deine Arbeit auf die Ziele der Organisa-
tion?“ zumeist keine genaue Antwort geben
koénnen. Und das uns, wo wir doch in der
Sinnbranche leben und arbeiten. Mussten
wir nicht die Allerbesten sein, den Sinn
unserer Arbeit zu benennen? Sind wir aber
leider ganz oft nicht. Organisationen reden
gerne Uiber ihre Vision und Mission. Schone
Worte, schone Ziele. Frage ich dann nach
der Wirksamkeit dieser Worte nach innen,
verweisen die Vorstdnde und Geschaftsfiih-
rungen zumeist auf Broschiiren oder Power-

point-Prasentationen.
Erfolg des Einzelnen

Die einzelne Person in der Organisation
muss sich aber jeden Tag uiber ein eigenes
inneres Ziel motivieren, um den manchmal
auch frustrierenden Arbeitsalltag zu tiber-
stehen. Da helfen die schonen Worte gar
nicht. Start-ups haben hier einen ganz klaren
Vorteil. Da geht es zumeist ums Uberleben

des Unternehmens. Erfolg oder nicht Erfolg



jedes Einzelnen entscheidet oft absolut di-
rekt tiber Erfolg oder Misserfolg des Start-up.
Doch diese Direktheit lasst sich herstellen.
Besonders in Organisationen. Diejenigen, die
sich die Mihe machen, ihre Vision auf klare
mittelfristige Ziele fiir die nachsten drei bis
zehnJahre herunterzubrechen, haben schon
etwas Greifbares geschaffen. Aber der néch-
ste Schritt ist noch viel wesentlicher: Diese
Ziele mussen bis auf die einzelne Person he-
runtergebrochen werden. Welchen Beitrag
leiste ich persénlich? Das ist Sinn.

Fiihrungskrafte bremsen aus

Es muss klar sein: Personliche Ziele helfen
gar nicht, wenn die einzelne Person die Er-
reichung der Ziele nicht beeinflussen kann.
Redet man mit Menschen in Organisationen
beieinem Bier am Abend, dann kommt ganz
oft zutage, dass sie eine klare Idee haben,

wie ihre Arbeit, ihre Leistung, ihr Impact

verbessert werden kénnten. Doch warum
geschieht es nicht? Die Antwort ist immer
die Gleiche: ,Die da oben ..

Obwohl Fihrungskrafte die Menschen
sind, die dafur verantwortlich sind, dass
Angestellte ihren Job gut machen kénnen,
haben die meisten Angestellten in Organisa-
tionen das Gefiihl, dass sie ihren Job besser
machen kénnten, wenn ihre Vorgesetzten
nicht da waren. Je grofier Organisationen
werden, desto unflexibler werden sie oft.
Gute Ideen sollen zumeist in Konzepte ge-
gossen werden, um sie dann von den Men-
schen, die fachlich weniger wissen als die
Mitarbeitenden, bewerten zu lassen. Weil
diese aber oft auch nicht entscheiden wol-
len, delegieren sie die Frage nach oben. Bis
danninvielen Organisationen Entscheidun-
gen an der héchstmoglichen Stelle landen.
Nur leider ist das auch zumeist die Position,
an der am allerwenigsten Fachwissen da

ist, um eine Entscheidung zu treffen. Die

Mit uns gestalten Sie den
DIGITALEN WANDEL
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lhrer Fundraising

Organisation

Sie wollen mehr erfahren? Dann vereinbaren Sie jetzt Ihr unverbindliches
Strategiegesprach mit unserem Experten:
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TIM WAGEMANS | t. +49 2151 394-1130 | tim.wagemans@gob.de | www.unitop-welt.de
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Macht, etwas festlegen zu diirfen, und das
Fachwissen, um zu entscheiden, sind zwei
verschiedene Dinge.

Fehlertoleranz notwendig

Die Losung heif$t Subsidiaritat: konsequent
die Entscheidungen einer Organisation auf
die operative Ebene bringen und dort ent-
scheiden. Im Zweifel nach unten delegieren,
heifSt das Rezept der Wahl. Doch funktioniert
dies nur, wenn Subsidiaritdt mit seinem
Zwilling daherkommt: der Fehlertoleranz.
Niemand entscheidet etwas freiwillig im
Wissen: ,Falls es falsch war, werde ich des-
wegen gekreuzigt.“ Leider spielen immer
noch viel zu viele Organisationen das ,Bla-
me Game” Lauft etwas falsch, wird nicht
gefragt: ,Was lernen wir daraus, um es bes-
ser zu machen?‘, sondern die Frage ist nur:
JWer ist schuld?”. So werden Entscheidungen

verlangsamt, es kommt zu, ... >
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..angstgetriebenen Entschliissen, frustriertem Personal und leider
auch erfolglosen Organisationen. Die Krisen der letzten Jahre ha-
ben sehr deutlich gezeigt, welche Organisationen es schaffen, sich
an neue Gegebenheiten anzupassen und welche in Schockstarre
verfallen. Die immer schnelleren Veranderungen in einer globali-
sierten Welt treffen diejenigen Organisationen, die sich selbst nicht
flexibel anpassen konnen, umso héarter. Start-ups sind da im Vorteil.
Veranderung ist eine Uberlebensfrage. Was dem Erfolg nicht dient,

wird so lange verdndert, bis es hilft.
Was funktioniert wirklich?

Wer in einer sich schnell verandernden Umwelt erfolgreich sein
mochte, muss in der Lage sein, nach kreativen Losungen und Wegen
zu suchen. Viele Organisationen haben sich ein Weltbild zurechtge-
zimmert, wie ihre Arbeit funktioniert. Wenn sie nun vor die Aufgabe
gestellt werden, neue Wege zu erfinden, scheitern sie am eigenen
Wissen dariiber, was bisher funktioniert hat. Wir missen lernen,
unser Wissen auszulassen, um uns zu trauen, Neues zu lernen oder
zu erfinden. Der Systemiker Fritz B. Simon hat so trefflich provokativ
formuliert: ,Wissen macht lernbehindert.” Speziell im Fundraising
ist es unabdingbar, bestehende Erfahrungen standig zu hinterfra-

Jetzt
schnell
anmelden
und einen

der letzten
freien Platze
sichern!

NMajor
Givin

INSTITUTE

Berufsbegleitende Weiterbildung
Grol8spenden-Fundraiser:in

Leitung Dr. Marita Haibach & Jan Uekermann

Weitere Referent:innen erfahrene Gro3spenden-Fund-
raiser:innen, Fachexpert:innen sowie Philanthrop:innen

Seminarblocke 10.-13.05.2023 | 13.-16.09.2023
Tagungshaus nahe Wiesbaden
Online-Seminartage 20. /27.06.2023 vormittags

Wege zu mehr Philanthropie:

Major Donors

finden
gewinnen

binden

www.major-giving-institute.org
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gen. Bewegen wir uns doch von einer Spezialistinnen-Branche
hin zu einer Forscherinnen-Branche.

,Build, Measure, Learn“-Prinzip

Doch muss uns klar sein, dass das nur dann Erfolg hat, wenn
wir konsequent messen und wertfrei bewerten, welche Er-
gebnisse unsere Arbeit bringt. ,Build, Measure, Learn” wird in
der Start-up-Szene gepredigt. Viele Organisationen sind schon
zufrieden, wenn sie betrachten, was sie an Output produzie-
ren. Die spannende Veranstaltung, der schone Folder, das gut
designte Mailing ... All das macht Organisations-Mitwirkende
oft gliicklich. Leider ist dieses Gliick oft nur von kurzer Dauer,
wenn die Frage ,Was hat es gebracht?” ignoriert wird. Wenn
nicht konsequent gemessen und evaluiert wird, nehmen wir
uns die Moglichkeit, uns zu verbessern. ,Build, Measure, Learn”
bewegt Entwicklungen in Organisationen in Schleifen voran.
Das widerspricht der gelernten linearen Logik aus dem Projekt-
management, bringt uns aber viel weiter.

Viele Organisationen haben in den letzten Jahrzehnten ihre
Strukturen und Arbeitsweisen professionalisiert. Die Modelle
dafiir kommen oftmals aus der Wirtschaft und der Management-
Lehre. Doch Organisationen sind nicht zu vergleichen mit einer
Fabrik. Andere Anspriiche benétigen auch eigene Management-
Formen, um leistungsfahig zu sein. Orientieren wir uns lieber
an der Kraft und Kreativitdt von Start-ups anstatt Management-
und Controlling-Modelle aus dem zwanzigsten Jahrhundert zu
implementieren.

Agilitat ist Erfolg

Organisationen, in denen alle Mitarbeitenden wissen, was sie
personlich zu den Zielen beitragen, in denen Menschen selbst
uber ihre Arbeit entscheiden konnen, in denen sie motiviert
werden, Risiken einzugehen, kreativ zu sein und neue Wege zu
beschreiten — in solchen agilen Organisationen sind Mitarbei-
tende uiberdurchschnittlich erfolgreich. Und das macht auch
die Organisationen tiberdurchschnittlich erfolgreich. Und die
Menschen, die dort arbeiten, zufrieden. In solchen Organisati-
onen wollen auch junge Menschen tatig sein und sich entfalten.
Streben wir doch einfach nach Gluck. a

Gerhard Pock, MAS, ist Berater fiir Non-
Profit-Organisationen mit dem Schwerpunkt
Fundraising. Er hat selbst iber 25 Jahre in
Organisationen gearbeitet und schon mehrere
erfolgreiche Start-ups (Profit und auch Non-
Profit) gegriindet. Sein Leitsatz ist: ,Die/der
beste Fundraiser*in ist immer nur so gut wie
die Organisation, in der sie/er arbeitet. Machen

wir Organisationen besser, damit unser Fundraising besser wird.”

» www.pbz.co.at
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Erfolgreiche Spender:innen Reaktivierung

Wie Sie mit Profilen lhren ROl um bis zu 100 Prozent steigern

Die Gewinnung von Neuspender:innen wird immer aufwandiger
und kostenintensiver. Oftmals bewegen sich die Kosten pro Spen-
der:in zwischen 100 und 250 Euro und der Break-Even stellt sich
erst nach drei bis finf Jahren ein. Effektiver ist die Optimierung
des eigenen Spender:innen-Bestands. Eine Moglichkeit besteht in
der Reaktivierung von inaktiven Spender:innen. Wie Profile Ihnen
dabei helfen, effiziente Reaktivierungskampagnen durchzufiihren,
erfahren Sie in diesem Artikel.

Warum Profile

Profile beschreiben Personen anhand von Eigenschaften oder Verhal-
tensweisen. Ein Profil kennzeichnet dabei ein bestimmtes Segment
TIhrer Datenbasis. Die Nutzung von Profilen erméglicht es, Thre Spen-
der:innen besser kennenzulernen, Kommunikationen personalisier-

ter zu gestalten und Streuverluste zu vermeiden.

So konnen Fundraiser:innen mit Profilen arbeiten

Um von Profilen zu profitieren, mussen Sie kein:e Statistiker:in sein.

Folgende Schritte sind zur Erstellung eines Profils nétig:

« Definition der Basisgruppe, z. B. die Grundgesamtheit aller
Spender:innen

+ Erstellen einer Analysegruppe, z. B. alle, die im letzten Jahr
gespendet haben

« Auswahl moglicher relevanter Merkmale, z. B. Alter oder
Responserate

« Erstellung einer Scorecard

Profile am Beispiel einer Reaktivierungskampagne

Der Mehrwert von Profilen wird am Beispiel einer Reaktivierungs-
kampagne gezeigt. Wir vergleichen unsere Basisgruppe mit der
Analysegruppe. Diese beinhaltet all diejenigen, die wir in der Ver-
gangenheit bereits erfolgreich reaktivieren konnten. Als Merkmal
fiir unser Profil der erfolgreich Reaktivierten legen wir dabei fest:
,alle, die in der Vergangenheit nach Erhalt eines Reaktivierungs-
mailings innerhalb von einem Monat gespendet haben® Die Grafik

zeigt einen Auszug der Scorecard:

Eine Zahlung ergibt, dass wir ca. 100.000 inaktive Spender:innen
haben. Ein Mailing an alle zu verschicken wiirde jedoch sehr teuer
werden und teilweise auch wenig bringen, da davon auszugehen
ist, dass ein Reaktivierungsversuch bei einigen Spender:innen er-
folglos bleibt.

Unsere Analysegruppe beinhaltet 13.447 Personen (= 2.725 +10.722).
Zur Veranschaulichung der Segmente und Uberschneidungen nut-
zen wir ein Venn-Diagramm:

AnschliefSend scoren wir
unsere Daten, indem wir
nach dhnlichen Personen
zur Analysegruppe (sog.
Look-a-likes) suchen. Je
hoher der Score, desto bes-
ser. So reduzieren wir die
Menge der anzuschrei-
benden inaktiven Spender
auf diejenigen, die eine
hohere Response-Wahrscheinlichkeit versprechen.

Mit dieser Methodik 14sst sich der ROIThrer Fundraising Aktivita-
ten deutlich steigern wie wir in unserem Rechenbeispiel, bei dem wir
statt100.000 nur 50.000 Top-Scorer:innen ansprechen, zeigen. Wir
gehen davon aus, dass die Mailing-Stiickkosten bei einem Volumen
von 100.000 bei 72 Cent liegen, bei 50.000 bei 8o Cent.

Inunserem Video zeigen wir Schritt-fiir-Schritt,
wie jede:r Fundraiser:in mit Profilen arbeiten

kann.

Erfolgreiche Spender:innen-Segmentierung mit Apteco
- So holen Sie mehr aus Ihren Fundraising-Daten raus

A

Apteco

Apteco GmbH
Schaumainkai 87

60596 Frankfurt am Main
» www.apteco.de
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Seminare und Tagungen im Uberblick

MARZ

Datenschutzgesetz - was wird neu?
27.03., online
www.vitaminb.ch

Anfechtung von Beschliissen
im Vereins- und Verbandsrecht
27.03., online

www.esv.info

Unternehmenskooperationen -
Gemeinsam wirken

28.03., Miinchen
www.ibpro.de

German CRM Forum 2023
28. & 29.03., Frankfurtam Main
www.germancrmforum.de

Start Weiterbildung Wirkungsmanagement
28.03., online
www.skala-campus.org

Fachtagung Sciencefundraising
28.03., Wien
www.fundraising.at

Finanzwissen fiir Vereine, Modul 3:
Ehrenamtliche Rechnungspriifung -
wie gehtdas?

28.03., online
www.gemeinnuetzig.at

Unterschiedliche Zielgruppen erreichen -
gute Beispiele und Werkzeuge

29.03., online
www.mitarbeit.de/veranstaltungen

Kleines 1x1 der Stiftungen - Ein Einblick in
eine spannende, manchmal verkannte Welt
30.03., Murnau
www.kreisbildungswerk-gap.de

Rechtliche Aspekte der Zusammenarbeit
mit Ehrenamtlichen

29.03., online

www.ehrenamt.de

Finanzstark und gesellschaftlich engagiert -
GenerationY als Spendenzielgruppe

30.03., online

www.goldwind-bewirken.de

Honorarkréfte - Fehler bei der
Sozialversicherung vermeiden
29.03., online
www.my-eshop.info

Sozialwirtschaftliche Managementtagung
29.03., Villingen-Schwenningen
www.swmt.org

Fundraising Movers 2023
29.03.-31.01.2024, Altenkirchen
www.fundraising-strategen.de

Die Treuhandstiftung -

Modell mit besonderen Potentialen
29.03., online

www.esv.info

ESYIAKADEMIE

Jahrestagung
Stiftung&Sponsoring

Berlin & online
25. April 2023
Tagungsleitung:

Prof. Dr. Hans Fleisch

Fundraising - Mittel beschaffen,
Kampagnen gestalten, sozial wirken
30.03.-07.09., online
www.berufswege-fuer-frauen.de

gutes-wissen.org

NPO-Campus:

Weiterbildung fiir alle

Der Veranstaltungs-Kalender fiir den guten Uberblick:
Weiterbildung, Seminare, Tagungen und Webinare fiir
Vereine, Stiftungen, Non-Profits und Menschen, die

die Welt besser machen wollen.

Ihre Veranstaltung fehlt? Einfach E-Mail an

kalender@gutes-wissen.org

www.gutes-wissen.org

Mit der Kompetenz vom

FUNDRAISING 5
magazin

[ %k =]
=]

APRIL

Hybride Treffen einfach machen
03.04., Wurzen
www.vereine-stiftungen.de

Online-Marketing-Strategie
fiir Non-Profits

04.04., online
www.hausdesstiftens.org

Dein Fahrplan zum Wirkungsbericht 2023
05.04., online
www.skala-campus.org

Intensiv-Seminar: Public Fundraising Ill
13. & 14.04., Wien
www.fundraising.at

Weiterbildungskurs

Basicsin Fundraising Management
13. & 14.04., Winterthur
www.zhaw.ch

DSEE informiert:

Ehrenamt gewinnen. Engagementbinden.
Zivilgesellschaft starken.

13.04., online

www.pretix.eu

Buchhaltung und Steuern
von Vereinen und Stiftungen
13.04., Riesa
www.vereine-stiftungen.de

Vereinsleitung, was NUN?
14.04., Dresden
www.vereine-stiftungen.de

Fundraising
15.04., Ziirich
www.vitaminb.ch

Start Weiterbildung
Wirkungsmanagement (Kurs B)
18.04., online
www.skala-campus.org

Unternehmensnachfolge
mit Stiftungselementen
18.04., Berlin
www.esv.info

Ubungsleiter- und Ehrenamtsfreibetrag
19.04., online
www.my-eshop.info

It'sa Match - Passende Férderstiftungen
identifizieren und ansprechen

19.04., online

www.skala-campus.org

Tender Success for Non Profit Organisations
20.04.-21.04., online
www.npo-academy.com

Projektforderung fir gemeinniitzige
Organisationen - Zuwendungen von
Stiftungen und 6ffentlicher Hand
20. & 21.04., online

www.kbw.de

Lehrgang Positive Leadership
20.-22.04., nahe Wien
www.wu.ac.at

Inzweieinhalb Stunden fit fiirs Fundraising
20.04., online
www.sabine-volkert.de

Dorfgesprache: Ein Beitrag zur Demo-
kratieentwicklung im ldndlichen Raum
20.04., online

www.mitarbeit.de

Danke! Spenderdank mit voller Wirkung
20.04., online
www.goldwind-bewirken.de

8. - 10. MAI 2023

www.Ieipziger-ﬁnanzforumde

Auf den hellgriin hervorgehobenen Veranstaltungen liegt das
Fundraising-Magazin fiir Sie aus oder ist Medienpartner.
Mochten auch Sie mit uns kooperieren?

Schreiben Sie an verlag@fundraising-magazin.de.

Ihre Veranstaltung fehlt hier?
Schreiben Sie an termin@fundraising-magazin.de.

Fiir Werbung im Fundraising-Kalender wenden Sie sich bitte an
werbung@fundraising-magazin.de.

Fundraising-Magazin | 2/2023



Seminarfachtag

fiirKita- und Schulférdervereine
22.04.,Chemnitz

www.slsfv.de

18. Norddeutscher Fundraisingtag
24.04.-25.04., Hamburg
www.fundraising-nord.de

Basiskurs Freiwilligenkoordination
24.-26.04., Berlin
www.ehrenamt.de

Haftungim Vereinsrecht
24.04., Delitzsch
www.vereine-stiftungen.de

Jahrestagung Stiftung&Sponsoring
25.04., Berlin
www.esv.info

Ehrenamtund Férderverein - Potenziale
fiir Kooperationen und Unterstiitzung
25.04., Dresden

www.s-vwa.de

Fortbildung ,Fundraising-Referent*in (FA)",
Block 2

26.-29.04., Berlin
www.fundraisingakademie.de

Fundraising Lehrgang 2023
27.04.-27.07., Miinchen
www.ibpro.de

Lertifikatslehrgang: Fundraisingin Ver-
einenund NPOs

27.04.-26.05., online
www.npo-academy.com

Strategisches Fundraising
27.&28.04., online
www.npo-academy.com

enter the future 06: Orientierungin der
multipolaren Welt - Stichworte zur
geistigen Situation der Zeit

27.04., Weiksersheim
www.wittenstein-stiftung.de

Einfiihrung in die KonsenT-Moderation aus
dem Organisationsmodell der Soziokratie
27.04., online

www.wu.ac.at

Fachtagung fiir Kulturfundraising
27.04., Wien
www.fundraising.at

Wie die Gruppe laufen lernt - Leitungskom-
petenzfiir ehrenamtliche Engagierte
27.04., Miinchen

www.ebw-muenchen.de

BERUFSBEGLEITENDER LEHRGANG

Der Denkraum: Herausforderungen ge-
meinsam bearbeiten - Ldsungen gemein-
sam finden - Methodenworkshop

27.04., online
www.mitarbeit.de/veranstaltungen

FUNDRAISING-KALENDER

Freiwillige gewinnen, einfiihren und
begleiten

09.05., online
www.hausdesstiftens.org

Training fiir erfolgreiche(re)
Spendenmailings
15.&16.05., online
www.npo-academy.com

Spender:innen mehr einbinden:
Wie gelingt Beteiligung?
27.04., online
www.goldwind-bewirken.de

Storytelling fiir NPOs
09. & 10.05., online
www.npo-academy.com

Pressearbeit fiir Vereine
15.05., Grimma
www.vereine-stiftungen.de

Fundraisingtag NRW

MAI

Intensiv-Seminar:
Institutional & Corporate Fundraising
03.-05.05., Wien
www.fundraising.at

09.05., Gelsenkirchen
www.fundraisingtage.de

Printand Digital Convention 2023
16. & 17.05., Diisseldorf
www.printdigitalconvention.de

Erfolgreiche Korrespondenz mit
Spenderinnen und Spendern
10.05., Kdln
www.npo-academy.com

Start Weiterbildung
GroBspenden Fundraiser/-in
10.05., bei Wiesbaden
www.major-giving-institute.org

Buchfiihrung fiir Vereine II:
Praktische Buchfiihrung
10.05., online
www.my-eshop.info

Fundraising-Forum Frankfurt
10.05., online
www.fundraising.ekhn.de

Webinar: Google und der Datenschutz
10.05., online
www.fundraising.at

Die digitale Stadt demokratisch gestalten
10.05., online

Start Basiskurs

,Fundraising mit Herz und Verstand”
03.05., Hannover
www.kirchliche-dienste.de

www.mitarbeit.de/veranstaltungen

Schreibfit: Ohne Umweg zum fertigen Text
22. &23.05., online
www.npo-academy.com

Ihre Database als Fundraising-Instrument
22. & 23.05., online
www.npo-academy.com

Netzwerkmanagement und Netzwerk-
koordination professionalisieren

22. &23.05., Berlin
www.ehrenamt.de

Gemeinnitzigkeits- und Spendenrecht
23.05., online
www.haufe-akademie.de

Unternehmenskooperationen
fiir Vereine und NPOs
25.05.-26.05., online
www.npo-academy.com

International Face2Face Fundraising
Congress

30.05.-01.06., Wien
www.f2f-fundraising.com

Grundsteine legen -
Kinderim Fundraising mitdenken
11.05., online

Buchfiihrung fiir Vereine I:
Grundlagen der Buchhaltung
03.05., online
www.my-eshop.info

www.goldwind-bewirken.de

Intensiv-Seminar:

High Value Fundraising 2023
31.05 & 01.06., Wien
www.fundraising.at

Deutscher Stiftungstag 2023
11.05., Berlin
www.stiftungen.org

Fordermittelmanagement
04.05., online
www.ehrenamt.de

Online-Fundraising
11. & 12.05., online
www.npo-academy.com

GroBspenden-Fundraising
04. & 05.05., online
www.npo-academy.com

Recherche-Training
11. & 12.05., Niirnberg
www.brakeley.de

Information vs. Emotion -

derrichtige Mix in der Spenderansprache
04.05., online
www.goldwind-bewirken.de

Biiro-Organisationim Ehrenamt
11.05., online
www.vereine-stiftungen.de

Den Verein bekannt machen
06.05., Ziirich
www.vitaminb.ch

Engagementberatung (Modul 1)
15.-17.05., Berlin
www.ehrenamt.de

Fordermittelmanager/-in fiir gemeinniitzige Organisationen (FLA)
Direkt fr die Praxis - innovatives Blended Learning - mit qualifiziertem Abschlusszertifikat

o
sichern Sie

sich einen der

|etzten platze!
SR

14. Juni 2023

FORDERLOTSE O
1t

AKADEMIE 1/

Fur Mitarbeitende aus gemeinnitzigen Organisationen und Berater/-innen fir den Non-Profit-Bereich mit Berufserfahrung,
die sich fir den Verantwortungsbereich Fordermittelakquise fundiert und praxisorientiert qualifizieren mochten.

- zwolf Monate berufsbegleitend

- 4 mal 3 Prasenztage

- 11 E-Learningmodule im Umfang von 900 Minuten
- maximal 18 Teilnehmende
- qualifiziertes Zertifikat der Forderlotse Akademie (FLA)

In Kooperation mit

FUNDRAISING

Ein Angebot von

@) Forderlotse
Torsten Schmotz

DEUTSCHER

VERBAND

- Leitung: Torsten Schmotz & Bernd Kreh

- Dozententeam mit den fihrenden Fachkréften
fur Fordermittelgewinnung in Deutschland

> Start des sechsten Jahrgangs:

28. September 2023

09874 - 322 516
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TAGUNGEN 2023

ZUR FINANZIERUNG
GEMEINNUTZIGER ARBEIT

Wissen, Inspiration, spannende Gesprache

Hier treffen sich Engagierte aus Vereinen und
Stiftungen, lernen gemeinsam Neues und tauschen
sich fachlich aus. Melden auch Sie sich gleich an!

Fachwissen aus der aktuellen Praxis

Referentinnen und Referenten aus Non-Profit-Organisa-
tionen oder der Fundraising-Branche vermitteln praktisches,
anwendungsorientiertes Wissen aus erster Hand.

Kontakte kniipfen und vertiefen

Sponsoren und Ausstellerinnen kommen direkt mit
interessierten Menschen aus Vereinen, Stiftungen und
NGOs ins Gesprach. Nutzen auch Sie diese Gelegenheit!

Gelsenkirchen - Dienstag, 9. Mai
Stuttgart - Mittwoch, 12. Juli
Potsdam - Donnerstag, 21. September

Miinchen - Donnerstag, 14. Marz 2024

INFORMATIONEN UND ANMELDUNG
www.fundraisingtage.de

Eine Veranstaltungsreihe des FUNDRAISING
magazin

ED siLDUNG

Kurzgefasst...

Foérdermittel-Management

Fur manche Organisationen gilt: Ist die Férderung bewilligt,
beginnt der Stress. Das muss nicht sein. Deshalb bietet die
Akademie flir Ehrenamtlichkeit am 4. Mai ein Webinar zum
erfolgreichen Fordermittelmanagement. Abrufen, verwalten,
abrechnen, belegen: Alle Details erklart das Webinar auch
Teilnehmern, die erstmalig ein Férdermittelprojekt umsetzen.

» www.ehrenamt.de

Jahrestagung Stiftung & Sponsoring

Hybrid ist der Erich-Schmidt-Verlag am 25. April anléasslich der
Jahrestagung von ,Stiftung & Sponsoring”“ unterwegs. Vor Ort
kommt der Stiftungssektor dafiir in Berlin zusammen. Auf
dem Programm stehen Stiftungs- und Gemeinntitzigkeitsrecht,
Digitalisierungsschub und aktuelle Herausforderungen eines
nachhaltigen Vermoégensmanagements.

» www.esv.info

Fundraising-Lehrgang in Miinchen

Lehrgangsleiterin Tina Keeling ladt ab 27. April wieder in die
Raume des IBPro in Miinchen. Dann startet der mehrmona-
tige Fundraising-Lehrgang 2023, der sich aus insgesamt sechs
verschiedenen Modulen zusammensetzt, die jeweils die Dau-
er von einem Tag umfassen. Mehrere Gastreferenten bringen
dabei ein breites Spektrum an Wissen ein.

» www.ibpro.de

Den Verein bekannt machen

In Ztrich lasst sich am 6. Mai lernen, dass Vereine nicht nur
Offentlichkeitsarbeit brauchen, sondern wie diese erfolgreich
gestaltet werden kann. Wie sieht eine gute Pressemitteilung
aus? Wie kann Beziehungspflege gelingen? Vor allem Vor-
standsmitglieder kleinerer und mittlerer Vereine sind es, die
das Seminar ansprechen will.

» www.vitaminb.ch

Freiwillige fihren

Freiwillige vor! Freiwillige gewinnen, einfithren und begleiten”

ist eine konkrete Aufgabe. Das hat sich das Haus des Stiftens
fir den 9. Mai auf die Fahne geschrieben. Dann erfahren die
Teilnehmer des Webinars, wie auch kleine und mittlere Orga-
nisationen mit wenig Personal Engagierte nachhaltig in die
Organisationsarbeit einbinden.

» www.hausdesstiftens.org

Fundraising-Magazin | 2/2023



BILDUNG

Face-to-Face-Fundraising SUrtUngseclder
1. Internationaler F2F Fundraising Congress in Wien und Zuwendungen

Nach wie vor gilt das Face-to-Face-Fundraising (F2F) weltweit als priméare Quelle AN RO RO ety

flir Spenden. Zumindest ist das die offizielle Verlautbarung des dsterreichischen R

Fundraising Verbands, der als Organisator hinter der ersten Ausgabe des Inter- teres zuganglich. Was es braucht, um in den
Bereichen Soziales, Kultur, Jugend und Zivilge-
sellschaft erfolgreich Antrage fiir Projektforde-

rungen zu stellen, verrat die EU-Fundraiserin

nationalen F2F Fundraising Congress steht. Mit dabei sind nicht nur unzahlige
bekannte Organisationen. Die internationale Ausrichtung ermoglicht es nattir-

lich, auch die Arbeit weiterer Kollegen in Europa und dartiber hinaus kennenzu-

lernen. F2F-Profi Daryl Upsall aus Spanien ist dabei mit Sicherheit den meisten Ll e N ey el 2 sl

Dialogern ein Begriff Im Mittelpunkt stehen dabei gute Kenntnis der

Nur einen Steinwurf vom Wiener Hauptbahnhof entfernt bietet das Novotel tudlerleiadialts jpuotiesione el el ac it

als Veranstaltungsort grofiziigige raumliche Moglichkeiten fiir das umfang- AR Sl SentiaeitaeS

reiche Programm. Auf der Basis interaktiver Sessions ist dieses dabei in meh- Projektforderung fiir gemeinniitzige

rere ,Themes” unterteilt, deren Titel fiir sich sprechen: ,Recruitment & Team Organisationen — Zuwendungen von

Motivation’, ,Innovation & Technology“ und ,Donor Journey: Open up to other Stiftungen und offentlicher Hand*

strategies and how they interact” sind nur einige aus der Liste. am 20. und 21. April online

1. International F2F Fundraising Congress 2023 vom 30. Mai bis 1. Juni in Wien » www.kbw.de
» www.f2f-fundraising.com

Akademie
Beratung
Wissen

Fortbildung ,,CSR-Manager*in (

Corporate Social Responsibility (CSR):
berufsbegleitend, kompakt und praxisorientiert

Unternehmerische Verantwortung als Beruf

Wir informieren Sie gerne unter (069) 580 98-124 oder In Kooperation mit
senden Sie eine Mail an: sommer@fundraisingakademie.de

www.fundraisingakademie.de



) siLDUNG

Multichannel-
Marketing

Print & Digital Convention in Dusseldorf

Nicht nur eine Messe mit Kongress, sondern ein Erlebnis-, Content-
und Mitmachformat — die Print & Digital Convention in Diissel-
dorf nimmt sich fir Mitte Mai viel vor. Ausgehend von aktuellen
Entwicklungen im Bereich der Printkommunikation will die Ver-
anstaltung Wege, Mittel und Moglichkeiten im Multichannel-Uni-
versum des Dialogmarketings aufzeigen. Kern des Programms sind
drei parallel verlaufende Vortrags-Slots mit den Schwerpunktthemen
Value Added Printing", ,Marketing Automation & Programmatic Prin-
ting" sowie ,Nachhaltige Medienproduktion® Der Ausstellerbereich
prasentiert nicht nur Best-Practice-Beispiele, sondern auch mehrere
Projekt-Highlights, in deren Rahmen vor Ort konkrete Produkte ent-

worfen und produziert werden.

Print & Digital Convention 2023 am 16. und 17. Mai in Duisseldorf

» www.printdigitalconvention.de

School of
Management and Law

zh
aw

Mochten Sie lhre
Kompetenzen im
Fundraising vertiefen?

Lernen Sie unser berufsbegleitendes
Masterprogramm Fundraising Management
mit flexibler Wahl der einzelnen Zertifikats-
lehrgange kennen:

— Fundraising Operations (Herbst)

— Fundraising Leadership (Herbst)

— Fundraising Strategies (Fruhling)

Auch fur Interessierte aus Deutschland.

Zusatzliche Weiterbildungskurse online:
www.zhaw.ch/zkm/fundraising

Jetzt informieren!

GrolSspenden

Der Fundraising-Experte Patrick Hafner hat fiir den
Fundraising-Verband Austria die Leitung des dreitagigen
Lehrgangs zum Thema Grof$spenden-Fundraising tiber-
nommen. Teil des Kurses sind unter anderem Recher-
chetechniken, die Toolbox des Capital Campaigns und
ein individuelles Gesprachstraining mit dem Kursleiter.
Die Zielgruppe fiir diesen Kurs ist offen; besondere Vo-
raussetzungen gibt es nicht. Damit ergibt sich eine gute
Gelegenheit auch fiir Einsteiger, das notige Know-how
fiir den High-Value-Bereich zu erlernen.

Dreitagiger Lehrgang: ,,GroRspenden Fundraising
vom 31. Mai bis 14. Juni in Wien

» www.fundraising.at

Community

Fundraising ist Beziehungsmanagement. Deshalb steht die
diesjahrige Ausgabe des Norddeutschen Fundraisingtags
unter dem Motto ,Nachhaltiges Fundraising durch Com-
munity-Management” Ganz konkret ist das fiir Dr. Kai
Fischer (Mission Based Consulting), der in seinem Work-
shop der Frage nachgeht, wie Spender-Communitys ent-
stehen und was sie zusammenhalt. Weitere Workshop-
Themen sind unter anderen Open-Source-Datenbanken
und Engagement-Partnerschaften

18. Norddeutscher Fundraisingtag
am 24. und 25. April in Hamburg
» www.fundraising-nord.de/norddeutscher-fundraisingtag

Database

Data-Driven-Fundraising hat schon lange die klassische
Excel-Tabelle abgelost. Heute heif3t es: sammeln von Er-
fahrungen und umsetzen der Erfahrungen in Erfolg. Was
genau sich dahinter verbirgt, kann man im Rahmen der
Fortbildung ,Referent*in Database Fundraising (FA)“ der
Fundraising-Akademie ab 15. Mai erfahren. In einer Mi-
schung aus Prasenzterminen (Siegburg) und Online-Sessi-
ons bietet der Kurs ein breites Spektrum von technischen
Verfahren, statistischen und analytischen Methoden sowie

rechtlichen und organisatorischen Fragen.

Fortbildung ,Referent*in Database Fundraising (FA)“
vom 15. Mai bis 29. September in Siegburg und online.

» www.fundraisingakademie.de
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Zukunfts-Fest

Der Deutsche Stiftungstag ist auch der
75. Geburtstag des Bundesverbands

Im Mai will der Bundesverband Deutscher Stiftungen feiern und nach 75 Jah-
ren Geschichte auch einen Blick zuriick werfen. Dazu ladt der Verband alle
Vertreter des Stiftungssektors nach Berlin zum Deutschen Stiftungstag 2023.
Mit dem Motto , ZukunftsFest — Gemeinsam Chancen stiften sind Treffen der
Arbeitskreise, Vernetzungs- und Austauschmoglichkeiten sowie die Mitglieder-
versammlung geplant. Als Veranstaltungs-Hub dient die , Station-Berlin“; viele
Programmpunkte werden an den drei Tagen dezentral an verschiedenen Orten
stattfinden. Zu den Themen gehoren unter anderem nattirlich die Anfang Juni
in Kraft tretende Reform des Stiftungsrechts, aber auch Herausforderungen
von Sozialunternehmensstiftungen in der Kommune oder die Gefahrdung der
Demokratie. Gleichzeitig soll auch die Frage gestellt werden, ob es Zeit ist, alte
Zopfe abzuschneiden. Kritische Selbstreflexion ist also auch nach 75 Jahren an

der Tagesordnung.

Deutscher Stiftungstag 2023 vom 10. bis 12. Mai in Berlin

» www.stiftungstag.org

NGO-SECGMENT
SELBST AUSBILDEN

Umwelt-Campus
Birkenfeld

BILDUNG

Zertifikatslehrgang
der NPO-Academy

online

Ein Team aus gleich fiinf namhaften Fundrai-

sing-Experten leitet den ndchsten Zertifikats-

lehrgang ,Fundraising in Vereinen und NPOs

“«

der NPO-Academy. Ab 27. April werden in sechs

Live-Online-Seminaren die wichtigsten Themen-

bereiche abgedeckt, wie Online-Fundraising,

Spendenmailings und Unternehmenskoope-

rationen. Dabei kann jedes der Seminare auch

einzeln gebucht werden. Fundraising-Neuein-

steiger sind hier auf jeden Fall willkommen.

Zertifikatslehrgang ,,Fundraising in Vereinen

und NPOs“ vom 27. April bis 26. Mai online

> www.n po-academy.com
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BILDUNG

Non-Profit-Nachwuchs solide ausbilden

Hochschule Trier bietet dualen Management-Bachelor mit hohem Praxisbezug an

Vielen Einrichtungen im Non-Profit- und NGO-Sektor steht in den kom-
menden Jahren ein Generationswechsel bevor: Fiihrungskrafte gehen
in den Ruhestand, miissen aber rechtzeitig den Fiihrungsnachwuchs
sichern und ihr Wissen weitergeben. Zugleich erschwert der demo-
grafische Wandel die Akquise junger ausgebildeter Krafte. Eine neue
Chance, personelle Llicken zu schlieRen, bietet der Umwelt-Campus
Birkenfeld, Deutschlands nachhaltigste Hochschule. Dort wurde jlingst
der duale Bachelorstudiengang ,,Nonprofit und NGO-Management*
mit 25 NGO-Partnern gestartet.

Von KLAUS RICK

Neben Grundlagen in Betriebswirtschaftslehre und nachhaltigkeits-
orientiertem Wirtschaften werden Arbeits- und Gesellschaftsrecht,
Management, Organisation und Kommunikation beim Fihren von

Non-Profit- bzw. Nichtregierungsorganisationen gelehrt. In den vor-

Sehr geehrte Fundraiserin,

sehr geehrter Fundraiser,

Sie sind an hochwertiger und kompakter Fortbildung im Fundraising
interessiert? Sie mochten Ihr Wissen zu ganz spezifischen Fundraising-
Themen vertiefen?

Dann kommen Sie zu unserem Zertifikatslehrgang ,,Fundraising in NPOs“
oder einem unserer mehr als 70 internationalen und nationalen
Fundraising-Spezialseminare an unseren Standorten in Berlin, KolIn,
Miinchen, Wien und Ziirich!

Wollen Sie Ihre Kompetenzen in anderen Bereichen wie zum Beispiel
Offentlichkeitsarbeit & Kommunikation, Finanzen & Controlling,
Marketing oder Personalwesen mit Lehrgangen und Seminaren, welche
die Besonderheiten von Non-Profit-Organisationen beriicksichtigen,
vertiefen oder ausbauen? Sind Sie auf der Suche nach international
ausgerichteten Weiterbildungsangeboten in englischer Sprache, um sich
auf zukilinftige Aufgaben vorzubereiten?

Dann besuchen Sie uns auf:

Wir bringen Sie weiter!

lhre NPO-Academy
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lesungsfreien Zeiten geht es fur die dual Studierenden dann
in die Praxis zu einer fest vereinbarten Partner-NGO, um dort

konkrete Aufgaben zu bewaltigen.
NGO als Partner der Ausbildung

Die NGOs wihlen Studierende zuvor Uberwiegend selbst aus. Die
dreijahrige Bindung zwischen Studierenden und der Organisa-
tion erlaubt damit eine wesentlich tiefere Zusammenarbeit als
bei einem oft zu kurzen Praktikum. Insgesamt werden so tiber
das duale Studium hinweg bis zu einem Drittel der Studienzeit
flexibel in und mit der Einrichtung verbracht. Das ist auch eine
grofde Recruiting-Chance fiir die Non-Profits und NGOs, bereits
frih kiinftige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir sich zu ge-
winnen und passgenau auszubilden. Die Inhalte wahrend der
Vorlesungszeiten umfassen zum Beispiel Non-Profit-Jahresab-
schliisse, Investition und Finanzierung, Rechnungswesen, Per-
sonalrecht und nachhaltige Unternehmensfithrung, aber auch
Fundraising, Projektsteuerung, Kommunikation oder Social Me-
dia Campaigning. In Seminaren werden ethische Fragen, auch zu
regionalokonomischen und sozialen Entwicklungslinien, bear-
beitet. Einzelne Module werden konsequent von kooperierenden
NGOs per Gastvortragenden mitgestaltet. Fremdsprachen- und

Prasentationskenntnisse runden das Curriculum ab.
Kooperation mit NGO

Inzwischen kooperieren 25 namhafte gemeinntitzige NGOs aus
unterschiedlichen Tatigkeitsbereichen mit dem Studiengang,
der sowohl im Sommer- als auch im Wintersemester begonnen
werden kann. Udo Gattenlohner, Geschéaftsfithrer des Global
Nature Fund in Radolfzell, begriif$t das ausdruicklich: ,Die Zi-
vilgesellschaft ist ein wichtiger Akteur und wird fiir die Losung
der grofen Herausforderungen, man konnte fast sagen: Krisen,
denen wir im Moment gegentiberstehen, sehr essenziell sein.
Deshalb ist eine Professionalisierung der Ausbildung von Men-
schen, die in NGOs tatig sind, meines Erachtens tiberfallig.“ Er
selbst engagiert sich deshalb auch selbst als Gastreferent und ist
uberzeugt von den Karrierechancen: ,Die Berufsmoglichkeiten
flr diese Absolventen werden immer besser werden.” a

E www.umwelt-campus.de
¢ Mit dem QR-Code gelangt man direkt

zu vertiefenden Informationen.
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4. Virtueller Tag fur
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DIE ERSTE TV-SHOW RUND UM STIFTUNGSVERMOGEN +++ 14.6.2023 +++ LIVESTREAM AB 9:30 UHR
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Was Sie schon immer liber

Data-Driven-
Fundraising

wissen wollten...

,2Jedem (zukunftigen)
Fundraiser zu empfehlen®

»,Das Buch ist weitgehend
frei von Fachchinesisch und
daher fur Anfanger wie
Fortgeschrittene gleicher-
maflen geeignet.”

,Eine gelungene Ver-
bindung von Empirie
und Erfahrungswissen®

»Schon jetzt ein Standardwerk!“

Jetzt versandkostenfrei bestellen:
shop.fundraising-magazin.de

oder im Buchhandel Ihres Vertrauens

Ein Produkt aus der Edition
FUNDRAISING
magazin

Fachlektiire, die SpaR macht.
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Klima-Recht

Es klingt nach einem
gewaltigen Wurf: die
Klimakrise angehen,
indem wir eine recht-
liche Grundlage schaf-
fen, die den Schutz der
Umwelt in den Vorder-
grund stellt und die fur
alle gilt, weltweit. Geht das? Sicherlich 14asst
sich das nicht auf weniger als 100 Seiten
ausbreiten, wie es der Autor mit seinem
Buch versucht. Das ist ganz klar nur ein
(erster) Ansatz, der aber dennoch ein kleiner
Baustein sein kann, wenn es darum geht,
die Welt vom Kopf auf die Fiif3e zu stellen.
Immerhin ist es ein Versuch, der konstruk-
tiver wirkt als Klebe-Aktionen.
Donald Jacob. Eine Verfassung fiir die Erde.
Wie wir die Klimakrise gemeinsam l6sen konnen.
Oekom-Verlag. 2022. 114 Seiten.

ISBN: 978-3-96238-409-8.
[D] 15,00 €, [A] 16,00 €, CHF 20,95,

Digital

Alles wird digitaler, ob
wir wollen oder nicht.
Was aber bedeutet
das fur die Zivilge-
sellschaft? Vor allem
eins: Zukunftspoten-
zial. Dieser Sammel-
band hat dabei zwei
Schwerpunkte: Zum einen geht es um die
Innenperspektive und die Frage, wie der
gemeinnitzige Sektor selbst mit den Her-
ausforderungen umgeht. Daraus abgeleitet
werfen zum anderen einige Beitrage den
Blick auf die Gestaltungsmoglichkeiten im
Zusammenwirken mit Wirtschaft und Poli-
tik. Dabei geht es nicht um hypothetische
Reflexionen, sondern um Erkenntnisse auf
der Basis tatsachlicher Fakten.
Dana Milovanovic, Teresa Staiger, Serge Embacher
(Hrsg.). Digitaler Wandel und Zivilgesellschaft. Posi-
tionen und Perspektiven. Wochenschau-Verlag. 2023.

192 Seiten. ISBN: 978-3-73441-533-3.
[D] 24,90 €, [A] 26,50 €, CHF 34,80.
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Workshops von gestern

Klarist, dass sich hybri-
des Arbeiten durchge-
setzt hat und mittler-
weile fur viele von
uns zum Alltag gehort.
Trotzdem lernt manja
nie aus. Dabei hilft die-
ses Buch aber kein biss-
chen, denn ,Das neue Seminar” hinkt der
Zeit hinterher wie sonst nur was. Bereits
beim ersten Blick zwischen die Seiten macht
man grofle Augen. Die Fotos geradezu alter-
tumlich wirkender Flipcharts kommen so
furchtbar altbacken daher, als stammten
sie aus einer Zeit lange vor der Entwicklung
des Graphic Recording. Und nicht nur das.
Da wird tatsachlich eine Quelle aus dem
Jahr 1977 zitiert. (,Wie man Konflikte in der
Schulelost.” Man darf mutmafien, dass sich
in Sachen Pddagogik seitdem dann doch ein
wenig getan hat.)

Die Aufmachung des Buches ist so ge-
wahlt, dass auf einer linken Seite jeweils
erlduternder Text gesetzt ist, der auf der
rechten Seite durch eine Art praktischer
Préasentation (eben Flipchart) begleitet wird.
Durch die Begrenzung der Texte auf jeweils
maximal eine Seite fallen die Ausfithrungen
auferst rudimentér aus (teilweise gerade
mal eine halbe Seite) und sind fir einen
solchen Ratgeber schlichtweg unzureichend.

Den Schritt hin zur Digitalisierung haben
die Autoren absolut nicht hinbekommen. Da
heifdt es, man solle ein Flipchart einblenden.
An der Aufgabe der beispielhaften Visuali-
sierung eben jener digitalen Arbeitsmetho-
den sind sie grandios gescheitert.

Angesichts der Tatsache, dass der Markt
vollgepackt ist mit Ratgebern tiber hybrides
Arbeiten, Prasentieren und Visualisieren, er-
schlief3t sich nicht, wieso dieses Buch eine
zweite Auflage bekommen hat.

Rico Stehfest
Walter Buchacher, Josef Wimmer, Philipp Ludwig.
Das neue Seminar. Wirksam vortragen und
lebendige Seminare gestalten in Prédsenz und online.
Linde- Verlag. 2023. 208 Seiten.

ISBN: 978-3-70930-692-5.
[D] 29,90 €, [A] 29,90 €, CHF 41,80



Helden Nachbarn
Immer sind es , die anderen” die als , Helden"“ be- Neubau ist wesentlich umweltschadlicher
zeichnet werden. Man selbst krebst im eigenen als Kernsanierung. Immer mehr Single-
Alltag rum und ist mitunter schon stolz drauf, Haushalte mit der Folge sozialer Verein-
wenn die Milltrennung gelingt. Wer aber genau zelung und Einsamkeit. Ungestoppte Ver-
sind denn , die Macher’, und was genau schaffen dichtung der Stadte. Es gibt vielfaltige Her-
sie denn so Grof3artiges? Dieses Buch setzt genau ausforderungen, was Wohn- und Lebenskon-
richtig an, indem es ganz konkrete Menschen zepte anbelangt, beginnend bei individuel-
vorstellt, ihnen im Wortsinn ein Gesicht gibt und len Lebensentwiirfen und hineinspielend in

deren Geschichten erzdhlt. Diese sind echte Lebensgeschichten, fir komplexe Stadtplanung. Der Autor widmet sich hier ganz konkret
die die Autoren einen dufierst einfithlsamen und deshalb nahbaren der Idee landlicher Einfamilienhaussiedlungen und befragt dort
Erzahlstil gefunden haben. Die Wege, die dabei aufgezeigt werden, = mogliche Entwicklungen und Lésungen fir nachhaltige Lebens-
sind mitunter beeindruckend: vom unqualifizierten Hilfsarbeiter zum qualitat. Eins wird dabei schnell klar: Das ist alles andere als
Architekten zum Sterbebegleiter. Vom Zweifel an der Wirksamkeitvon =~ unterkomplex, denn es geht hier eben nicht um einen ,visionéren
Spenden zum Social Entrepreneurship. Was die 30 Portratierten ver-  Entwurf” ganz neuer, bis dato nicht dagewesener Konzepte, son-

bindet, ist nicht, dass sie ,Ubermenschliches” leisten. Vielmehr wir- dern um die Umwidmung und Weiterentwicklung bestehender
ken sie alle auf ihre Weise in die Gesellschaft hinein, indem sie das Konzepte. Bei aller Utopie setzt Ralf Aydt hier demzufolge an
Menschliche an ihrem Tun erkannt haben. jedem Punkt auflerst pragmatisch an.

Stefan Maier, Jeannette Hagen. Held*innen des Alltags. 30 Menschen engagieren Ralf Aydt. Modell Nachbarschaften. Vom Einfamilienhaus zur sozial-

sich fiir Umwelt und Gesellschaft. Oekom-Verlag. 2022. 264 Seiten. Okologischen Siedlung — eine Utopie? Oekom-Verlag. 2023. 318 Seiten.

ISBN: 978-3-96238402-9. [D] 26,00 €, [A] 2750 €, CHF 36,35. ISBN: 978-3-98726-010-0. [D] 32,00 €, [A] 33,50 €, CHF 44,75.

Eine starke Beziehung

beginnt mit einem
guten Gesprach!

Telefon-Fundraising ist fur uns Beziehungspflege: Wir geben lhren Spender*innen
ein Gefuhl der Wertschatzung, das sich auch fur Ihre Organisation auszahlen wird.

Info- und Servicehotline Lead-Telefonie Dauerspendengewinnung

Upgrading Reaktivierung Service-Telefonie

Profitieren auch Sie von der langjahrigen Expertise von Socialminds. . I . d
Vereinbaren Sie jetzt einen unverbindlichen Beratungstermin! SOCIa I I I I n S

info@socialminds.de | socialminds.de




Inklusive 90 Tage Zugang zur Onlin

BUCHER

Einfacher nachhaltig

Ganz direkt nah ran
anunseren Alltag will
Christine Eigenbrod
mit ihrem Buch, um
uns einfache Tipps zu
vermitteln, auf deren
Basis wir unseren
COz-Abdruck genau
soreduzieren konnen wie unser Stresslevel.
Verlockend rollt sie die Sache auf, indem sie
noch vor das Inhaltsverzeichnis eine Samm-
lung mehr oder minder provokativer Aus-
sagen stellt (,Warum Gurken in Plastikfolie
keine Umweltstinde sind“), die sie mit ent-
sprechenden Seitenzahlen versieht. Damit
kann man als Leser je nach Interessenslage
quer ins Buch einsteigen.

Dadurch, dass die Autorin von sich selbst
spricht, gewinnt ihr Ansatz an Authentizitat.
Das liest sich in erster Linie unterhaltsam,
wenn sie von ihren eigenen Versuchen und
Experimenten berichtet (selbstgemachtes
Shampoo aus Roggenmehl und Wasser:
nicht zu empfehlen). Damit zeigt sich: Sie
ist auch nur ein Mensch. Genau deshalb
gelingt es ihr, zu zeigen, dass es sich trotz
aller ersten ,Ruckschldge” lohnt, das eigene
Alltagshandeln zu hinterfragen. Und ein
paar wissenschaftliche Fakten packt sie
noch obendrauf.

Christine Eigenbrod. Klimabewusst & glticklich.
Einfach bessere Entscheidungen treffen — fiir uns
und die Umwelt. Oekom-Verlag. 2022. 168 Seiten.

ISBN: 978-3-96238-401-2.
[D] 22,00 €, [A] 23,50 €, CHF 34,90.

Engagement

Personliches Engage-
ment kann sehr spezi-
fisch ausfallen, und fir
die erfolgreiche Gewin-
nung und Bindung Frei-
williger ist es notwen-
dig, immer differenzier-
tere Blickwinkel und
Ansatze zu finden. Vera Miesen beleuchtet
mit threm Buch den Forschungsbereich
Engagement alterer Biirger und fragt nach
deren Motiven. Auch die Politik erkennt
immer mehr das Potenzial alterer Genera-
tionen in diesem Bereich, nicht zuletzt be-
dingt auch durch erkennbare demografische
Entwicklungen.

Woher stammen welche Interessen? Wel-
che personlichen Hintergriinde und Erfah-
rungen sind es, die Anlass flr personliches
Engagement im Alter geben? Auch diese
grofle Bevolkerungsgruppe kann nicht als
homogen wahrgenommen werden. So en-
gagieren sich zum einen eher Menschen mit
héherem Bildungsabschluss, zum anderen
eher solche, die in ladndlichen Regionen
leben. Die Autorin untersucht hier die Hin-
tergrinde personlichen Engagements im
eigenen Stadtteil und zieht dafiir konkrete
Beispiele heran, aus denen sie iibergreifende
Engagementmuster entwickelt.

Vera Miesen. Engagement und Habitus im Alter.
Milieuspezifische Engagementtdtigkeit im sozialen
Nahraum. Transcript-Verlag. 2023. 270 Seiten.

ISBN: 978-3-83766-461-4.
[D] 44,00 €, [A] 45,00 €, CHF 61,50.

Ich liebe es!

Marketing funktio-
niert nicht mehr auf
der Basis von Produk-
ten. Es geht um Mar-
ken, mit denen sich
JKunden“ identifizie-
renwollen. Das ist der
Punkt, an dem dieser
Marketing-Ansatz auch fur Agenten im
Non-Profit-Bereich spannend ist. Manchem
mag der Begriff ,Manipulation” im Titel
dieses Buches unangenehm aufstoflen. Das
tut aber gar nicht not. Auch Rhetorik, und
die spielt in Marketing bekanntlich mit
hinein, ist Manipulation. Wir alle mani-
pulieren unser Umfeld, in der Regel mit
guten Absichten, denn es geht uns dabei
um Uberzeugungsarbeit. Und die Autorin
zeigt, wie das im Fall von Nutella, Pam-
pers oder Snickers gelingt. Angesprochen
wird da normalerweise nicht der rationale
Verstand. Es geht um ,das Herz“ Und das
erreichen vor allem NGOs am leichtesten
uber Authentizitat. Die Tool-Box dafiir legt
Meike Terstiege vor. Thre Erlauterungen las-
sensich als Grundlage fiir eine Organisation
nutzen, ihren Markenkern zu erkennen und
uberzeugend auszuspielen, um die jeweils
spezifische Zielgruppe nachhaltig an sich
zu binden.
Meike Terstiege. Mensch, Marke, Manipulation.
Wie Marken uns verfiihren und lenken,
wie Unternehmen uns verstehen und lieben.
Haufe-Verlag. 2022. 312 Seiten.

ISBN: 978-3-64815-831-9.
[D] 39,95 €, [A] 41,10 €, CHF 55,85,

Fordermittelfiihrer 2023/2024

Die wichtigsten Finanzierungsmaglichkeiten fiir gemeinnitzige Organisationen aus
den Bereichen Bildung, Soziales, Umwelt, Kultur, biirgerschaftliches Engagement,
Entwicklungspartnerschaften und internationale Zusammenarbeit

Forderlotse

Torsten Schmotz

Verlag bestellen:

Tel: 09874-322 516

rsion mit regelmaBigen Fordernews

Versandkostenfrei direkt beim

www.foerdermittelfuehrer.de

E-Mail: shop@foerder-lotse.de
Oder im Buchhandel: 978-3-9822148-1-8

www.foerdermittelfuehrer.de
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Pius Strobl weif3, wie man auf gemeinniit-
zige Anliegen aufmerksam macht. Er ist
Leiter des Humanitarian Broadcasting im
OFR und Osterreichs Fundraiser des Jahres
2022.In seinem Heimatland kennt man den
gebtrtigen Niederdsterreicher als Kopf der
grofien Spendeninitiativen ,Licht ins Dun-
kel“und ,Nachbar in Not“ Letztere widmet
sich der Auslands- und Katastrophenhilfe
und hat seit ihrer Griindung vor 30 Jahren
335 Millionen Euro eingesammelt. Aufier-
dem konzipierte Pius Strobl, der nach sei-
ner Ausbildung an der Handelsakademie

Fundraising-Magazin | 2/2023

Fragebogen: Pius Strobl hasst

,Sicherheitswachebeamter” und ,Polizist”
in Wien war, die ORF-Nachhaltigkeitsmar-
ke ,Mutter Erde“

Umweltschutz und Nachhaltigkeit waren
schon frither wichtige Themen fiir den drei-
fachen Familienvater. In den 1980er Jahren
engagierte er sich fiir die Griinen und war
unter anderem deren Bundesgeschaftsfith-
rer. Spater griindete er zwei Unternehmen
im PR- und Eventbereich, arbeitete frei-
beruflich fir Marketing-, Organisations-
und Infrastrukturprojekte und wurde 2007
Kommunikations- und Marketingchef des

1. Was wollten Sie als Kind werden?
Lokomotivfiihrer

2. Was wiirden Sie als Unwort des
Jahres vorschlagen?

Wirtschaftsfliichtling

3. Welches politische Projekt wiirden

Sie gern beschleunigen?

die Umsetzung der UNO-Menschenrechts-

konvention in Osterreich

4. Sie machen eine Zeitreise in das
Jahr 1990. Was wiirden Sie dort
tun?

den NR-Wahlkampf der Griinen im Herbst

1990 eine Spur anders konzipieren

5. Wem wiirden Sie mit welcher Be-
griindung einen Orden verleihen?

dem Prdsidenten des Osterreichischen Be-
hindertenrates Herbert Pichler postum das
Goldene Ehrenzeichen der Republik fiir seine
Verdienste zum Thema Inklusion

OREF. Seither pragt er die Osterreichische
Medienlandschaft mit seinem unermud-
lichen Engagement fiir den guten Zweck ent-
scheidend mit. Als einen der , herausragend-
sten Kommunikatoren gemeinniitziger An-
liegen” wiirdigte ihn Glinther Lutschinger,
Geschaftsfiihrer des Fundraising-Verbands
Austria, bei der Pramierung zum Fundraiser
des Jahres. ,Als Leiter der bedeutendsten
medial getragenen Spendenaktionen nimmt
er mehr als eine Schlisselrolle in der Fund-
raisingszene ein.” a

» www.orf.at



MENSCHEN

Faktenignoranz

6. Sie treffen den reichsten Menschen der Welt im Auf-
zug. Was sagen Sie ihm?

Sind Sie schon der Giving-Pledge-Initiative beigetreten und
spenden den Grofsteil Ihres Vermdgens?

7. Ergdnzen Sie folgenden Satz: Was ich liberhaupt
nicht brauche ...

... sind Ignoranz und Unfairness in meiner Umgebung.

8. Was tun Sie, wenn Sie nichts zu tun haben?

ein gutes Buch lesen und schéne Musik horen

9. Worliber konnen Sie lachen?

tiber alles, was lustig ist, und manchmal auch iiber mich

10. Wann reift Ihr Geduldsfaden?

ziemlich spdt, aber bei anhaltender Faktenignoranz grtindlich

11. Was war friiher besser?

Kaum etwas — alles hat seine Zeit und seine Bedeutung.

12. Wo hatten Sie gern Ihren Zweitwohnsitz?

auf La Gomera

13. Was sollte tiber Sie im Lexikon stehen?

Er hat wenig Schaden an dieser Welt angerichtet.

14. Zum Abschluss vervollstindigen Sie bitte diese
Aussage: Eine Spende ist fiir mich ...

... gesellschaftliche Solidaritdt und ein profundes Mittel, gliick-
lich zu sein.

Wollen auch Sie diesen
Fragebogen ausfullen?

Dann senden Sie bitte Thre Antworten
sowie ein Foto an

redaktion@fundraising-magazin.de!
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Damit Sie Gutes
tun kbnnen, geben
wir unser Bestes

Mit unserer Kommunikations- und Fundraising-
Software Enterbrain bieten wir seit fast 30 Jahren ein
multifunktionales Tool zur Verwaltung von Mitgliedern
und Spendern, das speziell auf Hilfsorganisationen,
Verbande, Kammern und Vereine ausgerichtet ist.
Unser erfahrenes Service-Team Ubernimmt mit grof3er
Empathie und Leidenschaft auf Wunsch auch alle
administrativen Aufgaben und bietet vielfaltige
Service-Dienstleistungen.

Ausgezeichnete Sicherheit

Enterbrain ist als einziger der Branche
ISO/IEC 27001 zertifiziert.

www.enterbrain.eu

Die Software- und Servicespezialisten
fur lhre Non-Profit-Organisation

ENTERBRAIN



ED) GEWINNSPIEL

Wissen testen

Bestimmt haben Sie das Magazin aufmerk-
sam gelesen —dann sind die folgenden Fra-
gen kein Problem fiir Sie. Oder Sie sind so-

wieso fit rund um das Thema Fundraising.

Wer lesen kann, ist klar im Vorteil — so heifst

es. Deshalb stellen wir IThnen regelméafiig

[sce30

Womit sollte man eine Crowdfun-
ding-Kampagne immer beginnen, um

erfolgreich Gelder einzuwerben?

JA) mit einer offentlichen Kick-off-Party
JE) mit einer groflen Pressekonferenz

JU) mit einer stillen Phase

(Scie3s

Wo werden im April die ,,Studierenden
des Jahres* fiir ihr gesellschaftliches

Engagement ausgezeichnet?

BE) Wissenschaftsgala in Berlin
DE) Campus-Open-Air in Frankfurt

GE) Fundraisingtag in Gelsenkirchen

und gewinnen

neue (Fach-)Biicher vor. Und was geschieht
eigentlich mit all den Buichern? Die geben
wir an Sie weiter: Unter allen richtigen Ein-
sendungen des Losungswortes dieses Ge-
winnspiels verlosen wir die Buicher, welche
wir ab Seite 9o dieser Ausgabe vorstellen.
Sie haben freie Wahl. Viel Spaf3!

Seite 72

3 Beim Geldauflagenmarketing besteht
die Zielgruppe aus Staatsanwilten

und Richtern. Wie erreicht man diese?

R)  per WhatsApp oder Telegram
L)  perFaxoder Brief
N)  per E-Mail oder persénlich

So geht’s: Die Buchstaben aus den Fragen 1 bis 3 ergeben — wenn sie richtig zugeordnet wurden — das Losungswort. Senden Sie dieses

an gewinnen@fundraising-magazin.de. Bitte schreiben Sie dazu, welches Buch Sie haben mochten. Vergessen Sie bitte die Postadresse

nicht, damit Ihr Gewinn Sie auch erreicht! Diese Daten werden nur im Zusammenhang mit dem Gewinnspiel verarbeitet und nicht an

Dritte weitergegeben. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen, bei mehreren richtigen Einsendungen entscheidet das Los. Einsendeschluss

ist der 30. April 2023. Viel Gliick!

man‘f«u-’

~—

Der Gruppenmanager ~
o
Messenger Alles in einer App!
Online-Speicher Einfach, ubersichtlich und
Terminplaner effizient fur alle. Von Uberall per
Umfragen Phone, Tablet & Desktop-PC. N
Formulare
Newsletter Jetzt kostenfrei starten!
und mehr www.mantau.de

* X %

Die App fur Organisationen,
Vereine und Initiativen.

Made & Hosted
g in Germany

% 02623/987977 ¢ info@mantau.de * mantau.de

e EC

IT SOLUTIONS

DSGVO

% konform
* oy x

EXEC IT Solutions GmbH * Ransbach-Baumbach ¢ Berlin
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Whistleblower
Fabian F. Frohlich
hat einen Plan

Jetzt ist Schluss! Ich mache da nicht mehr mit! Wéhrend meine gesamte Nachbarschaft
Jedes Jahr plinktlich zum ersten Mdrz mit Friihjahrsputz beginnt, bin ich ins Green-
washing eingestiegen. Lass die anderen schmutzige Wdsche waschen, bei mir bleibt die
Weste weifs. Ich meine, gibt es einen besseren Zeitpunkt, um mit einem neuen Business

anzufangen? Jetzt, wo es auch draufSen wieder griint und bliiht ...?!

Ich ziehe ndmlich ein Social Entrepreneurship hoch. Daftir hab ich in Berlin schon ein
Co-Working-Space klargemacht. Meine Mission ist nichts Geringeres als die Rettung
der Welt. Der Gamechanger schlechthin! Schiefgehen kann da nichts, denn Transfor-
mation, Impact, Empowering, Transparenz und Selbstwirksamkeit stehen ganz oben

im Konzept. Alles easy finanziert tiber Crowdfunding.

Was das mit Greenwashing zu tun hat? Das erkldre ich hnen gern: Meine Plattform ist
wie Wikileaks, nur dass nichts draufsteht. Denn mein Geschdftsmodell besteht darin,
Greenwashing eben nicht(!) anzuprangern. Fiir zehn Euro werde ich zum Beispiel nicht
verraten, dass das vegane Volvic-Wasser in Plastikflaschen durch die Weltgeschichte
reist. Flir 100 Euro werde ich diesen PR-Move nicht in meinem Blog thematisieren, fiir
200 Euro nicht twittern und ftir 500 Euro kommt es nicht auf meinen Telegram-Kanal.
Es soll auch nicht auf TikTok auftauchen? Mit 1000 Euro sind Sie dabei. Alle Tools sind

beliebig kombinierbar.

Nachhaltiges Nichtstun — das ist auf jeden Fall COz-neutral, vegan und pc. Ein echtes
Erfolgsmodell!

Und meine Akquise lduft quasi von selbst. Ich sage nur: Kunden werben Kunden. Fiir
wen ich erfolgreich geschwiegen habe, der empfiehlt mich weiter und erhdlt beim
ndchsten Auftrag zehn Prozent Rabatt. AufSerdem habe ich eine Vertrauensbonus-Karte
eingeftihrt. Das Modell ist beliebig skalierbar, Bedarf gibt es genug. Die ersten
Franchise-Nehmer haben schon Interesse bekundet. Im ndchsten Schritt expandiere

ich dann weltweit, denn im Mutterland des Greenwashings sitzt das Geld lockerer.

Bei meinen Recherchen ftir den Businessplan habe ich (ibrigens festgestellt, dass es
auch Bluewashing gibt. Ethische und soziale Botschaften in schéne Worte verpackt
sind ja genau mein Ding. Wenn's mit der Greenwashing-Agentur zu anstrengend wird,

tausche ich einfach die Farbe.

Fundraising-Magazin | 2/2023

Ausgabe 3/2023 erscheint
am 30. Mai 2023
unter anderem mit diesen Themen

- Digitaler Wandel
+ Ehrenamtliche Stiftungsrate
- Direct Mail

... und nattrlich mit den Themen, die Sie
uns schicken an
redaktion@fundraising-magazin.de

Anzeigen- und Redaktionsschluss flr die
Ausgabe 3/2023 ist de27.03.2023.

ISSN 1867-0563 | 18.Jahrgang

Branchen-Magazin fiir Sozialmarketing | Spenden | Vereine I Stiftungen

FUNDRAIS!NG
magazin

erscheint 2-monatlich.
Alle vorherigen Ausgaben stehen im Internet
unter archiv.fundraising-magazin.de
kostenlos als PDF-Dateien zur Verfligung.

Herausgeber:
Matthias Daberstiel, Udo Lehner, Daniela Miinster

Verlag, Produktion, Vertrieb:
Fundraiser-Magazin GbR, Altlockwitz 19, 01257 Dresden
verlag@fundraising-magazin.de, www.fundraising-magazin.de

Redaktionsleitung:
Daniela Minster (v.i. S d. P), redaktion@fundraising-magazin.de
Telefon: +49 (0)3 51 876 2770, Fax: -79

Korrespondenten:

International: Jan Uekermann,
jan.uekermann@fundraiser-magazin.de

Schweiz: Katja Prescher, katja.prescher@fundraiser-magazin.ch

Anzeigen-Werbung:
matthias.daberstiel@fundraiser-magazin.de
(verantwortlich), Telefon: +49 (0)3 51 876 27-80,
Fax: +49 (0)351 8762779

Es gilt Anzeigenpreisliste Nr. 16 vom 1.11.2022

Druck:
Silber Druck oHG, Lohfelden

Namentlich gekennzeichnete Beitrdge spiegeln nicht unbedingt

die Meinung der Herausgeber wider. Fiir unverlangt eingesandte

Beitrage und Fotos wird keine Haftung tibernommen. Nachdruck —
auch auszugsweise —nur mit ausdriicklicher Genehmigung des Ver-
lages. Redaktionsschluss fiir die Ausgabe 3/2023, die am 30.05.2023

erscheint, ist der 27.03.2023.

Fotonachweise:

Titelseite, S. 4 & 20: Mediaparts@AdobeStock | S. 3: René Grodde/
atrieu | S. 5 & 17: Sebastian Engels (or. riscueg) | S. 5: Aleksandra

Pawloff (wariner) | S. 5 & 94: Thomas Ramstorfer (strosr) | S. 6:

René Grodde/atri.eu (paserstier) | S. 8: René Grodde/atri.eu | S.13:

PrettyVectors@AdobeStock | S. 21 & 22: stokkete@AdobeStock |

S.21 & 26: Thomas Christopher Staiger | S. 21 & 28: Zerbor@fotolia.
com | S. 21 & 30: Patrick Daxenbichler@AdobeStock | S. 24: Gerry
Amstutz | S.29: Hugh Hinderlider/Caritsverband fur Stuttgarte. V.|

S.32:Paul Glaser | S.34: All out | S. 35: Tobias Friedhoff | S.36: College

of Magic | S. 37: Ludwig Schedl | S. 38: Felix Forster | S. 40: Markus

Hechenberger | S. 44: Jens Schulze (crosses Bip), René Grodde/atri.
eu|S.48: Halfpoint@AdobeStock | S.49: Sebastian Dorbrietz | S.56:

Philipp Guelland (cruner), David Ausserhofer (sommersors), Claussen-
Simon-Stiftung (cLaussen) | S. 57: Sven Moschitz (ceorcr & wacnEg) | S. 58:

headshots.de (warning), Andreas Schmidt/DGD-Stiftung (anpexs) |

S.59: Diana Brunner (waoner), eveleen007@AdobeStock (avarar) | S.70:

Javier L. Rubio@AdobeStock | S.72: Tanja Esser@AdobeStock | S.74:

pressmaster@AdobeStock | S.78: Diversity @pxhere.com | S. 96: Falko

Matte@fotolia.com (oBen), Rawpixel.com@AdobeStock (30), Maksim

Shebeko@AdobeStock (38), grafikplusfoto@AdobeStock (72) | S. 98:

oza@fotolia.com | alle anderen PR / Archiv / privat
In Zusammenarbeit mit der RS
Fularsiing
Akademie



Eine
Reise,
die nie
endet.

Wir begleiten Spender:innen,
wohin Sie mochten.

Ob schon langer unterwegs oder neu an Bord — wir nehmen Spender:innen wahrend der Donor Journey
an die Hand, erkennen Bediirfnisse und entwickeln gemeinsam mit lhnen passgenaue Angebote.

Neugierig?

Fon 0221/677 845 - 90 | kontakt@fundango.de fUI'IdE]I’IgO

www.fundango.de Fundraising ist mehr






